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“ INTEGRITY UNIT :

FEEL THE PRESENCE W



RINGKASAN

Jumlah Aktiviti 36 aktiviti
Jumlah aktiviti yang berjaya 34 aktiviti
Jumlah aktiviti yang gagal Tiada

Jumlah aktiviti dalam roses

2 aktiviti




STATUS KPI BULAN JANUARI-FEBRUARY

TEMA 1: PROMOSI NILAI INTEGRITI

BIL AKTIVITI STATUS

SIAP = GAGAL | PROSES CATATAN

1 | MEWUJUDKAN SLOT KHAS
DALAM PORTAL RASMI MBS /

2 | CIPTA DAN EDAR POSTER

BERKAITAN NILAI INTEGRITI /

3 | MEMUAT NAIK PROMOSI DALAM PROSES
NILAI INTEGRITI KE E- / PERBINCANGAN DENGAN
BILLBOARD ATAU E-BUNTING PEMILIK BILLBOARD

4 | DAPAT DAN EDAR BAHAN
PROMOSI NILAI'INTEGRITI
DARIPADA AGENSI LUAR /




TEMA 2: PROMOSI UNIT INTEGRITI, MBS

BIL AKTIVITI STATUS
SIAP | GAGAL | PROSES CATATAN
1 | PERINGKAT KAKITANGAN MBS DIPANJANGKAN UNTUK
/ TINDAKAN PADA BULAN
MAC.

2 | PERINGKAT NEGERI
SEMBILAN
3 | PERINGKAT KEBANGSAAN /




TEMA 3: PENURUNAN KUASA

STATUS
BIL AKTIVITI SIAP | GAGAL | PROSES CATATAN
1 MENYIASAT ADUAN YANG DIKEMUKANKAN OLEH UNIT
AUDIT DALAM, MAJLIS BANDARAYA SEREMBAN /
2 MENYIASAT ADUAN YANG DIKEMUKAKAN OLEH KETUA
JABATAN ATAU KAKITANGAN MAIJLIS BANDARAYA /
SEREMBAN
3 MENYIASAT ADUAN YANG DIKEMUKAN OLEH ORANG
AWAM BERKAITAN KAKITANGAN MAIJLIS BANDARAYA /
SEREMBAN
4 | MENYEDIAKAN LAPORAN SIASATAN DAN SYOR UNTUK /
DIKEMUKANKAN KEPADA MAJLIS
5 MENJADI AHLI DAN URUSETIA JAWATANKUASA TINDAKAN
TATATERTIB /
6 | MENYIASAT SEMUA KAKITANGAN DAN AHLI MAIJLIS, MAJLIS
BANDARAYA SEREMBAN /
7 MENGAKSES SEMUA FAIL PERIBADI KAKITANGAN BAGI /
TUJUAN PENGESANAN DAN PENGESAHAN
8 | MENGAKSES MASUK KE SEMUA JABATAN-JABATAN /
9 MEMBERI SYOR DAN PANDANGAN KEPADA MAJLIS
BERKAITAN PENGUKUHAN DAN PENGAMALAN BAIK /

INTEGRITI




TEMA 3: PENURUNAN KUASA

STATUS
BIL AKTIVITI SIAP | GAGAL | PROSES CATATAN
1 MENYIASAT ADUAN YANG DIKEMUKANKAN OLEH UNIT
AUDIT DALAM, MAJLIS BANDARAYA SEREMBAN /
2 MENYIASAT ADUAN YANG DIKEMUKAKAN OLEH KETUA
JABATAN ATAU KAKITANGAN MAIJLIS BANDARAYA /
SEREMBAN
3 MENYIASAT ADUAN YANG DIKEMUKAN OLEH ORANG
AWAM BERKAITAN KAKITANGAN MAIJLIS BANDARAYA /
SEREMBAN
4 | MENYEDIAKAN LAPORAN SIASATAN DAN SYOR UNTUK /
DIKEMUKANKAN KEPADA MAJLIS
5 MENJADI AHLI DAN URUSETIA JAWATANKUASA TINDAKAN
TATATERTIB /
6 | MENYIASAT SEMUA KAKITANGAN DAN AHLI MAIJLIS, MAJLIS
BANDARAYA SEREMBAN /
7 MENGAKSES SEMUA FAIL PERIBADI KAKITANGAN BAGI /
TUJUAN PENGESANAN DAN PENGESAHAN
8 | MENGAKSES MASUK KE SEMUA JABATAN-JABATAN /
9 MEMBERI SYOR DAN PANDANGAN KEPADA MAJLIS
BERKAITAN PENGUKUHAN DAN PENGAMALAN BAIK /

INTEGRITI




STATUS KPI BULAN JANUARI-FEBRUARI

TEMA 4: SOP DAN BORANG-BORANG

BIL AKTIVITI SIAP |GAGAL| PROSES CATATAN
1 [SOP ADUAN /
2507 PENIAATAY DRAF PERTAMA TELAH
BORANG PERISYTIHARAN HARTA & LIABILITI SIAP PADA 4 EEB 2020
3 |PERTAMA KALI ATAU PERTAMBAHAN BAHARU SUDAH BOLEH
4 |TIADA PERUBAHAN DIGUNAKAN.
5 |PELUPUSAN /
6 |KEBENARAN UNTUK MEMOHON DAN TINDAKAN
MEMILIKI TANAH KERAJAAN ATAU SAHAM PENAMBAHBAIKAN DI
MASA HADAPAN:
PEKERJAAN LUAR 1. SEMAKAN SILANG
7 |PEKERJAAN LUAR / , J[)EE'\'/I“SSPVC/?LILLAIN-
8 |SYARIKAT ATAU PERNIAGAAN PERSENDIRIAN IABATANIABATAN
TATATERTIB UNTUK SESI ROUND
9 |NASIHAT DAN TEGURAN LISAN TABLE.
10 |CATATAN SOKONGAN LISAN 3. SEMAKAN EJAAN
JAWATANKUASA INTEGRITI DAN TADBIR URUS |/ DAN FORMAT
11 | BORANG MAKLUM BALAS JAWATANKUASA 4. DUILIDKAN
INTEGRITI & TADBIR URUS




Ringkasan Lawatan

Nk wbh e

Unit Kerajaan Tempatan, SUKNS
Unit Integriti, SUK

DBKL

UITM

MBSA

SPRM

JABATAN AUDIT NEGARA

23/1/2020 (9.30 am)
6/2/2020 (10 am)
4/2/2020 (10 am)
10/2/2020 (10 am)
12/2/2020 (10 am)
13/2/2020 (10 am)
23/1/2020 (9 am)



Jabatan Audit Negara
| 24/2/2020

LAWATAN KE
JABATAN AUDIT
NEGARA,

NEGERI SEMBILAN

| 23/1/2020 |
| 9.00am |



LAWATAN KE
UNIT KERAJAAN TEMPATAN, SUKNS | 23/1/2020 | 10.00am

78 m [INTEGRITI

& MAJLIS BANDARAYA SEREMBAN




-INTEGRITI

MAJLIS BANDARAYA SEREMBAN




10/2/2020 | 10.00am

-INTEGRITI

MAJLIS BANDARAYA SEREMBAN




4/2/2020 | 10.00am

-INTEGRITI

MAJLIS BANDARAYA SEREMBAN




LAWATAN KE SPRM NEGERI SEMBILAN
14/2/2020 | 10.00am

-INTEGRITI

MAIJLIS BANDARAYA SEREMBAN




A

Ringkasan Penaziran

JABATAN KEWANGAN, MBS

UNIT KOPERAT DAN KOMUNIKASI (UKK), JABATAN KHIDMAT :

PENGURUSAN (JKP), JABATAN KOMUNITI, PERHUBUNGAN
AWAM DAN PELANCONGAN (JKPAP) DAN KAUNTER
PERTANYAAN DI LOBI WISMA BANDARAYA

JABATAN UNDANG-UNDANG DAN PENGUATKUASAAN, MBS

7/2/2020 (3.00 pm)

13/2/2020 (8 am)

13/2/2020 (6.30 Pm)



TARIKH / MASA /
JABATAN
PENAZIRAN OLEH

BERIKUT MERUPAKAN
RINGKASAN ISU YANG
DIREKODKAN

: 7 FEBRUARI 2020 / 3.00PM -4.00PM / JABATAN KEWANGAN, MBS

: 1. TN. MAS MIDYAWAN BIN YAHYA, SETIAUSAHA MBS

2. MUHAMAD SHAHIZAD SALEH , UNIT INTEGRITI MBS
3. PN. ANIZAHATON BINTI KAMALUDIN, JABATAN KEWANGAN MBS
(TURUT SERTA)

: 1. ISU PINTU KESELAMATAN

2. ISU PEMERIKSAAN WANG
3. ISUPENAMBAHAN CCTV




TARIKH / MASA
/ JABATAN

PENAZIRAN
OLEH

BERIKUT
MERUPAKAN
RINGKASAN ISU
YANG
DIREKODKAN

13 FEBRUARI 2020 /  8.00AM -6.30PM / UNIT KOPERAT DAN
KOMUNIKASI (UKK), JABATAN KHIDMAT PENGURUSAN (JKP),
JABATAN KOMUNITI, PERHUBUNGAN AWAM DAN PELANCONGAN
(JKPAP) DAN KAUNTER PERTANYAAN DI LOBI WISMA BANDARAYA

TN. MAS MIDYAWAN BIN YAHYA, SETIAUSAHA MBS

EN. MUHAMAD SHAHIZAD SALEH , UNIT INTEGRITI MBS

PN. ROSLILY BINTI MOHD KAMIL, UNIT AUDIT DALAM

EN ALIAS BIN MANSOR, KETUA UNIT KOPERAT DAN KOMUNIKASI
(TURUT HADIR)

B wnN e

TN. SETIAUSAHA (BACA: TN. S/U) TELAH MENGHANTAR SATU
SCREENSHOT DARI APLIKASI FACEBOOK KEPADA UNIT INTEGRITI MBS
BERKAITAN ISU PANGGILAN TIDAK DIJAWAB KETIKA PENGADU INGIN
MEMBUAT ADUAN. TN. S/U JUGA MENGARAHKAN UNIT INTEGRITI
BEKERJASAMA DENGAN UNIT AUDIT DALAM BAGI MENJALANKAN
SIASATAN TERSEBUT. DIKEMUKAKAN LAPORAN KEPADA JABATAN
YANG PERLU AMBIL PERHATIAN.



(UNIT INTEGRITI MENERIMA ADUAN DARIPADA SETIAUSAHA MAJLIS BANDARAYA SEREMBAN
MELALUI APLIKASI WHATSAPP YANG MENGANDUNGI SCREENSHOT FACEBOOK)

') 4 00 oSl 33% 8

& ac [yl sl Q
Susah sangat nak jawab 'call talian itu.
Bila dah dapat operator kata semua talian 'bizi'.
Bukan sekali berusaha menghubunagi.
Tapi berkali-kali.
Kata kami pemanggil pertama.
Sampai kesudah tiada responnya.

Takkanlah setelah menjadi bandaraya macam ni
jadinya?

Ketika Majlis Perbandaran, mudah sahaja
panggilan itu disahut dan tindakan segera
diambil.

Walaupun talian aduan merata hebahannya.
Apakah??

Maaf saya buat status ini. Moga situasi ini dapat
ditangani segera,

Mungkin yang berkenaan boleh memberikan
maklumbalas.

v - -a v -

(O) Write a comment @f) ©

(1
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Walaupun talian aduan merata hebahannya.
Apakah??

Maaf saya buat status ini. Moga situasi ini dapat
ditangani segera.

Mungkin yang berkenaan boleh memberikan
maklumbalas

o @ W oW

MAJUS BANDARAYA SEREMBAN

MALD BARGASATA SEREMIAN

MAILIS BANDARAYA SEREMDAN

Bils topuk Thaktamet Doriet Untul tataaogs ke

) Like L J Comment &/ Share

Write a comment GiF) ()




(SEMAKAN TERBARU PADA JAM LEBIH
KURANG PADA JAM 2.00PM 13/2/2020,
PENGADU TELAH MUATNAIK STATUS

UCA

PAN TERIMA KASIH.)

ollunifi = 1:20 PM < BE%

4 QA yas sl csl
Friends

Posts
& Photos

sas 3,3 Sl is with MK Ibrahim Abd
Rahman and 2 others,

s+ @

Terima kasih Majlis Bandaraya Seremban atas respon
yang baik berikutan status yang saya buat malam tadi.

Dapat panggilan telefon di awal pagi ketika di pejabat.
Seterusnya dapat SMS dan email.

Oh ya, apps i-Tegur juga boleh jadi membantu,
Silakan install bagi memudahkan pengaduan;
https://play.google.com/store/apps/detaiis?

Id=my. kpkt.cakna

T.A. H. N, |. A, H. Majlis Bandaraya Seremban.

Moga Allah mudahkan tindakan dan segala urusan
kita.

ﬁ@%‘@@zl

LOKASI: BILIK CALL CENTRE
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MERAFAK SEAMBAN I
D:: A;lENJUNJUNc KASIN IHIEH
: KEBERANGKATAN it
[ DULLYANG MAHA MULIA YANG ANBESAR N"!"‘if’u!"‘hh”
: NEGERI SEMBILAN —
TUANKU MUHRIZ IBNI —y

M TUANKU MUN 4

LOKASI: KAUNTER UTAMA LOBI WISMA LOKASI: BILIK OPERATOR
BANDARAYA



TARIKH / MASA /
JABATAN

PENAZIRAN OLEH

BERIKUT
MERUPAKAN
RINGKASAN ISU
YANG DIREKODKAN

7 FEBRUARI 2020 / 5.40PM-6.15PM / JABATAN UNDANG-
UNDANG DAN PENGUATKUASAAN, MBS

1. TN. MAS MIDYAWAN BIN YAHYA, SETIAUSAHA MBS
2. EN. MUHAMAD SHAHIZAD SALEH , UNIT INTEGRITI MBS
3. PN. ROSLILY BINTI MOHD KAMIL, UNIT AUDIT DALAM

PENAZIRAN SELEPAS WAKTU PEJABAT UNTUK MELIHAT
KEADAAN DI JUUP. PENAZIRAN PADA MASA YANG SAMA KE
JABATAN-JABATAN LAIN YANG DIBUAT DALAM LAPORAN
BERBEZA.
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MEMBANGUNKAN MBS,
MENYANTUNI KAKITANGAN
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1 TAKLIMAT AHLI MAJLIS 1. PENERANGAN UNIT INTEGRITI
2. SESI SUAIKENAL UNIT INTEGRTI
3. MAKLUMBALAS PENAMBABAIKAN KEPADA

UNIT INTEGRITI
2 TAKLIMAT KEPADA PEGAWAI 1. PENERANGAN UNIT INTEGRITI
MBS 2. SESI SUAIKENAL UNIT INTEGRTI
3. MAKLUMBALAS PENAMBABAIKAN KEPADA
UNIT INTEGRITI
3 PERJUMPAAN DENGAN 1. MENGENAL PASTI LATAR BELAKANG
KAKITANGAN KUMPULAN 1 -6 KAKITANGAN
(367 ORANG) 2. MENGENALPASTI MASALAH PSIKOLOGI
KAKITANGAN
3. MENGENALPASTI BUDAYA KERJA
KAKITANGAN
9 LIBATSAMA PENAMBAHBAIKAN 1. MEMBENTANG KEPADA PEGAWAI DERAF
SOP SOP

2. MAKLUMBALAS PENAMBAHBAIKAN SOP



Laporkan kesalahan integriti E#mE]

kakitangan MBS kepada kami

06-765 Lh4h4



