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LAPORAN AKTIVITI UNIT INTEGRITI 
BAGI TAHUN 2020



1. TADBIR URUS

1 - Lawatan Penanda Aras
[ Telah melengkapkan 6 lokasi dalam tempoh 14 hari ]
.

1 - DBKL - 4.2.2020 4 - SPRM N.Sembilan - 13.2.2020

2 - MBSA-12.2.2020 5 - Unit Integriti SUKNS - 6.2.2020

3 -
UiTM - 10.2.2020

6 -
Bah. Kerajaan Tempatan, 
SUKNS - 23.1.2020

3- Penyelarasan Aktiviti Mengikut Norma Baharu

Menyelaras semula SKT kakitangan UI  dan semuanya berjaya
dilaksanakan dengan cara norma baharu.
.

Menyelaras semula program bersama SPRM dan berjaya

dilaksanakan dengan cara norma baharu.
.

Melaksanakan 10 aktiviti luar berkaitan pematuhan integriti, 

lawatan dan penaziran dengan cara norma baharu.

1

2

3

2 - Menyelaras kaedah pendokumentasian
.

1. Mengenalpasti jenis fail yang perlu didaftarkan dengan
membuat semakan di jabatan/unit yang  berkaitan. 

2. Mendaftarkan fungsi fail baharu dan mengemaskini
dokumentasi dengan tertib.

3. Mewujudkan pusat rujukan di portal rasmi MBS. 
.



1. TADBIR 
URUS

5- Penyediaan Saluran Maklumbalas dan Aduan
[Sebanyak 8 saluran aduan disediakan]

Memo E-public
(sudah ditutup)

Sispaa Bersemuka

Surat Telefon Audit Media Sosial / 
lain-lain

4 -

Berjaya melaksanakan gerak kerja melalui

perancangan jangka masa pendek,

sederhana dan panjang.
.

Menyelaras pelaksanaan tugas kakitangan UI

dengan cara pengkhususan kerja yang

dibahagi mengikut fungsi.
.

Telah mengenalpasti 10 kategori
fail/laporan yang telah diselaraskan untuk

didokumentasikan dengan tertib.

1

3

2

“ Saluran alternatif aduan
terus ke unit Integriti melalui
format google form “

6- Lain-lain aktiviti

Mac – Mei 2020 : 
Terlibat sebagai Penyelia Pasukan Pematuhan dan
petugas kawalan di pasar awam dalam tempoh
Perintah Kawalan Pergerakan (PKP) dibawah JPKP.
.

Nov-Dis 2020 : 
Menjalankan pemantauan semasa tempoh PKPB di
bangunan Wisma MBS dan mengantikan petugas
kaunter pertanyaan di lobi wisma kerana menjalani
arahan kuarantin.

sambungan…

Menyelaras, mengemaskini dan membuat
penyeragaman tugas



2. PENGUKUHAN INTEGRITI

BIL AKTIVITI TARIKH

1 Sambutan Hari Anti Rasuah
Antarabangsa (HARA) 2020

9 Disember 2020

2 Sesi Kunjung Hormat SPRM dan YARM 
ke MBS

9 Disember 2020

3 Sesi tandatangan 'JANJI WARGA PBT‘ 
oleh Datuk Bandar

9 Disember 2020

4 Pelancaran Pelan Integriti MBS 9 Disember 2020

5 Poster Integriti dari SUK
- Poster Anti Rasuah

Bulan Feb 2020

6 Sebanyak 26 keping poster berkaitan integriti
telah siap dan edar pada tahun 2020

7 4 unit poster pintu lif di Wisma MBS



Poster-poster dilampirkan secara rawak



3. PEMATUHAN INTEGRITI

BIL AKTIVITI TARIKH

1 Jabatan Kewangan, MBS 7 Feb 2020

2 Jabatan Undang-Undang dan Penguatkuasaan, MBS 7 Feb 2020

3 Unit Korporat dan Komunikasi (UKK) 13 Feb 2020

4 Jabatan Khidmat Pengurusan (JKP) 13 Feb 2020

5 Jabatan Komuniti, Perhubungan Dan Pelancongan (JKPAP) 13 Feb 2020 

6 Kaunter Pertanyaan Di Lobi Wisma MBS 13 Feb 2020

7 Lawatan ke rumah Pegawai yang tak hadir bertugas di Taman Rusa, Port Dickson 8 Julai 2020 

8 Penaziran dan lawatan bersama JUUP dan JPKP operasi pasar malam Labu dan Sendayan 21 Oktober 2020

9 Lawatan ke rumah Pegawai yang tak hadir bertugas di Taman Pelangi, Sikamat 22 Oktober 2020

10 Lawatan ke rumah Pegawai yang tak hadir bertugas di Forest Heights 23 Oktober 20

LAWATAN DAN PENAZIRAN



4. PENGURUSAN 

ADUAN

JUMLAH ADUAN MENGIKUT 
SUMBER ADUAN BAGI TAHUN 2020

MEMO 9

E-PUBLIC 11

SISPAA 4

BERSEMUKA 1

SURAT 1

TELEFON 3

AUDIT 0

MEDIA SOSIAL 1

JUMLAH 30

JUMLAH ADUAN IKUT BULAN 
TAHUN 2020

JAN 0

FEB 2

MAC 0

APRIL 0

MEI 4

JUN 1

JULAI 9

OGOS 3

SEPTEMBER 1

OKTOBER 4

NOVEMBER 5

DISEMBER 1

JUMLAH 30

JUMLAH ADUAN IKUT JABATAN / 
UNIT BAGI TAHUN 2O2O

JK 2

JKB 4

JKP 2

JKW 2

JPKP 8

JPMP

JPP

JPPH 1

JTMK

JUUP 8

OSC 1

UAD

UI

UKK

COB 1

Unit Parking 1

JUMLAH 30



5. PENGESANAN DAN 

PENGESAHAN

SOP

1 SOP LTT

GARIS PANDUAN

1 Gp Pengurusan Aduan

2 Gp Siasatan

3 Garis Panduan Lawatan Dan Penaziran

Yang Dibuat Secara Mengejut Atau

Berjadual

4 Gp Pemyempurnaan Memo Atau Surat Ui

5 Gp Melaksanakan Tugas-tugas Am Oleh

Kakitangan Ui

6 Gp Merancang, Melaksanakan Dan 

Melapor Program Anjuran Unit Integriti

NOTA RUJUKAN

1 Nota Rujukan Llt

2 Nota Rujukan Lrtt

3 Nota Rujukan Tak Hadir Tugas

4 Nota Rujukan Senarai Borang-borang

Yang Digunakan Oleh Unit Integriti

Lawatan ke
rumah

Konsultasi 
secara 

bersemuka

Menyediakan
saluran rujukan

berkaitan integriti

Menyediakan 
nota rujukan

Menyediakan 
borang dan 

garis panduan

SUDUT INTEGRITI yang boleh diakses
melalui portal rasmi MBS

AKTIVITI yang telah dijalankan



6. TATATERTIB 
JUMLAH MESYUARAT LEMBAGA TATATERTIB 
TELAH BERSIDANG SEPANJANG TAHUN 2020

JUMLAH KAKITANGAN YANG TELAH DI 
HADAPKAN KE LEMBAGA TATATERTIB

JUMLAH KERTAS KERJA YANG TELAH 
DIBAWA KE LEMBAGA TATATERTIB

Pecahan jumlah Kertas Kerja yang dibawa ke LTT

1. Penentuan jenis kesalahan
2. Wujud prima facie kes
3. Keputusan dan hukuman
4. Tahan kerja

10
11

3
1



PERANCANGAN UNIT INTEGRITI 
BAGI TAHUN 2021



HALA TUJU UNIT INTEGRITI UNTUK TAHUN 2021

MEMANTAPKAN URUS 
TADBIR

MEMANTAPKAN 
PENGURUSAN ADUAN 

DAN TATATERTIB

PERGIATKAN AKTIVITI 
PEMATUHAN INTEGRITI

MEMPERHEBAT AKTIVITI 
PENGUKUHAN INTEGRITI

PERSIJILAN ISO- ABMS

10 Inisiatif/aktiviti

1. Perjumpaan pertama UI 
bagi menentukan halatuju 
2021

2.Penyediaan Maklumbalas
yang komprehensif bagi
SPAN 2021 dan JAR

3.Penyelarasan SKT UI
4.Kemaskini prestasi SKT UI
5.Penyediaan Bajet 2022 UI
6.Sambutan Hari Integriti
7.Sambutan HARA 2021
8.Ikrar bebas Rasuah.
9.Wujudkan laporan berpusat 

untuk merekod aktiviti, 
aduan dan tatattertib.

4 Inisiatif/aktiviti

1.Melaksanakan sesi 
libatsama kakitangan 
melalui cara konsultasi 
dengan lebih kerap.

2.Membuat semakan dan 
mengemaskini proses kerja 
pengurusan aduan dan 
tatatertib.

3.Menyediakan pusat rujukan 
kepada kakitangan berkaitan 
maklumat tatatertib.

4.Mengadakan 
kursus/bengkel penamtapan 
tatatertib 

3 Inisiatif/aktiviti

1. Lawatan dan penaziran
sebanyak 6 kali.

2. Semakan dan
tambahbaik SOP kerja
yang berkaitan.

3. Memberi kesedaran
kepada kakitangan untuk
membuat pengishtiharan
harta, kerja luas dan lain-
lain

3 Inisiatif/aktiviti

1. Mempelbagaikan kaedah
mempromosi nilai
integriti.

2. Aktiviti yang ada kumpulan
sasaran yang pelbagai.

3. Pelaksanaan aktiviti yang 
kreatif dan sesuai dengan
norma baharu.

4 Inisiatif/aktiviti

1. Mematuhi garis masa yang 
dirancang.
2. Semak imbang oleh UKK 
dan UAD.
3. Melapor prestasi semasa
denngan kerap
4. Memastikan semua
pelaksanaan aktiviti
berlandaskan kriteria ABMS



Sekian, Terima Kasih


