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Unit Audit Dalam Majlis Perbandaran Seremban telah diwujudkan pada bulan Jun tahun
2010 selaras dengan Pekeliling Perbendsharaan Bil.9 Tahun 2004. Jenis pengauditan
yang dijalankan adalah Pengauditan Pengurusan Kewangan, Pentadbiran, Pengauditan
Amalan Persekitaran Berkualiti EKSA dan Pengauditan Pengurusan MS ISO 9001:2008.

Peranan utama Unit Audit Dalam adalah seperti berikut:

i) Memeriksa, menganalisis dan melaporkan prestasi jabatan berasaskan kepada:
-Pengurusan Sumber Manusia
-Pengurusan Sumber Kewangan
-Pengurusan Sumber Material & Peralatan Sokongan
-Pentadbiran Am dan merealisasikan peraturan.

ii) Pemeriksaan kawalan hasil dan penjagaan wang awam.

iii)  Pemeriksaan kawalan dan pembayaran serta pengguhaan wang awam.

iv) Membuat pemeriksaan mengejut.. - ¢

v) Pengauditan ke atas semua prosedur yang dipersijilkan MS SO $001:2008.

vi) Pengauditan Amalan Persekitaran Berkualiti EKSA.
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Laporan Tahunan Audit Dalam Majlis Perbandaran Seremban menerangkan aktiviti
pengauditan yang dilaksanakan oleh Unit Audit Dalam bagi tahun 2016. L.aporan
mengenai kelemahan dikenaipasti semasa pengauditan beserta kedudukan semasa
sehingga 31 Disember 2016 dapat menggambarkan adakah jabatan yang berkenaan
mengambil langkah penambahbaikan ke atas teguran yang dibentangkan.

Laporan ini diedarkan kepada semua pihak berkepentingan termasuklan Yang Dipertua,
Setiausaha serta Ketua Jabatan bagi mernoiehkan penambahbaikan dilaksanakan dan
diambil tindakan agar perkara yang dibangkiikan tidak berulang pada masa hadapan.

Akhir kata, saya mengambil kesempatan ini uniuk merakamkan ucapan terima kasih
kepada semua Ketua Jabatan serta pegawai Mailis yang memberi kerjasama kepada Unit
Audit Dalam sepanjang pengauditan dijalankan. Seroga laporan ini dapat membantu
semua pihak bagi meningkatkan akauntabiiiti dan kawalan dalaman majlis dalam
Pengurusan Kewangan dan Pentadbiran pada masa axan datang.

-: /
(NURHIDAYAH BINTI ZAINUDDIN)
Juruaudit
Majlis Perbandaran Seremban

TARIKH 1 FEBRUARI 2017
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' Majlis Perbandaran Seremban

Laporan Tahunan 20163

o,

Aktiviti / program audit

Bil

1 Pengauditan Inspektor Keselamatan

2 Pengauditan MS 1SO 9001:2008

3 Pengauditan Pengurusan Mes-yuarat

4 Pengauditan Pengurusan Keluar Masuk Kenderaan, Stor Majlis
Perbandaran Seremban

5 Pengauditan Pengurusan Buku Log, Penyelenggaraan Dan Kadar
Penggunaan Bahan Api Bulanan Kenderaan

6 Pengauditan Piagam Pelanggan

7 Pengauditan Aduan Awam

8 Pengauditan Silang Fail Meja

9 Pengauditan Pemeriksaan Mengejut Bil.2/2016

10 Pengauditan Daftar Baucer Bayaran (setiap 2 bulan)

14 Pengauditan Dalaman EKSA (setiap 3 bulan)

12 Pengauditan Daftar Bil (setiap 3 bulan)

13 Pengauditan Susulan Baucer Bayaran
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Majlis Perbandaran Seremban
Laporan Tahunan 2016,

BIL = = Akthltl l. prc.)‘.q:ran“l-;l;di-t. ] — Catatan
1 ||Pengauditan Inspektorat Keselamatan Laporan di ms 11
2 ||Pengauditan MS ISO 9001:2008 Laporan di ms 13
3 ||Pengauditan Pengurusan Mesyuarat _ Laporan di ms14
4 ||Pengauditan Pengurusan Keluar Masuk Kenderaan, Laporan di ms18

Stor Majlis Perbandaran Seremban

5 ||Pengauditan Pengurusan Buku Log, Laporan di ms24
Penyelenggaraan Dan Kadar Penggunaan Bahan Api
Bulanan Kenderaan

6 ||Pengauditan Piagam Pelanggan | Laporan di ms28
7 ||Pengauditan Aduan Awam | Laporan di ms34
8 ||Pengauditan Silang Fail Meja Laporan di ms37
9 [|Pengauditan Pemeriksaan Mengejut Bil.2/2016 Laporan di ms38
10 || Pengauditan Daftar Baucer Bayaran (seliap 2 bulan) Laporan di ms41
11 ||Pengauditan Dalaman EKSA (setiap 3 bulan) Laporan di ms49
12 | |Pengauditan Daftar Bil (setiap 3 bulan) Laporan di ms52
13 ||Pengauditan Susulan Batjce'r Bayaran Léporan di ms54
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. Majlis Perbandaran Seremban
Laporan Tahunan 2016 ¥

1. Butany p"“l;“:“ Jumiah |
u erbatuan g Loe e : X .
Pi| o Kencman |t | Cvutanan | Pgratunean | Kacsr | pemycimagaran | | Tindakan telah diambil
“‘F”* oulanan {liter) | - haksp ay L .
1[NCK 2034 Wei2016 4168 $22.817 i3 15,4 2078 Wakemany|
April 2016 1641 264.125 82
Jabatan Khidmat [Mac2018 2550 318.46 ]
Pengurusan

- Kesilapan Pengiraan kadar penggunaan-Bahan
Api Bulanan.
- Tiada tandatangan pelulus dari tarikh 3.5.2016 —

10.5.2016. Bl
Tind: PSU(T)
2. Jumiah ..'Lunfah T e ]
; Bulan/ peraatuan b - i . .
P Mo-Kendersan | n | Toutanan | Peradunean | Kecar | peyetanggaraan | lindakan telah diambil
®m)  |butanan gitery|  hanar api . |
2[WITK 8917 Wei 2016 1998 31341 £2 ti fa magiomat j
Jabatan K hidmat [Apr 2016 2408 447.51 2 |
Pengurusan  |Mac2016 1595 3045 55 |
|
- Kesilapan Pengiraan kadar penggunaan Bahan
Api Bulanan.
- Tiada rekod penyelenggaraan pada Tahun 2016.
Tind: PSU(T)
3. dumian | Tindakan telah diambil
Bif| No.Kenderan Et’a";:;" pszl':::;:n pgﬂr?‘gﬁr;zaln pen.;!gﬂi;an Penyelengparaan
(km} bulsnan (liter)| bahan api
3HCE 5334 Wei 2016 2011 330 5.1 Jan 615 Gaareny
Jabatan K hidmat |April 2016 1782 2758 8.5
Pengurusan lac2016 171 311.18 57

- Kesilapan Pengiraan kadar penggunaan Bahan
Api Bulanan.

- Tiada nama dan tandatangan pada 4/5/2016
membawa pegawai ke Bukit Tinggi.

- Tiada bacaan odometer di perjalanan pertama

L bulan baru.
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Majlis Perbandaran Seremban  {isd
Laporan Tahunan 2016822

Kadar penggunaan bahan api tinggi pada Bulan
Mac 2016 kerana pengisian 51.44 liter di akhir
perjalanan tersebut. ‘

Tind: PSU(T)

Jumlah - [ 3y : .
: Bulan/ perbatuan :
Bil| Ho. Kendersan t:r:m s D;Hi::ﬁn penl;zﬁ:;m Penyelenggaraan
M) lpyianan (iter)|  bahan api
4|NCS 5228 April 2018 1861 304.28 5.5 23.2.2618 (luaran)
Jabatan K hidmat
Pengurusan Mac2018 2413 283.88 8.5
Februan 2016 831 141.34 5.9
- Kesilapan Pengiraan kadar penggunaan Bahan
Api Bulanan.
- Kadar Penggunaan api bulan April tinggi kerana
belian minyak pada hujung bulan 53.9 liter.
- Tiada bacaan odometer di perjalanan pertama
bulan baru. _
Tind: PSU(T)
J“b’"“’“ Jumish
s o kemsoen | | Pl | P |t | e
) |pwanan ited|  bahan api
S[HCP £187 ldac2618 1527 482 L3 | 3.1 14.3.2C16 (luaran)
Jabatan Feb 2018 1275 PRIICEY | 5.5 15.2.2016-bearing
Pelesenan dan i
|___|Pembersihan - |

Kesilapan Pengiraan kadar penggunaan Bahan
Api Bulanan. '

Jumlah pembelian RM dan Liter tidak ditulis di
ruangan JUMLAH.

Salinan Asal Buku Log Buian April dan Mei 2016
masih  belum dimasukkan di dalam fail

kenderaan.
Tind: PLB

Jumiah Jumiah
5 Bulan/ perbatuzn ; e
Bil| Mn. Kenderaan Al Eiilsnan penggun&an Kadar Penyelenggaraan
canan api penggunaan
(km) bulanan (lier|  lahan apl

€MDD 2876 I4ei2016 1543 186.45 8.3

Jabatan Apr 2018 1531 LITEATY . g6 Tizda Meklumat

Kejuruteraan Ifac2018 1554 183.75 85 ¥ '

: Februad 2016 | 1235 760,83 v

Tindakan telah diambil

Tindakan telah diambil

Tindakan telah diambil

b
<h
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¢, Majlis Perbandaran Seremban  {I\
Laporan Tahunan 20163

- Kesilapan Pengiraan kadar penggmaan Bahan
Api Bulanan.

- Ruangan JUMLAH jarak perjalanan pas? sedap
helaian tidak diisi.

- Jarak perjalanan teraknir pada setlap muka surat
tidak dibawa ke muka surat seterusnya - bagi
Bulan-Februari, kadar penggunaan mmyak tinggi
disebabkan pembelian minyak pada 292 Februari
2016 termasuk dalam jumlah penggunaan api.
bulanan.

- Tiada maklumat servis dinyatakan pada format
daftar penyelenggaraan harta modal.

Tind: PKJ
umiah | o || Tindakan telah diambil
Bil| Mo.Kenderan Eulan/ | perbatuan | o 000unaan Kadgsr . | penyelenogaraan
tahun bulanan

bahan api penggunaan
(km) Sulanan (liter}| beahan api

F[MCP 9057
Jabatan K avmalan tiaca - - - 15.2.2 1% (luaran)
Bangunan maklumat ‘

- Keratan asal bulanan Buku Log tidak cihantar
dan dimasukkan ke dalam fail kenderaan.
Keratan terakhir Bulan Februari 2014.

Tind: PKB

Jumiah Jumilah
Bulans perbatuan

peinggunaan Kadar P ler.gaaraa 1 i H
tahun bulanan behanapt | femaunaii eryelerggarman Tindakan telah diambil

kM) lbulanan (iter)|  bahan spi

Bit| Mo.Kenderaan

8[NCP 8084

Jabatan tisda
Teknologl makiumat
Maklumat

- Keratan asal bulanan Buku Log tidak dihantar
dan dimasukkan ke dalam fail kenderaan.
Keratan terakhir Tahun 2015.

Tind: PTM

Syor (Pemandu) :

1. Pengiraan sebenar kadar penggunaan Bahan
Api  Bulanan adalah dengan mengisi
anggaran penggunaan minyak pada bulan
tersebut di Ruang Jumlah Penggunaan
Bahan Api (liter) (c).
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26



Majlis Perbandaran Seremban

Laporan Tahunan 20165

2. Salinan asal buku log bulanan ‘hendaklah

dihantar kepada pegawal kenderaan pada
setiap bulan. ' _

Bacaan odometer b'ulan.r sebelumnya
hendaklah dituliskan pada muka surat
pertama bulan yang baru.

Syor (Pegawai Kenderaan)

1.

Pengiraan kadar penggunaan Bahan Api
Bulanan hendaklah diperbetulkan dengan
merujuk kepada pekeliling WP4.2
Pengurusan Kenderaan Kerajaan.

Menyelaraskan catatan buku log dengan
merujuk kepada pekeliling WP4.2.
Pengurusan Kenderaan Kerajaan seperti
pemerhatian yang telah dinyatakan.

Memberi taklimat kepada pemandu.
Memberi surat peringatan kepada pemandu

yang tidak menghantar salinan asal buku log
bulanan.

27
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e AUDIT TIDAK DIBUKA DALAM MASA 3 HARI

34

Selesai
BIL JABATAN NO. ADUAN TARIKH ADUAN TARIKH BUKA ADUAN | LEWAT
1 Pelesenan & Pembersihan i} 0337/01/2018 19.1 2016 26 1.2016 5 han
i) 0357/01//2016 20.1.2016 2612016 4 hari
iii) 0139/06/2016 13.6.2016 - 5 har
iv) 0152/06/2016 13.6.2016 - 5 hari
2 [Bangunan ) 0120/02/2016 522016 15.2.2016 5 han
i) 0258/06/2016 14.6.2016 - 4 han
3 |Taman dan Landskap 1) 0073/02/2016 3.2.2016 10.2.2016 5 hari
1) 04539/01/2016 27 1.2016 2.2.2016 4 har
lil) 0565/05/2016 31.5.2016 7.6.16 § han
iv) 0540/05/2018 30.5.2018 762018 S han
v) 0521/05/2016 27.5.2018 7.6.2016 7 har
vi) 0515/05/2016 27 .5.2015 7.6.2016 7 hai
vil) 0221/05/2016 13.6.2016 23.52016 5 harl
4 |Komunitl & Perhubungan Awarl) 0147/06/2016 7.6.2016 - 9 hari
5 |Kewangan 1) 0192/06/2016 14.6.2016 - 4 han
Tind: PLB/PKB/PTL/PKA/PKW
e AUDIT MASIH DI DALAM SIASATAN / TINDAKAN
TARIKH TARIKH | LEWAT | JENIS
JABATAN HO. ADUAN ADUA JENISKEROSAKAN SIASATAN | (HARY | DU PEMERHATIAN )
Kerosakan longkang dan air Jangka  [Sehngga lankh audt liada makiumbalas teriiri yang Selesai
; ’ q
Keurueraan 0276072015 |20.7 2015 berléing 232015 | 2 Panfg  |bedkan
Longkang Pecah dan lembok batu Jangka Siasalan melebihi 1 hani Tiada makimbalas terkin
04301082015 (27 82015 el 2782015 | 20 Pajang | dbeiian
- Jangka Sehngga tankh audt tiada maklumbalas terkin yang
00037012015 |212015  |Longkang pecah dan air bertakung | 2.1.2015 n Panjgmg dberil?an
Jangka  |Sehingga tankh audt tiada maklumbelas terkini yang
0275/012015 (1512015 |Jalan rosak 1512015 | 361 Pondok  |dbaikan
Jangka Sehngga lakh audt tiada maklumbaias terkin® yang
01801012015 912015 [Tanah runivh 512015 | 364 Payag  |dberikan
: i Jangka  [Sehingga lanf audt ada maklumtalas terkin jeng
031/032016 (1732018 |tangka ar gerai MPS bocor 1732016 | 63 Py dbeian
Tind: PKJ
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Majlis Perbandaran Seremban {15

"’W‘W’AN
Laporan Tahunan 2016, _f-&_;;.
e
TARIKH TARIKH | LEWAT [ JENIS
JABATAN HO. ADUAN ADUA JENISKEROSAKAN SIASATAN | (EARY | ADUAN PEMERHATIAN
Jenis Aduan {seta merta) sepatutnya perlu diambi .
g < Undakandalamharibekerj;. Selesa
Taman dan e st Pokok tumbang di hadapan rumah 76204 " udah (seda
Landskp ' pengiklL e Sehingga larikh audit tada meklumbalas terkini yang
dberikan
027042015 . 1342015 |pokok besarjatuh dahannyz 552015 dudah (sertaqTelah meletihi tampeh 90 han
merta)
Tind: PTL
. TARIKH TARKH |LEWAT| JENIS
JABATAN HO. ADUAH ADUA JERISKEROSAKAN sisara | ARy | ADUA PEMERHATIAN Seles]
Komunih dan e - Padang bola Park Avenue Jangka e oo tarikh audt tiada maklumialas ferkin
Perhubungan Awam L e dnaiktaraf tetapi fdak memuaskan DA | Pendek dé;:}!ig: MR At e R IR
-pagar lidak sempuna
“bnggokan batu
-anah lidek rata
Tind: PKA
TARIKH TARIKH | LEWAT [ JENIS
JABATAH HO. ADUAN AU JENISKEROSAKAN sinsATan | (HARY | Apua PEMERHATIAN Selesai
142016 :
Undangundg Voooonis (536 [Tomaten ayaniemiv 160 |8 O dn tndatan el e ek
Penguatiuasaan Motug) nizfla)
Tind: PUU
TARKH TARKH | LEWAT| JENIS
JABATAN HOADUAR | 4 i JENISKEROSAKAN SIASATAN | (HARY | ADUAN PENERHATIAN Salassi
Pek senan & ; i 332016 Jangla  [Sehingga tanlkh audt Uade maklumbelas terian yang
b b 0331012016 1912016 |Semax samun iindakan) k(] Pencek  |dberikan
W (serta Siasatan melebihi 1 haritiada makumbalas lerkin
0534052016 2952016  |Longgokan sampah 1.62016 M r;ma}{ dbenkan
QUST052M16 (262016  |BernghelHaram 26005 | A1 | ka |=saan et hat lada klmbass
encek | diberikan
Tind: PLB
; TARIKH TARIRH | LEWAT | JEMIS ;
JABATAN HO. ADUAH AU JENISKEROSAKAN SASATAN | (HRY | 0ugH PEMERHATIAN Selesai
- s o hfudah (seraf . ; ; o
Eiﬁgaﬁﬂn 0534052016 |9.52016  |Longgokan sampeh 142016 H z::rlzl o Sehngga takh audt iada maklumbalas lerkini yang
dbertkan
Tind: PPP
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o STATUS ADUAN SELESAI TETAPI TIDAK DIAMBIL
TINDAKAN KESELURUHAN
TARIKH TARKKH | LEWAT [ JENIS
JABATAN HO. ADUAN ADUAN JENISKERQ SAKAN SELESHI | (AR | ADUAM PERERHATIAN
B Wudeh sera Pemantaian audt d lokasi mendapat terdapa
i:gik@ 0234052016 |14.52016  |Panebangan pokok 1562015 | X ot sebshagian aduan yang masih belum diambi tndakan

ity pemangkasan pokok.

Tind: PTL

Selesai
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Unit Audit Dalam dan wakil pegawai setiap jabatan telah
menjalankan Pengauditan Silang Fail Meja yang melibatkan
semua jabatan. Rumusan penemuan adalah seperti berikut:

i

AT [l T 2 s
JHE A AR PR

e i SR R R

Flals PHEERIEG R

Q ] w

1 PERANCANGAN PEMBANGUNAN ot ] ! X hi X X | X | X[ X x X X ® x i
2 KHIOMAT PENGURUSAN i ! ! X ® ® ® X XHlRr| ® b3 ® X ® X i
3 KOMUNITI& PERHUBUNGAN AlWAM i ! ! ! x® X X i X LAPORANYANG DIKEMUK AKAN TIDAK LENGKAP
4 KEWANGAN i t ! ! X X X XX X[ X b3 | b3 ! X ]
5 UNDANG-UNDANG DAN PENGUATKUASAAN I ! ! X ! x ® Ea 3 I X b X 2 X i
6 PENILAIANHARTANAH KX ! ! X ! X ! X | K 1) X X X X X i
1 TAMANDANLANOSKAP [ O X X X x X L X s H4 X X ]
a TEKNOLOGIMAKLUMAT DANKOMUNIKASI ! [ i i ! ! ] ! i ! ] i ! i i t !
9 KAWALANBANGUNAN ! 1 i i ! X x X x| X x 1 ! ® K ks !
0 PELESENAN DAN PEMBERSIHAN ! 1 i i b X Hd ® ® b3 ® 1 b3 i ® X !

Tind: JKJIJPP/JKW/JKP/JLB/JKA/JKB/JPH/JUU/JTL

Selesai
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