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PERUTUSAN DATUK BANDAR
Salam Sejahtera, Salam Bersih. Muafakat dan 
Sejahtera.

Alhamdulillah, syukur ke hadrat Ilahi kerana izin-
Nya dapat juga Laporan Tahunan Majlis Bandaraya 
Seremban Bagi Tahun 2023 ini dihasilkan dan 
didokumentasikan. Penerbitan pelan ini adalah 
tepat pada waktunya dalam usaha meneraju 
Majlis Bandaraya Seremban untuk menghasilkan 
perkhidmatan secara profesional, cemerlang dan 
berkualiti.

Sebagai organisasi yang berteraskan perkhidmatan 
perbandaran, Majlis Bandaraya Seremban sangat 
komited dan berusaha memberikan perkhidmatan 
yang terbaik kepada warga bandar raya. Bagi 
memastikan pembangunan di Majlis Bandaraya 
Seremban membangun secara terancang dan 
mampan dan menjamin kualiti hidup yang tinggi 
sesuai dengan moto Majlis Bandaraya Seremban 
iaitu Mampan, Bersih dan Sejahtera. Majlis juga 
sentiasa berusaha mempertingkatkan pemberian 
perkhidmatan bandar yang bersih, cekap, berkualiti 
dan berkesan terhadap warga bandar rayanya.

Majlis Bandaraya Seremban juga akan terus 
mendukung Visi dan Misinya iaitu sebagai Bandar 
Raya Pintar Yang Mampan, Bersih dan Berdaya 
Maju dalam menyediakan perkhidmatan pintar 
yang efisien berkualiti dan telus bagi memastikan 
warga Bandar raya Seremban menikmati kehidupan 
yang selesa dan sejahtera. 
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Dalam memastikan Visi dan Misi ini tercapai, Pentadbiran Majlis terus menyediakan dan menyelenggara 
kemudahan awam serta prasarana yang berkualiti, mencukupi, efisien, mesra pengguna dan kemudahsampaian 
bagi memenuhi keperluan bandar raya dengan berteraskan :-

i.	 Menyediakan perkhidmatan yang efisien kepada pelanggan ;

ii.	 Bandar raya rendah karbon, bandar pintar dan pembangunan mampan ;

iii.	 ICT dan inovasi pemaju perkhidmatan bandaraya ;

iv.	 Perkongsian pintar komuniti dan pihak berkepentingan ;

v.	 Pengurusan yang dinamik dan berintegriti ;

vi.	 Memperkasa pengurusan kewangan

Antara kejayaan yang dicapai oleh Majlis Bandaraya Seremban sepanjang tahun 2023 adalah :-

i.	 Anugerah Bandar Rendah Karbon 2022

ii.	 Anugerah Bandar Mampan 2023

iii.	 Sijil Penghargaan Pesta Budaya Nusantara@Ipoh

iv.	 Sijil Penghargaan Pertandingan Inovasimala 2.0 

v.	 Anugerah Pembentangan Terbaik (Kumpulan Aqar) Sempena Konvesyen Kumpulan Inovatif Dan Kreatif 
(Kik) Perkhidmatan Awam Negeri Sembilan

vi.	 2nd Runner Up (Igem 2023) International Greentech And Eco Products Exhibition And Conference Malaysia 
2023

vii.	 Anugerah Penarafan Bandar Pintar ‘Smart City Early Adopter’ 2023

viii.	 Diamond Awards Urban Farming (Subcategory 2: Private-Led) Kebun Suria (Kebun Komuniti Suria Residences)

Akhir kata saya ingin mengucapkan syabas dan tahniah kepada seluruh warga kerja Majlis Bandaraya Seremban 
yang telah memberikan komitmen yang tinggi bagi memastikan prestasi dan kejayaan berjaya dicapai oleh Majlis 
Bandaraya Seremban hingga kini dapat direalisasikan. Saya juga menyeru usaha ini dapat dipertingkatkan agar 
lebih banyak kejayaan dapat diperolehi oleh Majlis Bandaraya Seremban bagi memastikan Visi dan Misi sebagai 
bandaraya pintar akan tercapai.

DATO’ MASRI BIN HAJI RAZALI
DATUK BANDAR
MAJLIS BANDARAYA SEREMBAN
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MOTO

VISI

MISI

“Mampan. Bersih. Sejahtera”

“Bandar Raya Pintar Yang Mampan, Bersih 
Dan Berdaya Maju”

Menyediakan Perkhidmatan Pintar 
Yang Efisien, Berkualiti Dan Telus 
Bagi Memastikan Warga Bandar Raya 
Seremban Menikmati Kehidupan Yang 
Selesa Dan Sejahtera.
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OBJEKTIF
•	 Menaik taraf kualiti hidup warga Bandar Raya 

Seremban dengan penyediaan kemudahan dan 
tempat riadah yang selesa.

•	 Menyediakan jaringan infrastruktur dan 
kemudahan awam yang serba lengkap dan 
efisien di Bandar Raya Seremban.

•	 Memperkasa pengurusan landskap yang 
efisyen.

•	 Memudahkan urusan pelabur dan aktiviti 
perniagaan dengan mematuhi peruntukan 
undang-undang.

•	 Memperkasa pengurusan kewangan yang 
cekap, berkesan dan berakauntabiliti.

•	 Memperkukuh dan memantapkan sumber hasil 
Majlis.

•	 Mempertingkat kebersihan Bandar Raya 
Seremban dengan kerjasama SWCORP

•	 Meningkatkan kerjasama antara agensi 
kerajaan, swasta, pertubuhan bukan kerajaan 
(NGO) dan badan-badan profesional

•	 Menaiktaraf tahap pendidikan dan kesedaran 
sivik dalam warga Bandar Raya Seremban.

•	 Mewujudkan sistem pengurusan sumber 
manusia yang cekap, berkualiti dan berintegriti.

•	 Membudayakan penggunaan ICT untuk 
kakitangan dan pelanggan Majlis.
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FUNGSI
•	 Menyediakan perkhidmatan kepada semua 

warga Bandar Raya Seremban seperti 
perkhidmatan pembersihan bandar, 
menyediakan kawasan rekreasi dan 
kemudahan infrastuktur.

•	 Menyediakan dan menyelenggara kemudahan 
awam dan infrastruktur untuk warga Bandar 
Raya Seremban seperti penyelenggaraan jalan, 
longkang, lampu jalan, dewan, pusat komuniti 
dan kemudahan sukan.

•	 Menyediakan dan menyelenggara kemudahan 
sosial dan riadah seperti taman permainan 
kanak-kanak serta taman awam.

•	 Mengawalselia kelulusan kebenaran 
merancang, pelan pembinaan bangunan dan 
penyediaan infrastruktur.

•	 Mengawalselia kesihatan awam dan 
mencegah penyakit berjangkit.

•	 Mengawalselia kelulusan lesen perniagaan.

•	 Memperkukuhkan jalinan usahasama dalam 
projek pembangunan, perniagaan dan gerai 
bagi memberi peluang kepada warga Bandar 
Raya Seremban melibatkan diri dalam bidang 
perniagaan.

•	 Penguatkuasaan undang-undang sedia ada 
secara optimum.
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PIAGAM 
PELANGGAN
Kami warga MBS dengan penuh iltizam berikrar dan berjanji akan 
menggembleng seluruh tenaga dan usaha kami bagi menghasilkan 
perkhidmatan secara profesional, cemerlang dan berkualiti dengan: 

1.	 Memastikan komitmen kakitangan dalam memberi layanan mesra dan adil lagi 
saksama serta perkhidmatan yang terbaik;

2.	 Memastikan semua warga bandar raya menerima perkhidmatan yang cekap 
dan berkualiti melalui perkhidmatan atas talian;

3.	 Memastikan setiap permohonan yang dikemukakan diproses menepati Piagam 
Pelanggan yang dijanjikan oleh Jabatan;

4.	 Memastikan tadbir urus pengurusan kewangan dipatuhi seperti mana yang 
ditetapkan di dalam peraturan kewangan;

5.	 Memastikan tindakan adil dan tegas dalam menguatkuasakan Undang-Undang 
dan Peraturan untuk dipatuhi demi kesejahteraan dan keselamatan warga 
bandar raya;

6.	 Memastikan pembangunan di MBS membangun secara terancang dan mampan 
berteraskan konsep Bandar Pintar yang memberi kemudahan demi keselesaan 
dan kesejahteraan kepada penduduk;

7.	 Memastikan bandar raya Seremban mampan, bersih dan sejahtera dengan 
penyediaan prasarana awam yang mencukupi, berkualiti, efisien, mesra 
pengguna dan kemudahsampaian;

8.	 Memastikan peruntukan yang diterima daripada Kerajaan Negeri dan Kerajaan 
Persekutuan diuruskan secara terbaik dan paling menguntungkan (best value 
for money) serta pelaksanaan projek mencapai sasaran;

9.	 Memastikan semua aktiviti perniagaan dipermudahkan bagi menjana 
pertumbuhan ekonomi; dan

10.	Memastikan pembangunan sektor pelancongan di Seremban setaraf dengan 
konsep pelancongan bandar raya utama.
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PENGURUSAN TERTINGGI
MAJLIS BANDARAYA SEREMBAN 

YBHG. DATO’ MASRI BIN
HJ. RAZALI
DATUK BANDAR 
MAJLIS BANDARAYA SEREMBAN

TUAN MAS MIDYAWAN BIN YAHYA
SETIAUSAHA 
MAJLIS BANDARAYA SEREMBAN

ENCIK SABARUDDIN BIN SULAIMAN
PENGARAH KEJURUTERAAN

MAJLIS BANDARAYA SEREMBAN

PUAN AZURA BINTI ABU HASSAN
PENGARAH PEMBANGUNAN 

MASYARAKAT DAN PELANCONGAN  
MAJLIS BANDARAYA SEREMBAN

PUAN ANIZAHATON BINTI KAMALUDIN
PENGARAH KEWANGAN 

MAJLIS BANDARAYA SEREMBAN
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ENCIK SAIFUL AZUAR BIN AHMAD JADI
PENGARAH KHIDMAT PENGURUSAN  

MAJLIS BANDARAYA SEREMBAN

ENCIK LAr. TUAN HAJI NASIRUDDIN 
BIN AB. RAHMAN

PENGARAH TAMAN DAN LANDSKAP
MAJLIS BANDARAYA SEREMBAN

PUAN HANIZAH BINTI HASSAN
PENGARAH TEKNOLOGI MAKLUMAT 

DAN KOMUNIKASI
MAJLIS BANDARAYA SEREMBAN

PUAN HEZLIN BINTI AMAT
PENGARAH KAWALAN BANGUNAN

ENCIK MOHD LOTFFEE BIN
HJ. ABDULLAH 

PENGARAH PEMBERSIHAN DAN 
KESIHATAN PERSEKITARAN 

MAJLIS BANDARAYA SEREMBAN

HAJI MOHD FADHIL BIN
HAJI KAMARUDDIN

PENGARAH PENYELENGGARAAN
MAJLIS BANDARAYA SEREMBAN

TPr. HJ NAZRI BIN A. GHANI
PENGARAH PERANCANGAN 

PEMBANGUNAN 
MAJLIS BANDARAYA SEREMBAN

Sr. NOR ZULIANA BINTI ABD MANAN
PENGARAH PENILAIAN DAN 

PENGURUSAN HARTA 
MAJLIS BANDARAYA SEREMBAN

ENCIK HANIZAM BIN AHMAD
PENGARAH UNDANG-UNDANG DAN 

PENGUATKUASAAN  
MAJLIS BANDARAYA SEREMBAN
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ENCIK ALIAS BIN MANSOR
KETUA UNIT KOMUNIKASI KORPORAT 

MAJLIS BANDARAYA SEREMBAN

PUAN NORITA BINTI BAKRI
KETUA UNIT OSC

MAJLIS BANDARAYA SEREMBAN

ENCIK HAIRULAZMI BIN MOHD ALI
KETUA UNIT URUSETIA MESYUARAT / 

LETAK KERETA / PEROLEHAN
MAJLIS BANDARAYA SEREMBAN

ENCIK MUHAMAD SHAHIZAD 
BIN SALEH

KETUA UNIT AUDIT DALAM
MAJLIS BANDARAYA SEREMBAN

PUAN NOR MURSYDAH BINTI CHIK
KETUA UNIT INTEGRITI

MAJLIS BANDARAYA SEREMBAN

Sr. MUHAMMAD SUFFIAN 
BIN HJ. ALI

KETUA UNIT COB
MAJLIS BANDARAYA SEREMBAN
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AHLI MAJLIS
MAJLIS BANDARAYA SEREMBAN 

YBHG. DATO’ MK IBRAHIM BIN 
ABD RAHMAN

Zon 11

ENCIK AWA HOI CHOONG
Zon 9

ENCIK ABDUL MALEK BIN ADAM 
Zon 23

TUAN HAJI ZAINAL BIN ISMAIL 
Zon 1

Ts. MUHAMAD ZAKI BIN MD SABRI
Zon 5

ENCIK CHONG SAY HOO
Zon 7

TPr. MOHD HELIMY BIN SAMAT
Zon 4

ENCIK MOHD TARIQ BIN MOHD 
KAMAL
Zon 10

ENCIK SAHIDIN BIN KARDI
Zon 15

ENCIK GARY @ MARIMUTHU 
A/L NAVAPPAN

Zon 22

ENCIK AHMAD IZZUDIN 
BIN ISMAIL

Zon 3

ENCIK ROSSLAN BIN HASSAN 
Zon 19
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ENCIK NG WING HON 
Zon 6

PUAN YONG MUI TENG 
Zon 2

PUAN JAMILAH BINTI SAID ALI
Zon 12

PUAN WINNIE SURI ANAK 
SELUTAN 

Zon 16

ENCIK HUSNUL HAFIZ BIN ABU 
BAKAR
Zon 17

ENCIK LEE HON KEONG
Zon 21

ENCIK HO WENG WAH
Zon 18 

TUAN HAJI NOOR ISKANDAR BIN 
MOHAMAD NOOR

Zon 13 

PUAN AMNI BINTI IDRIS 
Zon 14

ENCIK THANABALAN A/L 
RAMIAH
Zon 24

ENCIK LIM YAU SIN 
Zon 8

ENCIK NURADZLY BIN 
KAMARUZAMAN

Zon 20
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PENCAPAIAN MBS

ANUGERAH BANDAR RENDAH KARBON 2022 

ANUGERAH BANDAR MAMPAN 2023

SIJIL PENGHARGAAN PESTA BUDAYA NUSANTARA@IPOH
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SIJIL PENGHARGAAN PERTANDINGAN INOVASI MALA 2.0

SIJIL PENGHARGAAN PERTANDINGAN INOVASI MALA 2.0

2ND RUNNER UP (IGEM 2023) INTERNATIONAL GREENTECH AND ECO PRODUCTS 
EXHIBITION AND ECO PRODUCTS EXHIBITION AND CONFERENCE MALAYSIA 2023
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ANUGERAH PENARAFAN BANDAR PINTAR

DIAMOND AWARDS URBAN FARMING (SUBCATEGORY 2: PRIVATE-LED) KEBUN SURIA 
(KEBUN KOMUNITI SURIA RESIDENCES)
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MAKLUMAT ASAS MBS
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PELAN PERANCANGAN MBS

PELAN STRATEGIK
MAJLIS BANDARAYA SEREMBAN

2021 - 2025

PELAN PERANCANGAN MAJLIS

TERAS 1

TERAS 3

TERAS 5

TERAS 2

TERAS 4

TERAS 6

Perkhidmatan Yang Efisien dan Berkualiti 
Kepada Pelanggan

ICT dan Inovasi Pemacu Perkhidmatan 
Bandaraya

Pengurusan Dinamik dan Berintegriti

Bandar Raya Rendah Karbon, Bandar Pintar 
dan Pembangunan Mampan

Perkongsian Pintar Komuniti dan Pihak 
Berkepentingan

Pengurusan Kewangan Yang Cekap

Pelan Strategik Pendigitalan 
Majlis Bandaraya Seremban 2021-2025

Pelan Antirasuah Organisasi 
Majlis Bandaraya Seremban

Pelan Tindakan Bandar Pintar dan 
Bandar Rendah Karbon Seremban 2027



JABATAN 
KEJURUTERAAN 
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JABATAN KEJURUTERAAN

TERAS 2 : 
BANDAR RAYA RENDAH KARBON, BANDAR PINTAR DAN PEMBANGUNAN 
MAMPAN

INISIATIF 2 : 
HUBUNGAN BAIK MEMUDAHKAN KAWALAN PERANCANGAN DAN 
PEMBANGUNAN

PROGRAM :

SASARAN :

PENCAPAIAN :

MENGADAKAN BENGKEL BERSAMA PIHAK PEMAJU UNTUK 
MEMPERKENALKAN PEMBANGUNAN SERAGAM 

GARIS PANDUAN SERAGAM BAGI KERJA-KERJA JALAN DAN 
KEMASAN JALAN (STREETSCAPE)

GARIS PANDUAN SERAGAM BAGI KERJA-KERJA JALAN DAN 
KEMASAN JALAN (STREETSCAPE) TELAH SIAP

GARIS PANDUAN SERAGAM BAGI KERJA-KERJA JALAN DAN KEMASAN JALAN (STREETSCAPE)
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TERAS 2 : 
BANDAR RAYA RENDAH KARBON, BANDAR PINTAR DAN PEMBANGUNAN 
MAMPAN

INISIATIF 4 : 
KEPIMPINAN YANG TERATUR DAN BERPENGALAMAN DAPAT MEMBERI 
KESEDARAN KEPADA PEMAJU

PROGRAM :

SASARAN :

PENCAPAIAN :

MENGGALAKKAN KEPADA PIHAK PEMAJU MENGADAKAN 
PERBINCANGAN AWAL BAGI SEMUA PEMBANGUNAN 
SEBELUM PERMOHONAN DIBUAT

i.	 Pematuhan Akta Jalan, parit dan Bangunan (Akta 133) 
ii.	 Pematuhan Akta Perancang Bandar dan Desa 1976       

(Akta 172) 
iii.	 Pematuhan Undang-Undang Kecil Kerja Tanah		   

(Majlis Perbandaran Seremban) 1985 

TAHUN 2023 TERDAPAT 170 PERMOHONAN UNTUK 
PERBINCANGAN AWAL

BORANG YANG DIGUNAPAKAI
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TERAS 2 : 
BANDAR RAYA RENDAH KARBON, BANDAR PINTAR DAN PEMBANGUNAN 
MAMPAN

INISIATIF 8 : 
POLISI ATAU DASAR BERKAITAN TIDAK DILAKSANAKAN KERANA KOS 
PEMATUHAN YANG TINGGI

PROGRAM :

SASARAN :

PENCAPAIAN :

MENSYARATKAN KEPADA PIHAK PEMAJU MENGGUNAKAN 
TEKNOLOGI BARU (LAMPU LED) PADA PEMBANGUNAN 
PADA MASA AKAN DATANG 

MEREALISASIKAN DAN MENYOKONG VISI MBS 

TAHUN 2023 TERDAPAT 53 PERMOHONAN



LAPORAN TAHUNAN 2023 27Majlis Bandaraya Seremban

TERAS 2 : 
BANDAR RAYA RENDAH KARBON, BANDAR PINTAR DAN PEMBANGUNAN 
MAMPAN

INISIATIF 8 : 
POLISI ATAU DASAR BERKAITAN TIDAK DILAKSANAKAN KERANA KOS 
PEMATUHAN YANG TINGGI

PROGRAM :

SASARAN :

PENCAPAIAN :

MENGGALAKKAN  PENGGUNAAN LAMPU SOLAR KEPADA 
PEMAJU DI TAMAN PERMAINAN KANAK-KANAK

MEREALISASIKAN DAN MENYOKONG VISI MBS 

LOKASI PEMASANGAN LAMPU SOLAR

i.	 Broadhill, Forest Heights
ii.	 Iringan Bayu
iii.	 Rimbun Jasmine
iv.	 Taman Rekreasi Taman Kekwa
v.	 Taman Tasik Seremban
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JABATAN 
KEWANGAN 
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JABATAN KEWANGAN

TERAS 1 : 
PERKHIDMATAN YANG EFISIEN DAN BERKUALITI KEPADA PELANGGAN

INISIATIF 2 : 
MEMPERKASAKAN SISTEM PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN

PROGRAM :

KPI :

MENJALANKAN KAUNTER KUTIPAN LUAR/KAUNTER 
BERGERAK CUKAI TAKSIRAN SEBAGAI SALAH SATU 
LANGKAH TASKFORCE CUKAI TAKSIRAN LOKASI KUTIPAN 
IALAH DI DEWAN MILIK MAJLIS.
50 KAWASAN YANG MEMPUNYAI TUNGGAKAN YANG 
TERTINGGI

BUTIRAN

BULAN JAN FEB MAC APRIL MEI JUN

Menjalankan kaunter 
kutipan luar/kaunter 

bergerak cukai 
taksiran sebagai salah 
satu langkah Taskforce 
cukai taksiran lokasi 

kutipan ialah di dewan 
milik Majlis.

3,481 
akaun

235 
akaun

987 akaun Jabatan Kewangan 
membuka kaunter 

pertanyaan dan 
bayaran sekiranya 
ada pemilik ingin 

membuat bayaran 
cukai taksiran

1,477 
akaun

5,909 
akaun

JULAI OGOS SEPT OKT NOV DIS

10,002 
akaun

3,291 
akaun

2,608 
akaun

1,897 akaun 2,822 
akaun

1,014 
akaun

Sebanyak 33,723 bilangan akaun Cukai Taksiran telah disasarkan pada tahun 2023.



LAPORAN TAHUNAN 2023 31Majlis Bandaraya Seremban

PELAPORAN BERGAMBAR MENJALANKAN KAUNTER KUTIPAN LUAR/KAUNTER 
BERGERAK CUKAI TAKSIRAN SEBAGAI SALAH SATU LANGKAH TASKFORCE CUKAI 

TAKSIRAN LOKASI KUTIPAN DI DEWAN MILIK MAJLIS.

TARIKH : 1 Januari 2023 Hingga 31 Disember 2023
PERKARA : Operasi Pintu Ke Pintu Cukai Taksiran

   

 Senarai Lokasi Operasi Pintu ke Pintu Cukai Taksiran sepanjang Tahun 2023 adalah seperti berikut :

BIL LOKASI BIL LOKASI

1. Hijayu 22. Bandar Warisan Puteri
2. Suriaman 23. Bandar Seremban Selatan
3. Nusari 24. Taman Eka Matahari
4. Taman Desa Mayang Sari 25. Taman Nilai Impian
5. Taman Andalas 26. Kota Seriemas, Labu
6. Taman Nusa Intan 27. Taman Kelab Tuanku
7. Taman Bukit Kepayang 28. Taman Desa Indah & Desa Palma, Putra Nilai
8. Taman Pulai Impian 29. Taman Bandar Senawang
9. Taman Tuanku Jaafar 30. Taman Gadong Jaya

10. Taman Panchor Jaya 31. Taman Forest Heights
11. Taman Bukit Kepayang 32. Nilai Spring Villa
12. Taman Seremban Jaya 33. Bukit Citra Residensi Mantin
13. Taman Pinggiran Senawang 34. Taman Lavender Heights
14. Taman Tuanku Jaafar 35. Taman Orkid Mantin
15. Taman Tasik Jaya 36. Taman Bukit Mantin
16. Taman Garden Homes 37. Taman Ampangan Jaya
17. Bandar Tasik Senangin 38. Taman Nilai Impian
18. Rasah Kemayan 39. Desa Melati, Putra Nilai
19. Taman Vision Homes 40. Cempakapuri, Putra Nilai
20. Bandar Enstek 41. Taman Desa Cempaka
21. Seremban 2 42. Desa Melati, Putra Nilai
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PELAPORAN BERGAMBAR MENJALANKAN KAUNTER KUTIPAN LUAR/KAUNTER 
BERGERAK CUKAI TAKSIRAN SEBAGAI SALAH SATU LANGKAH TASKFORCE CUKAI 

TAKSIRAN LOKASI KUTIPAN DI DEWAN MILIK MAJLIS.

TARIKH : 1 Januari 2023 Hingga 31 Disember 2023
PERKARA : Lawatan Premis Yang Bertunggakan Tinggi

 Senarai Lokasi Lawatan Premis Yang Bertunggakan Tinggi 2023 adalah seperti berikut :

BIL LOKASI BIL LOKASI

1. A Oakland Hotel Sdn Bhd 22. Sykt Pembinaan Woh Heng Sdn Bhd
2. Sulomas Sdn Bhd (Hagakure) 23. Aspen Properties Sdn Bhd
3. Pusat Rawatan Islam Darul Zaq’wan Sdn Bhd 24. GKM Development Sdn Bhd
4. Seremban Golf Resort 25. Panji Timor Sdn Bhd
5. KRS Travel Sdn Bhd 26. Projek Lebuhraya Usahasama Berhad
6. The Best Region Hotel Sdn. Bhd. 27. Mohammad Khalilbari Bin Mohammad Sunaibari
7. Nippon Aerosol Cans (M) Sdn. Bhd. 28. Hooi Wah Holdings Sdn Bhd
8. Negeri Sembilan Ceylonese Association 29. Dickson Iron Works Sdn Bhd
9. Jacob Tan @ Tan Joon Deng 30. I & P Jawi Sdn Bhd

10. Worthy Builders Sdn Bhd 31. I & P Seriemas Sdn Bhd
11. Persatuan Pemilik Pemilik Lot S’ban Country 

Heights NS
32. Seriemas Development Sdn Bhd

12. Krishnan A/L Kuppanan & Kiew Lai Wah 33. Golden Hope Development
13. Lau Yoon Wah & Choong Poo Chew (F) 34. I & P Jawi Sdn Bhd
14. Inner Crest Sdn Bhd 35. I & P Seriemas Sdn Bhd
15. Deraya Corporation Sdn Bhd 36. Seriemas Development Sdn Bhd
16. Negarawan Sdn Bhd 37. Golden Hope Development
17. Koh Chee Fook 38. Sri Mutiara Hotel Sdn Bhd
18. Safura Binti Mohd Nor 39. Ming Kuasa Sdn Bhd
19. Perwisa Holdings Sdn Bhd 40. Chin Hin Shan
20. Carpet Prima Sdn Bhd 41. Nuriban Sdn Bhd
21. First Class Image Sdn Bhd
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TERAS 1 : 
PERKHIDMATAN YANG EFISIEN DAN BERKUALITI KEPADA PELANGGAN

INISIATIF 2 : 
MEMPERKASAKAN SISTEM PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN

PROGRAM :

KPI :

EDARAN BIL CUKAI TAKSIRAN OLEH KAKITANGAN MAJLIS

i.	 250,000 BIL CUKAI TAKSIRAN
ii.	 100,000 BIL NOTIS E SEPANJANG TAHUN.
iii.	 BILANGAN ADUAN BIL YANG TIDAK DITERIMA

BUTIRAN

BULAN JAN FEB MAC APRIL MEI JUN JULAI OGOS SEPT OKT NOV DIS

250,000 
Bil Cukai 
Taksiran

205,837 Bil

100,000 
Bil Notis E 
Sepanjang 

Tahun

87,154 Bil

Sebanyak RM299,181.63 jumlah penjimatan tahun 2023.
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PELAPORAN BERGAMBAR EDARAN BIL CUKAI TAKSIRAN OLEH KAKITANGAN MAJLIS.

TARIKH : Januari 2023 dan Julai 2023
PERKARA : Proses Bil Cukai Taksiran Penggal 1/2023 & 2/2023
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TERAS 4 : 
PERKONGSIAN PINTAR KOMUNITI DAN  PIHAK  BERKEPENTINGAN

INISIATIF 2 : 
MEWUJUDKAN MBS SEBAGAI PBT YANG PRIHATIN KEPADA MASYARAKAT

PROGRAM :

KPI :

MENYEDIAKAN KAUNTER KUTIPAN CUKAI BERGERAK 
BAGI AKTIVITI YANG DIANJURKAN OLEH PERSATUAN 
PENDUDUK DAN KOMUNITI AWAM

19 KAUNTER BERGERAK

BUTIRAN

BULAN JAN FEB MAC APRIL MEI JUN

Menyediakan 
kaunter kutipan cukai 
bergerak bagi aktiviti 
yang dianjurkan oleh 
persatuan penduduk 
dan komuniti awam

5 4 5 4 4 -

JULAI OGOS SEPT OKT NOV DIS

- 1 2 1 2 1

Sebanyak 35 kaunter bergerak telah dijalankan pada tahun 2023.
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PELAPORAN BERGAMBAR MENYEDIAKAN KAUNTER KUTIPAN CUKAI BERGERAK 
BAGI AKTIVITI YANG DIANJURKAN OLEH PERSATUAN PENDUDUK DAN KOMUNITI 

AWAM.

TARIKH : Januari 2023 Hingga Disember 2023
PERKARA : Aktiviti dan Lokasi Kaunter Bergerak Cukai Taksiran Tahun 2023.

 Senarai Lokasi Lawatan Premis Yang Bertunggakan Tinggi 2023 adalah seperti berikut :

TARIKH TEMPAT AKTIVITI PROGRAM BERSAMA

7.1.2023 Pejabat Pengurusan Anggerik Court, Blok D, Nilai COB
7.1.2023 Dewan Serbaguna Tasik Villa, Senawang. COB
7.1.2023 Dewan Serbaguna, Pangsapuri Kalista 1, Seremban 2 COB
10.1.2023 Pejabat Pengurusan Terminal 1, LG11 (3B/3C), Terminal 1 

Shopping Centre
Lain-lain Agensi

15.1.2023 Rumah Pangsa Lobak, Blok 3 COB
4.2.2023 Balairaya Broga Persatuan Penduduk
4.2.2023 Balairaya Kampung Ulu Branang Persatuan Penduduk
11.2.2023 Ruang Legar Spanish Villa COB
11.2.2023 Dewan Serbaguna Suci Ainsdale COB
25.2.2023 Pasaraya AEON Nilai Lain-lain Agensi
25.2.2023 Pasaraya AEON Seremban 2 Lain-lain Agensi
5.3.2023 Dewan Apartment Putra COB
18.3.2023 Dewan Serbaguna Laman Villa Senawang COB
19.3.2023 Taman Rimbun Harapan Gotong Royong YB Nicole
25.3.2023 Pasaraya AEON Seremban 2 Lain-lain Agensi
25.3.2023 Mydin Mall Seremban 2 dan Senawang Lain-lain Agensi
25.3.2023 Seremban Prima Lain-lain Agensi
26.3.2023 Taman Bukit Kaya Gotong Royong YB Nicole
2.4.2023 Taman Sri Labu Gotong Royong YB Nicole
15.4.2023 Pasaraya AEON Seremban 2 Lain-lain Agensi
15.4.2023 Mydin Mall Seremban 2 dan Senawang Lain-lain Agensi
6.5.2023 Taman Suria S2 Heights Gotong Royong YB Nicole
13.5.2023 Taman Mauntau Indah Gotong Royong YB Nicole
20.5.2023 Taman Rimbun ARA Gotong Royong YB Nicole
21.5.2023 Taman Green Street Homes Gotong Royong YB Nicole
27.5.2023 Taman Oakland Fasa 3 Gotong Royong YB Nicole
20.8.2023 LA 21 - Gotong Royong Perdana, Taman Bukit Senawang Persatuan Penduduk
19.9.2023 Jabatan Imigresen Malaysia - Mesahill Lain-lain Agensi
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TARIKH TEMPAT AKTIVITI PROGRAM BERSAMA
20.9.2023 Jabatan Imigresen Malaysia - Mesahill Lain-lain Agensi
28.10.2023 Program Kesedaran, Keselamatan & Kesihatan Taman Nusa 

Intan Fasa 567
Persatuan Penduduk

26.11.2023 Karnival Kesihatan Madani, D’Palma dan D’Elise, Taman 
Bandar Senawang

Persatuan Penduduk

9.12.2023 Program Hari Kejiranan - Laman Azalea, Nilai Impian Persatuan Penduduk

PELAPORAN BERGAMBAR MENYEDIAKAN KAUNTER KUTIPAN CUKAI BERGERAK 
BAGI AKTIVITI YANG DIANJURKAN OLEH PERSATUAN PENDUDUK DAN KOMUNITI 

AWAM.

TARIKH : 1 November 2023
PERKARA : Kaunter Bayaran Bagi Program Hari Bertemu Pelanggan.

TARIKH 
KUTIPAN

616010
CUKAI TAKSIRAN

(RM)

761110
 DENDA LEWAT

(RM)

761510
KOMPAUN

(RM)

TRANSAKSI 
KUTIPAN

(RM)

JUMLAH 
KUTIPAN

(RM)

1.11.2023          740 110        14,097 - 14,947 
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PELAPORAN BERGAMBAR MENYEDIAKAN KAUNTER KUTIPAN CUKAI BERGERAK 
BAGI AKTIVITI YANG DIANJURKAN OLEH PERSATUAN PENDUDUK DAN KOMUNITI 

AWAM.

TARIKH : 3 Februari 2023
PERKARA : Majlis Penyampaian Hadiah Kempen Cabutan Bertuah Cukai Taksiran Tahun 2022

   

   

PENERANGAN

Kempen Cabutan Bertuah telah bermula pada 1 Julai 2022 sehingga 31 Disember 2022 dengan syarat utama 
penyertaan pembayaran cukai taksiran adalah secara atas talian. Cabutan bertuah bulanan bagi bulan Julai 
hingga Disember 2022 juga telah diadakan di Lobi MBS. Antara hadiah yang ditawarkan adalah Telefon Bimbit, 
Laptop, Gold Bar dan lain-lain barangan elektrik.
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TERAS 6 : 
PENGURUSAN KEWANGAN YANG CEKAP

INISIATIF 2 : 
MEMPELBAGAIKAN KAEDAH KUTIPAN BAYARAN MELALUI PENGUJUDAN 
APLIKASI DAN PENGENALAN BAYARAN SECARA ATAS TALIAN.
PROGRAM :

KPI :

MEMPELBAGAI KAEDAH KUTIPAN DAN SALURAN 
PENERIMAAN PEMBAYARAN SECARA ONLINE SEPERTI 
SENARAI DI BAWAH:-
1. MAYBANK2U
2. FPX (E-PAYMENT)
3. AMEX
4. RHB ONLINE & FPX

5. JOMPAY
6. MAYBANK AUTOPAY
7. MBF
8. PLUG & PLAY

45% HASIL KUTIPAN DI LAPORAN HASIL EKORAN DARI 
PANDEMIK COVID 19 PADA TAHUN 2020

BUTIRAN

BULAN JAN FEB MAC APRIL MEI JUN JULAI OGOS SEPT OKT NOV DIS

Mempelbagai 
kaedah kutipan dan 
saluran penerimaan 
pembayaran secara 

online seperti 
senarai di bawah:-

1.	 Maybank2u
2.	 FPX (e-Payment)
3.	 AMEX
4.	 RHB Online & 

FPX
5.	 JomPAY
6.	 Maybank 

Autopay
7.	 MBG
8.	 Plug & Play

Jumlah hasil keseluruhan pada Tahun 2023: RM221,472,564.47

Kutipan Hasil Pada Tahun 2023:-

BUTIRAN KUTIPAN ONLINE KUTIPAN OFFLINE JUMLAH

HASIL CUKAI 92,459,650.94 54,361,784.29 146,821,435.23
HASIL BUKAN CUKAI 21,548,172.87 39,408,850.40 60,957,023.27
TERIMAAN BUKAN 
HASIL

11,576,917.86 2,117,188.11 13,694,105.97

JUMLAH KESELURUHAN 125,584,741.67 95,887,822.80 221,472,564.47

Jumlah Keseluruhan kutipan Online Tahun 2023: RM125,584,741.67

Pencapaian adalah 56% telah lebih dari KPI 45%.
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PELAPORAN BERGAMBAR MEMPELBAGAIKAN KAEDAH KUTIPAN BAYARAN MELALUI 
PENGUJUDAN APLIKASI DAN PENGENALAN BAYARAN SECARA ATAS TALIAN.

TARIKH : 1 Oktober 2023 – 31 Disember 2023
PERKARA : Pelaksanaan transaksi tanpa tunai (‘cashless’) (Terminal eWallet – Aplikasi Boost, Touch n Go 

eWallet, Grab Pay) sebagai kaedah pembayaran bagi kutipan di Pondok Tempat Letak Kereta MBS bermula  
1 Oktober 2023
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PELAPORAN BERGAMBAR MEMPELBAGAIKAN KAEDAH KUTIPAN BAYARAN MELALUI 
PENGUJUDAN APLIKASI DAN PENGENALAN BAYARAN SECARA ATAS TALIAN.

TARIKH : 3 Oktober 2023 
PERKARA : Lawatan Ke Majlis Perbandaran Port Dickson (MPPD)

PENERANGAN AKTIVITI

Seramai 4 orang peserta dari Jabatan Kewangan dan 1 orang dari Jabatan Teknologi Maklumat & Komunikasi 
telah terlibat dalam lawatan ini. Antara tujuan lawatan adalah untuk melihat dan mengetahui lebih lanjut 
mengenai kemudahan saluran pembayaran yang disediakan oleh MPPD. Agenda lawatan adalah seperti berikut:

i.	 Melihat tatacara pembayaran Mesin Kiosk Pembayaran Bil Secara Layan Diri yang telah dilaksanakan di 
MPPD.

ii.	 Melihat tatacara pembayaran cukai taksiran melalui aplikasi Shopee dan Lazada.
iii.	 Pembayaran cukai taksiran di kaunter kedai serbaneka KK Mart dan 7 Eleven di kawasan Port Dickson.
iv.	 Lawatan ke Kaunter Bayaran MPPD (melihat ciri-ciri keselamatan).
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PELAPORAN BERGAMBAR MEMPELBAGAIKAN KAEDAH KUTIPAN BAYARAN MELALUI 
PENGUJUDAN APLIKASI DAN PENGENALAN BAYARAN SECARA ATAS TALIAN.

TARIKH : Sepanjang Bulan Februari, Bulan Ogos dan Bulan Disember 
                (Waktu Operasi : 9.00 pagi – 2.00 petang)

PERKARA : Kaunter Bayaran di Pejabat Wisma MBS Hari Sabtu

TARIKH KUTIPAN JUMLAH KUTIPAN

4.2.2023 301,746.00

11.2.2023 Kaunter Bayaran ditutup bagi memberi laluan kepada program yang 
diadakan di lobi MBS. 

18.2.2023 554,647.00

25.2.2023 596,389.00 

5.8.2023 450,136.00

12.8.2023 Kaunter Bayaran ditutup kerana berlangsungnya Pilihanraya Negeri ke 15 
(PRN15) 

19.8.2023 322,847.00

26.8.2023 501,684.00

JUMLAH     2,727,449.00
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TERAS 6 : 
PENGURUSAN KEWANGAN YANG CEKAP

INISIATIF 2 : 
KUTIPAN BAGI TUNGGAKAN HASIL TAHUNAN DAPAT DIBUAT MENGIKUT 
TEMPOH YANG DITETAPKAN MELALUI KAEDAH KHIDMAT KLINIK 
GUAMAN DAN PELANTIKAN PANEL PEMUNGUT HUTANG.

PROGRAM :

KPI :

MEMBERIKAN NASIHAT DAN KHIDMAT KAUNSELING 
KEPADA PEMILIK YANG MEMPUNYAI TUNGGAKAN YANG 
TINGGI
•	 KLINIK GUAMAN BERSAMA AHLI MAJLIS KAWASAN 

BERKENAAN
•	 MEMAKLUMKAN KAEDAH BAYARAN SECARA ANSURAN 

DAN PENGECUALIAN NOTIS-E

10 KLINIK GUAMAN DIADAKAN BERSAMA DENGAN 
AHLI MAJLIS

BUTIRAN

BULAN JAN FEB MAC APRIL MEI JUN JULAI OGOS SEPT OKT NOV DIS

Memberikan 
nasihat dan 
khidmat kaunseling 
kepada pemilik 
yang mempunyai 
tunggakan yang 
tinggi 

•	 Klinik guaman 
bersama Ahli 
Majlis kawasan 
berkenaan

•	 Memaklumkan 
kaedah 
bayaran secara 
ansuran dan 
pengecualian 
notis-e

Sepanjang 2023 :- 

37 Lawatan Premis 
1 Klinik Tunggakan

Sebanyak 38 Lawatan Premis dan Klinik Tunggakan telah dijalankan pada tahun 2023.
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PELAPORAN BERGAMBAR MEMBERIKAN NASIHAT DAN KHIDMAT KAUNSELING 
KEPADA PEMILIK YANG MEMPUNYAI TUNGGAKAN YANG TINGGI.

TARIKH : 3 Oktober 2023 
PERKARA : Lawatan Kerja bersama Ahli Majlis Tuan Haji Zainal bin Ismail ke Lembaga Pembiayaan 

Perumahan Sektor Awam (LPPSA), Putrajaya dan National Land Finance Co-op LTD (NLFC), Kuala Lumpur

PENERANGAN AKTIVITI

Lokasi yang pertama adalah ke Lembaga Pembiayaan Perumahan Sektor Awam (LPPSA), Putrajaya. Matlamat 
dan objektif adalah membina hubungan baik di antara MBS dengan pihak LPPSA bagi mendapatkan maklumat 
terkini berkaitan hartanah yang tergadai kepada LPPSA dan membuat tuntutan terus dari LPPSA bagi nama yang 
telah dikenalpasti telah tergadai dengan LPPSA.

Lokasi kedua adalah National Land Finance Co-op LTD (NLFC), Kuala Lumpur. Selain bertujuan untuk membina 
hubungan baik dengan pihak Syarikat, MBS juga membuat tuntutan untuk 11 akaun taksiran Syarikat yang 
berada di dalam tindakan lelongan. Secara tidak langsung, MBS juga turut mendapatkan maklumat terkini dan 
status 344 akaun cukai yang masih di bawah pemilikan Syarikat.
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PELAPORAN BERGAMBAR MEMBERIKAN NASIHAT DAN KHIDMAT KAUNSELING 
KEPADA PEMILIK YANG MEMPUNYAI TUNGGAKAN YANG TINGGI.

TARIKH :1 September hingga 31 Disember 2023
PERKARA : Kempen Pengecualian Notis E Cukai Taksiran

TAHUN BILANGAN 
PENYERTAAN

JUMLAH 
PENGURANGAN (RM) JUMLAH KUTIPAN (RM)

2023 24,532.00 467,677.00 9,114,422.00

PENERANGAN AKTIVITI

Kempen Pengecualian notis E cukai taksiran sebanyak 50% dan maksimum tidak melebihi RM10,000 bagi 
setiap akaun dengan syarat keseluruhan tunggakan dijelaskan telah diadakan mulai September hingga 
Disember 2023.





JABATAN 
PEMBANGUNAN 

MASYARAKAT DAN 
PELANCONGAN
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JABATAN PEMBANGUNAN
MASYARAKAT DAN PELANCONGAN

TERAS 1 : 
PERKHIDMATAN YANG EFISIEN DAN BERKUALITI KEPADA PELANGGAN

INISIATIF 2 : 
MEMANTAPKAN TRANFORMASI INKLUSIVITI MASYARAKAT

TARIKH : 26.1.2023
PERKARA : Majlis Bacaan Yassin Sempena Ulang Tahun Ketiga Majlis Bandaraya Seremban di Masjid         

At- Taqwa Kampung Paroi, Seremban

   

TARIKH : 23.2.2023
PERKARA : Majlis Bacaan Yassin Sempena Ulang Tahun Ketiga Majlis Bandaraya Seremban di Masjid Masjid 

Kariah Mambau, Taman Mambau Baru
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TARIKH : 27 & 28.2.2023
PERKARA : Program Myskills Majlis Bandaraya Seremban Bersama Giatmara Negeri Sembilan di Dewan 

Majlis Bandaraya Seremban, Jalan Yamtuan, Seremban

   

TARIKH : 2.3.2023
PERKARA : Majlis Bacaan Yassin Dan Gotong Royong Sempena Ulang Tahun Ke-3 Majlis Bandaraya 

Seremban & Ke-40 PUSPANITA Negeri Sembilan  di Masjid Kariah Paroi Jaya, Seremban

   

TARIKH : 25 & 26.9.2023
PERKARA : Kursus Asas Pengurusan Bencana Majlis Bandaraya Seremban Bersama Jabatan Bomba Dan 

Penyelamat Negeri Sembilan di Klana Resort
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TARIKH : 27.7.2023
PERKARA : Majlis Bacaan Yassin Sempena Ulang Tahun Ketiga Majlis Bandaraya Seremban di Masjid Kariah 

Taman Rasah Jaya, Seremban

   

TARIKH : 13.9.2023

PERKARA : Program Sumbangan Kerusi Roda Di Kawasan Kampung Mantin Dalam

   

TARIKH : 21.9.2023
PERKARA : Majlis Bacaan Yassin Sempena Ulang Tahun Ketiga  Majlis Bandaraya Seremban di Masjid Nurul 

Iman Kampung Gebok, Mantin
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TARIKH : 26.10.2023
PERKARA : Majlis Bacaan Yassin Sempena Ulang Tahun Ketiga  Majlis Bandaraya Seremban di Masjid Al-

Azim, Taman Semarak, Nilai

   

TARIKH : 23.11.2023
PERKARA : Majlis Bacaan Yassin Sempena Ulang Tahun Ketiga  Majlis Bandaraya Seremban di Masjid 

Saidatina Khadijah, Seremban Jaya

   

TARIKH : 2.11.2023
PERKARA : Program Masyarakat Penyayang LA21 Majlis Bandaraya Seremban Bersama Pusat Aktiviti 

Warga Emas (PAWE) Labu Bagi Projek “Bayam Brazil” di Pusat Aktiviti Warga Emas (PAWE) Labu 
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TERAS 1 : 
MENYEDIAKAN PERKHIDMATAN YANG EFISIEN KEPADA PELANGGAN

INISIATIF 2 : 
BANDAR SEREMBAN DAN NILAI BANDAR MESRA PELANCONG
(TOURISM FRIENDLY CITY)

TARIKH : 26 - 27.7.2023

PERKARA : Penjurian Asean Clean Tourist City Standard Award (ACTC) 2023 di Sekitar Daerah Seremban

   

TERAS 2 : 
BANDAR RAYA RENDAH KARBON, BANDAR PINTAR DAN 
PEMBANGUNAN MAMPAN

INISIATIF 8 : 
KURANG PENDEDAHAN DAN KEPAKARAN DI KALANGAN KAKITANGAN 
MENYEBABKAN KESEDARAN DAN PEMATUHAN 
OLEH PEMAJU TIDAK MENYELURUH

•	 Pihak Majlis telah menyediakan fasiliti untuk aktiviti camping di Taman Malaysia seperti tapak 
campervan, bekalan air dan tempat letak kereta.
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TERAS 3 : 
ICT DAN INOVASI PEMACU PERKHIDMATAN BANDARAYA

INISIATIF 2 : 
PENJENAMAAN SEREMBAN YANG LEBIH KONTEMPORARI.

•	 JPMP telah mempromosikan maklumat pelancong melalui QR Code 
di dalam penyediaan Kolektoral Promosi

TERAS 4 : 
PERKONGSIAN PINTAR KOMUNITI DAN PIHAK BERKEPENTINGAN

INISIATIF 1 : 
MENJALINKAN KOLABORASI DENGAN PIHAK BERKEPENTINGAN KE 
ARAH MENINGKATKAN KUALITI HIDUP (SAMBUNGAN) 

•	 Pelaporan bergambar program yang telah dilaksanakan oleh Jabatan 
Pembangunan Masyarakat & Pelancongan

TERAS 4 : 
PERKONGSIAN PINTAR KOMUNITI DAN PIHAK BERKEPENTINGAN

INISIATIF 3 : 
MENGHARGAI SUMBANGAN KOMUNITI KE ARAH KECEMERLANG MBS

TARIKH : 14.7.2023
PERKARA : Pertandingan Bola Sepak Piala Datuk Bandar  Majlis Bandaraya Seremban 2023 di Stadium 

Tuanku Abdul Rahman (STAR), Paroi.
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PELAPORAN BERGAMBAR JABATAN PEMBANGUNAN MASYARAKAT DAN 
PELANCONGAN, MAJLIS BANDARAYA SEREMBAN

TARIKH :4.2.2023
PERKARA : Kejohanan Olahraga Pihak Berkuasa Tempatan 2023 Negeri Sembilan di Stadium Tuanku Abdul 

Rahman (STAR), Paroi

   

TARIKH : 5.2.2023
PERKARA : Program Konvoi Negeri Sembilan Bike Week 2023 Vol 1 di D’Tempat Country Club,             

Bandar Sendayan
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TARIKH : 10 & 11.2.2023
PERKARA : Program Kemasyarakatan Bersama Asosansi Dosen Akauntansi Indonesia (ADAI) di Lorong Seni 

Seremban, Benteng Walk Jalan Tuanku Abdul Rahman dan Taman Budaya, Majlis Bandaraya Seremban

   

TARIKH : 23.2.2023
PERKARA : Majlis Bacaan Yassin Sempena Ulang Tahun Ketiga Majlis Bandaraya Seremban di Masjid Masjid 

Kariah Mambau, Taman Mambau Baru

   

TARIKH : 27 & 28.2.2023
PERKARA : Program Myskills Majlis Bandaraya Seremban Bersama Giatmara Negeri Sembilan di Dewan 

Majlis Bandaraya Seremban, Jalan Yamtuan, Seremban
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TARIKH : 2.3.2023
PERKARA : Majlis Bacaan Yassin Dan Gotong Royong Sempena Ulang Tahun Ke-3 Majlis Bandaraya 

Seremban & Ke-40 PUSPANITA Negeri Sembilan  di Masjid Kariah Paroi Jaya, Seremban

   

TARIKH : 4.3.2023
PERKARA : Program Malam Pesona Seni 2023 Sempena Ulang Tahun Ke-3 Majlis Bandaraya Seremban di 

Padang NS@MBS dan Jalan Yamtuan, Seremban

   

TARIKH : 5.3.2023

PERKARA : Pelepasan Misi Bantuan Banjir Ke Daerah Tampin di Wisma Majlis Bandaraya Seremban
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TARIKH : 14.3.2023
PERKARA : Lawatan Delegasi Daripada United Nation Asia And Far East Institute For The Prevention of Crime 
And The Treatments of Offenders (UNAFEI), United Nations Office on Drug and Crime (UNODC) dan Jabatan 

Penjara Malaysia di Stadium Tuanku Abdul Rahman (STAR) Paroi, Seremban

   

TARIKH : 17 - 19.3.2023
PERKARA : Program Pameran Matta Fair 2023 Di MITEC, Kuala Lumpur di Malaysia International Trade      

& Exhibition Centre (MITEC) Kuala Lumpur

   

TARIKH : 4.4.2023
PERKARA : Program Edaran Rezeki Ummat #Jiwa Baik Persatuan Al Baasith Negeri Sembilan Bersama 

Majlis Bandaraya Seremban di Ruang Legar, MBS
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TARIKH : 6.4.2023
PERKARA : Program Bubur Lambuk Majlis Bandaraya Seremban Bersama Bank Islam Berhad 2023 di Bazar 

Ramadhan Taman Paroi Jaya, Seremban & Bazar Ramadhan Jalan BBN 1/2 Putra Point, Nilai. 

   

TARIKH : 11 - 14.4.2023

PERKARA : Karnival Bazar Aidilfitri & Travel Fair 2023 Majlis Bandaraya Seremban di Lobi Wisma, MBS

   

TARIKH : 28.5.2023
PERKARA : Cabaran Wira Seremban 2023 di Perkarangan Pejabat Pemaju Sunrise MCL Land Sdn Bhd – 

Sekitar Taman Tasik Forest Heights
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TARIKH : 8 - 12.6.2023
PERKARA : Program Budaya Nusantara @ Ipoh 2023 & Pameran Kereta Klasik Sempena Ulantahun 

Bandaraya Ipoh ke-35 di Stadium Indera Mulia, Ipoh

   

TARIKH : 15.6.2023
PERKARA : Program Masyarakat Penyayang La21 Majlis Bandaraya Seremban Bersama PDK Nilai di PDK 

Nilai.

   

TARIKH : 22 - 25.6.2023

PERKARA : Program NS FEST 2023 Majlis Bandaraya Seremban Bersama PDK Nilai di Dataran Nilai.
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TARIKH : 14.7.2023
PERKARA : Pertandingan Bola Sepak Piala Datuk Bandar  Majlis Bandaraya Seremban 2023 di Stadium 

Tuanku Abdul Rahman (STAR), Paroi.

   

TARIKH : 26 - 27.7.2023

PERKARA : Penjurian Asean Clean Tourist City Standard Award (ACTC) 2023 di Sekitar Daerah Seremban

   

TARIKH : 27.7.2023
PERKARA : Majlis Bacaan Yassin Sempena Ulang Tahun Ketiga Majlis Bandaraya Seremban di Masjid Kariah 

Taman Rasah Jaya, Seremban
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TARIKH : 29 & 30.7.2023
PERKARA : Program Negeri Sembilan International Dancesport Championship 2023 & 2nd International 

Dance & Music Cross Cultural 2023 di Klana Resort Seremban & Kampung Kolam Air,  Pantai

   

TARIKH : 16.8.2023
PERKARA : Lawatan Ke Produk Pelancongan Tidak Berdaftar Bagi GP4D Daerah Seremban di Mukim 

Lenggeng dan Broga

   

TARIKH : 28.8.2023
PERKARA : Ceramah Perdana Anjuran Majlis Bandaraya Seremban Bersama Bank Islam (M) Bhd. Dan 

Badan Kebajikan Islam, (BAKI) MBS di Masjid Kariah Taman Bandar Senawang, Seremban
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TARIKH : 29.8.2023
PERKARA : Majlis Perasmian Luna Light Wonderland 2023 Malaysia Tour Seremban di Taman Malaysia, 

Seremban

   

TARIKH : 13.9.2023

PERKARA : Program Sumbangan Kerusi Roda Di Kawasan Kampung Mantin Dalam

   

TARIKH : 17.9.2023

PERKARA : Pertandingan Gusti Lengan Majlis Bandaraya Seremban 2023 di Mydin, Senawang
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TARIKH : 21.9.2023
PERKARA : Majlis Bacaan Yassin Sempena Ulang Tahun Ketiga  Majlis Bandaraya Seremban di Masjid Nurul 

Iman Kampung Gebok, Mantin

   

TARIKH : 23 & 24.9.2023

PERKARA : SEREMBAN FOLK FEST 2023 di Taman Budaya, Jalan Keliling, Seremban

   

TARIKH : 25 & 26.9.2023
PERKARA : Kursus Asas Pengurusan Bencana Majlis Bandaraya Seremban Bersama Jabatan Bomba Dan 

Penyelamat Negeri Sembilan di Klana Resort
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TARIKH : 15.10.2023
PERKARA : Zumba Stick Anjuran Majlis Bandaraya Seremban Dengan Kerjasama Puspanita Cawangan 

Negeri Sembilan Dan Kelab Sukan MBS di Pentas Taman Budaya , Jalan Keliling, Seremban

   

TARIKH : 25.10.2023
PERKARA : Kursus “Think & Act Tourism” Anjuran Majlis Bandaraya Seremban di Bilik Waris Klana Di Hulu, 

MBS

   

TARIKH : 26.10.2023
PERKARA : Majlis Bacaan Yassin Sempena Ulang Tahun Ketiga  Majlis Bandaraya Seremban di Masjid Al-

Azim, Taman Semarak, Nilai
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TARIKH : 31.10.2023
PERKARA : Program Tanggungjawab Sosial Korporat (CSR) Anjuran Majlis Bandaraya Seremban Bagi 

Pemberian Chainsaw Kepada Badan Bukan Kerajaan (NGO) di Ruang Dato Dagang Paroi, MBS 

   

TARIKH : 2.11.2023
PERKARA : Program Masyarakat Penyayang LA21 Majlis Bandaraya Seremban Bersama Pusat Aktiviti 

Warga Emas (PAWE) Labu Bagi Projek “Bayam Brazil” di Pusat Aktiviti Warga Emas (PAWE) Labu 

   

TARIKH : 16.11.2023
PERKARA : Program Masyarakat Penyayang LA21 Majlis Bandaraya Seremban Bersama Pusat Pemulihan 

Dalam Komuniti (PPDK) Rantau di Pusat Pemulihan Dalam Komuniti (PPDK), Rantau
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TARIKH : 19.11.2023
PERKARA : Kejohanan Bola Jaring Piala Datuk Bandar Majlis Bandaraya Seremban 2023 di Kompleks Sukan 

Negeri, Paroi, Seremban 

   

TARIKH : 22.11.2023

PERKARA : Lawatan Turun Padang  & Sesi Taklimat Di Stadium Tuanku Abdul Rahman, Paroi

   

TARIKH : 23.11.2023
PERKARA : Majlis Bacaan Yassin Sempena Ulang Tahun Ketiga  Majlis Bandaraya Seremban di Masjid 

Saidatina Khadijah, Seremban Jaya

   



JABATAN KHIDMAT 
PENGURUSAN
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JABATAN KHIDMAT PENGURUSAN

TERAS 1 : 
PERKHIDMATAN YANG EFISIEN DAN BERKUALITI KEPADA PELANGGAN

INISIATIF 2 : 
MEMPERKASAKAN SISTEM PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN 

PROGRAM :

KPI :

PENSTRUKTURAN SEMULA PERJAWATAN BAGI 
MEMANTAPKAN STRUKTUR ORGANISASI

PERUBAHAN FUNGSI DAN STRUKTUR TUGAS PADA SETIAP 
JABATAN 

MAJLIS PENYERAHAN SURAT KENAIKAN PANGKAT, PEMANGKUAN & TIME – 
BASED BERASASKAN KECEMERLANGAN (TBK) MAJLIS BANDARAYA SEREMBAN

TARIKH 30 Mei 2023, Selasa

TEMPAT Bilik Dato’ Klana Petra, Wisma MBS

OBJEKTIF 1.	 Mengiktiraf prestasi dan sumbangan pegawai dan kakitangan kepada Majlis 
Bandaraya.

2.	 Mengekalkan pegawai dan kakitangan yang bermotivasi tinggi, komited 
dan cekap.

3.	 Persaingan positif juga dapat digalakkan dalam kalangan pegawai dan 
kakitangan untuk terus bergerak maju ke hadapan serta merupakan salah 
satu medium ganjaran yang diberikan kepada pegawai dan kakitangan yang 
menjalankan perkhidmatan dengan cemerlang.
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MAJLIS BACAAN IKRAR (ANGKAT SUMPAH) PEMBANTU TADBIR N19, 
PEMBANTU AWAM H11 & PENGHANTAR NOTIS MAJLIS BANDARAYA SEREMBAN

TARIKH 6 Jun 2023

TEMPAT Bilik Dato’ Klana Petra, Wisma MBS

OBJEKTIF 1.	 Sesi pengenalan Bersama YBhg. Datuk Bandar Majlis Bandaraya Seremban 
serta mengetahui amanat yang disampaikan oleh beliau.

2.	 Memberi pendedahan kepada pegawai dan kakitangan yang baharu 
tentang tanggungjawab terhadap Majlis Bandaraya Seremban.

3.	 Memastikan perkhidmatan yang terbaik dapat dilaksanakan kepada 
komuniti dan berpegang kepada ikrar Aku Janji Perkhidmatan Awam.

MAJLIS PENYAMPAIAN SURAT KEPADA PEGAWAI BAGI KENAIKAN PANGKAT, 
PEMANGKUAN, TIME-BASED BERASASKAN KECEMERLANGAN (TBK) DAN LANTIKAN TETAP

TARIKH 30 Ogos 2023

TEMPAT Bilik Dato’ Klana Petra, Wisma MBS

OBJEKTIF 1.	 Kenaikan pangkat merupakan satu pengiktirafan terhadap keupayaan 
pegawai melaksanakan tugas dengan cemerlang. Kenaikan pangkat juga 
mengambil kira kualiti pegawai yang merangkumi kepimpinan, personaliti, 
tata kelakuan dan peribadi seseorang penjawat awam.

2.	 Pemangkuan menilai keupayaan pegawai melaksanakan tugas dan 
tanggungjawab di gred jawatan yang lebih tinggi. Prestasi semasa 
pemangkuan dijadikan asas utama oleh Lembaga Kenaikan Pangkat dalam 
mempertimbangkan kenaikan pangkat seseorang pegawai.
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TERAS 1 : 
PERKHIDMATAN YANG EFISIEN DAN BERKUALITI KEPADA PELANGGAN

INISIATIF 6 : 
MEMPERKASAKAN WARGA KERJA SUPAYA LEBIH PRODUKTIF DAN 
KOMPETEN  

PROGRAM :

KPI :

PEMBANGUNAN ICT MENYOKONG PERKHIDMATAN 
BERSEPADU DAN CEMERLANG 

PEMBANGUNAN ICT MENYOKONG PERKHIDMATAN 
BERSEPADU DAN CEMERLANG 

BIL NAMA KURSUS TARIKH

1 Seminar ICT PBT Malaysia 01- 02 Mac 2023

2 Taklimat Penggunaan Sistem Kehadiran e-Hadir  MBS 08 Mei 2023

3 Bengkel Pengemaskinian Dan Pengesahan Data Aset Majlis Bandaraya Seremban 09 -12 Mei 2023

4 Sesi Hands On Training (Hot) Sistem OSC 3.0 Plus Bersama Pihak 
Berkepentingan MBS 1

18 Mei 2023

5 Kursus Microsof Office (Word, Excel & Power Point) 07- 09 Jun 2023

6 Persidangan Tandatangan Digital MCMC 2023 : Membina Kepercayaan Di Era 
Digital

20-Jun-23

7 Microsoft Excel 2019 Tip And Tricks Conducted 19-20 Jun 2023

8 Sesi Mengemaskini Sistem e-Hadir MBS 26 Jun 2023

9 Bengkel Latihan Sesi Kedua Pengendalian DNS-DHCP-IPAM Server 04-5 Julai 2023

10 Bengkel Latihan Teknikal Dan Pentadbir Sistem Projek Naik Taraf Portal Rasmi 
MBS

09-11 Julai 2023

11 Program Bicara Inovasi Penggunaan Aplikasi Google Dalam Ruang Kerja Digital 
(Google Sites)

18 Julai 2023

12 Latihan Pengendalian Server Lenovo Thinksystem SR550 Secara Hands On 17-19 Ogos 2023

13 Bengkel Latihan Penggunaan Modul Sitaan Dan Pengendalian Handheld Dan 
Pencetak Mudah Alih

24 Ogos 2023

14 Bengkel Sistem Pengurusan Aset Alih (SPA) Fasa 2 19 Sept 2023

15 Bengkel Pengisian Data Tanah Runtuh Dan Cerun Berisiko Dalam Kawasan Pihak 
Berkuasa Tempatan (Pbt)

20-21 Sept 2023

16 Bengkel Sistem Pengurusan Aset Alih (SPA) Fasa 2 20 Sept 2023

17 Bengkel Spesifikasi Keperluan Bisnes (Brs) Bagi Pembangunan Gerbang 
Pembayaran Kerajaan Negeri

26-28 Sept 2023

18 Sesi Towhall National Bim E-Submission (NBES) 18 Okt 2023

19 Program Ceramah Pendigitalan 30-31 Okt 2023

20 Program Celik Digital 31 Okt 2023

21 Latihan Penggunaan Sistem Dan Transfer Of Technology (TOT) Bagi 
Perkhidmatan Menaiktaraf Sistem Pemantauan Projek Pembangunan NS (NS 
PROMISE)

25-27 Nov 2023
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TERAS 2 : 
BANDAR RAYA RENDAH KARBON, BANDAR PINTAR DAN 
PEMBANGUNAN MAMPAN

INISIATIF 5 : 
SISTEM BERKAITAN PERLU DIWUJUDKAN SELARAS PERKEMBANGAN 
TEKNOLOGI YANG PESAT  
PROGRAM :

KPI :

PENGGUNAAN DIGITAL DOCUMENT MANAGEMENT SYSTEM 
2.0 (DDMS 2.0) YANG DIBANGUNKAN OLEH MAMPU

PEMBANGUNAN DAN PENGGUNAAN DIGITAL DOCUMENT 
MANAGEMENT SYSTEM 2.0 (DDMS 2.0) SECARA 
MENYELURUH DALAM TEMPOH 3 TAHUN 

BULAN JAN FEB MAC APRIL MEI JUN JULAI OGOS SEPT OKT NOV DIS

BILANGAN 
KURSUS / 
BENGKEL

- - - - - - 1 1 - - - -

Sebanyak 2 kali kursus / bengkel telah diadakan pada tahun 2023

BENGKEL PENGURUSAN FAIL DAN REKOD 

TARIKH 25 hingga 26 Julai 2023

TEMPAT Klana Resort, Seremban

OBJEKTIF 1.	 Mengenalpasti konsep dan perundangan pengurusan rekod mengikut Akta 
Arkib Negara 2003 (Akta629)

2.	 Melaksanakan urusan sistem fail dengan sistematik mengikut piawaian dan 
prosedur pengurusan rekod yang ditetapkan oleh Arkib Negara Malaysia.

3.	 Mengaplikasi proses pengurusan rekod dengan betul mengikut standard 
dan panduan yang dikeluarkan oleh Arkib Negara Malaysia.
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BENGKEL PEMBANGUNAN KLASIFIKASI FAIL (KF) MAJLIS BANDARAYA SEREMBAN 

TARIKH 20 Ogos 2023

TEMPAT Avilion Admiral Cove, Port Dickson

OBJEKTIF 1.	 Mengenalpasti konsep dan perundangan pengurusan rekod mengikut Akta 
Arkib Negara 2003 (Akta 629).

2.	 Mengetahui dan memahami tentang klasifikasi fail dan langkah-langkah 
menyediakan klasifikasi fail yang betul berdasarkan Panduan Pembangunan 
Klasifikasi Fail Pejabat Awam.

3.	 Penyediaan Klasifikasi Fail fungsian ini juga merupakan salah satu 
pra syarat dalam pelaksanaan penggunaan aplikasi pengurusan 
rekod elektronik dalam meningkatkan kualiti perkhidmatan melalui 
penambahbaikan dan sistem pengurusan fail yang lebih cekap dan teratur.

TERAS 5 : 
PENGURUSAN DINAMIK DAN BERINTEGRITI

INISIATIF 1 : 
MEMASTIKAN PEGAWAI BERKEBOLEHAN MENGHADAPI APA JUA SITUASI 
DAN PELANGGAN 

PROGRAM :

KPI :

1.	 PENAMBAHBAIKAN PRESTASI PERKHIDMATAN 
PELANGGAN DI KALANGAN PEGAWAI/ KAKITANGAN 

2.	 PENYEDIAAN LATIHAN DAN KURSUS KEPADA PEGAWAI 
& ANGGOTA PENGUATKUASA SEBAGAI SEBUAH BADAN  
BERUNIFORM

1.	 MENGGALAKKAN PEGAWAI/ KAKITANGAN 
MENGHADIRI KURSUS BERKAITAN PENGURUSAN 
PELANGGAN

2.	 LATIHAN DAN KURSUS YANG BERSESUAIAN DENGAN 
TUGAS HAKIKI SEBAGAI PETUGAS BARISAN HADAPAN 
SEPERTI KOMUNIKASI SECARA PROFESIONAL, KURSUS 
KAWAD KAKI DAN LATIHAN FIZIKAL SERTA KURSUS  
PEMANTAPAN DAN KEFAHAMAN UNDANG-UNDANG
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SENARAI KURSUS BAGI PETUGAS BARISAN HADAPAN BAGI TAHUN 2023

BIL NAMA KURSUS TARIKH

1 Bengkel Penyelarasan Perincian & Pemantauan Proses Kerja Penguatkuasaan 
Bangunan Di Majlis Bandaraya Seremban

07 - 09 Februari  
2023 

2 Bengkel Penyediaan Undang-Undang Kecil MBS 10 -12 Februari 
2023

3 Lawatan Kerja Ke Majlis Bandaraya Johor Bahru Bagi Penyeragaman Warden 
Trafik MBS

18 -20 Februari 
2023

4 Kursus Pengiring Rapat Dan Asas Pengendalian Senjata Api Penguat Kuasa 
Selangor

06-10 Mac  2023

5 Bengkel Perbincangan Undang-Undang Kecil Majlis Bandaraya Seremban 17 - 19 Mac 2023

6 Latihan Menembak Pemegang Lesen Dan Permit C & U MBS 17 Jun 2023 

7 Konvensyen Perundangn Pihak Berkuasa Tempatan Malaysia 24 Ogos 2023

8 Kursus Kecerdasan Minda Bagi Petugas Barisan Hadapan 08-9 Okt 2023

9 Kursus Kecemerlangan Diri Dan Organisasi JUUP 27-29 Nov 2023

10 Kursus Penguatkuasaan Letak Kereta Unit Letak Kereta 10-12 Nov 2023

SENARAI KURSUS BERKAITAN PENGURUSAN PELANGGAN BAGI TAHUN 2023

BIL NAMA KURSUS TARIKH

1 Enhancing Service Delivery Series : Effective Telephone Skills 08-09 Februari 2023 

2 Bengkel Sesi Latihan Pengurusan Aduan Awam SISPA 27 Februari 2023

3 Pengurusan Konflik Komunikasi Berkesan...Organisasi Tenteram 28 Februari 2023

4 Bengkel Sesi Latihan Pengurusan Aduan Awam SISPA 01 Mac 2023

5 Bengkel Sesi Latihan Pengurusan Aduan Awam SISPA 28 Mac 2023

6 Bahasa Mandarin Untuk Khidmat Pelanggan 14-18 Mac 2023

7 Kursus Pengurusan Aduan PBT ZON 1 08 Ogos 2023

8 Seminar Pendaftaran Kontraktor & Score 2023 22 Ogos 2023

9 Kursus Pengurusan Aduan MBS 12 September 2023

10 Seminar Pengurusan Strata : Pengurusan Akaun Dan Aduan Berdasarkan Akta 
Pengurusan Strata 2013 (Akta 757)

21 September 2023



LAPORAN TAHUNAN 202374 Majlis Bandaraya Seremban

TERAS 5 : 
PENGURUSAN DINAMIK DAN BERINTEGRITI

INISIATIF 2 : 
PENGUKUHAN KERJASAMA DAN HUBUNGAN ANTARA KAKITANGAN 

PROGRAM :

KPI :

MEMUPUK SEMANGAT KEAKUAN DAN SEMANGAT 
KEKITAAN DI KALANGAN PEGAWAI/KAKITANGAN SUPAYA 
PENGUKUHAN KERJASAMA DI KALANGAN PEGAWAI/
KAKITANGAN DAPAT DIERATKAN 
MENGADAKAN /MENGHADIRI PROGRAM-PROGRAM 
MOTIVASI DAN PROGRAM TEAM-BUILDING SEKURANG-
KURANGNYA 2 KALI SETAHUN

BULAN JAN FEB MAC APRIL MEI JUN JULAI OGOS SEPT OKT NOV DIS

BILANGAN 
KURSUS / 
BENGKEL

- - - - - - - - 2 2 - 1

Sebanyak 2 kali kursus / bengkel telah diadakan pada tahun 2023

TEAM BUILDING KEUTUHAN PERIBADI PENJAWAT AWAM UNTUK 
PEGAWAI DAN KAKITANGAN MAJLIS BANDARAYA SEREMBAN

TARIKH 12 hingga 14 September 2023

TEMPAT PD Forest, Port Dickson

OBJEKTIF 1.	 Memberi pendedagan, pemahaman, pengukuhan nilai-nilai murni, etika dan 
integriti serta amalan berbaik kepada para peserta.

2.	 Memahami bagaimana untuk memimpin dan memotivasikan manusia yang 
pelbagai untuk menjadi satu pasukan yang berprestasi tinggi.

3.	 Menyedari bahawa setiap orang adalah penting dalam mana-mana 
organisasi.
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TEAM BUILDING BAGI PEGAWAI MUDA KUMPULAN PENGURUSAN 
DAN PROFESIONAL MAJLIS BANDARAYA SEREMBAN 

TARIKH 18 September 2023

TEMPAT Hotel Sri Malaysia, Bagan Lalang

OBJEKTIF 1.	 Membolehkan ketua/pemimpin berinteraksi, membina hubungan baik dan 
bekerja secara efektif dengan orang lain untuk mencapai objektif sama.

2.	 Mewujudkan perasaan bertanggungjawab dalam kepimpinan dalam 
keputusan kumpulan.

3.	 Menjana idea dalam ketua untuk penambahbaikan pengurusan dalam 
organisasi.

TEAM BUILDING BAGI PEGAWAI MUDA KUMPULAN PENGURUSAN 
DAN PROFESIONAL MAJLIS BANDARAYA SEREMBAN

TARIKH 1 Oktober 2023

TEMPAT Majlis Daerah Pendang

OBJEKTIF 1.	 Mengenalpasti konsep dan perundangan pengurusan rekod mengikut Akta 
Arkib Negara 2003 (Akta 629)

2.	 Mengetahui dan memahami tentang klasifikasi fail dan langkah-langkah 
menyediakan klasifikasi fail yang betul berdasarkan Panduan Pembangunan 
Klasifikasi Fail Pejabat Awam.

3.	 Penyediaan Klasifikasi Fail fungsian ini juga merupakan salah satu 
pra syarat dalam pelaksanaan penggunaan aplikasi pengurusan 
rekod elektronik dalam meningkatkan kualiti perkhidmatan melalui 
penambahbaikan dan sistem pengurusan fail yang lebih cekap dan teratur.
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TEAM BUILDING KEPIMPINAN SAHSIAH DIRI UNTUK PRODUKTIVITI 
BAGI PEGAWAI  / KAKITANGAN MAJLIS BANDARAYA SEREMBAN

TARIKH 2 hingga 4 Oktober 2024

TEMPAT Kem Permata, Alor Gajah, Melaka

OBJEKTIF 1.	 Membentuk kesepakatan dan kepercayaan sebagai asas proaktif dan inovatif untuk 
mencapai dan melebihi standard kecemerlangan semasa bekerja dan terus berusaha 
mendapatkan peningkatan kemahiran kepimpinan dan sahsiah yang mampan.

2.	 Mewujudkan persekitaran terbuka dan dipercayai di mana ahli pasukan digalakkan 
berinteraksi dan bekerjasama, memuafakatkan usaha dan berkomunikasi secara 
berkesan antara satu sama lain.

3.	 Menyedari bahawa setiap orang berpengetahuan, berkebolehan mengumpul dan 
menangani masalah serta mengenalpasti solusi terbaik secara berintegriti.

KURSUS PEMANTAPAN ORGANISASI JABATAN KHIDMAT 
PENGURUSAN MAJLIS BANDARAYA SEREMBAN

TARIKH 11 hingga 13 Disember  2023

TEMPAT Tunamaya Beach & Spa Resort, Desaru

OBJEKTIF 1.	 Memupuk semangat kerjasama dalam kalangan pegawai dan kakitangan di Jabatan 
Khidmat Pengurusan, Majlis Bandaraya Seremban.

2.	 Menguji tahap pemikiran kritikal pegawai dan kakitangan dalam menentukan 
keutamaan sesuatu tugasan serta mempelajari cara untuk menangani masalah/
tekanan di tempat kerja.

3.	 Mempelajari teknik komunikasi berkesan bagi mewujudkan suasana harmoni di tempat 
kerja yang mana ia juga dapat meningkatkan kesihatan mental setiap individu.



JABATAN 
PERANCANGAN 
PEMBANGUNAN
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JABATAN PERANCANGAN PEMBANGUNAN

TERAS 1 : 
PERKHIDMATAN YANG EFISIEN DAN BERKUALITI KEPADA PELANGGAN

INISIATIF 2 : 
MEMPERKASAKAN SISTEM PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN

PROGRAM :

KPI :

SESI TOWN HALL
Mengadakan sesi Town Hall Bersama pemaju, perunding 
serta pengusaha industri di dalam kawasan Majlis Bandaraya 
Seremban

Menyelesaikan permasalahan dan isu pembangunan dengan 
cara yang efektif dan efisyen.

BUTIRAN

Telah mengadakan program sesi Town Hall sempena Hari Perancang Bandar Sedunia peringkat Majlis Bandaraya 
Seremban pada 30 November 2023 (Khamis) di Halia Hall, D’Tempat Country Club, Sendayan.

PELAPORAN BERGAMBAR PROGRAM SESI TOWN HALL SEMPENA HARI PERANCANG 
BANDAR SEDUNIA PERINGKAT MAJLIS BANDARAYA SEREMBAN

TARIKH : 30.11.2023
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TERAS 1 : 
PERKHIDMATAN YANG EFISIEN DAN BERKUALITI KEPADA PELANGGAN

INISIATIF 2 : 
MEMPERKASAKAN SISTEM PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN

PROGRAM :

KPI :

PROGRAM KEBUN KOMUNITI
Mengadakan program Kebun Komuniti Bersama persatuan 
penduduk bagi menerapkan perpaduan penduduk dan 
menyokong pembangunan.

i.   Melaksanakan 2 Program Kebun Komuniti 2 kali/setahun
ii.  Ke arah pembangunan mampan dan rendah karbon. 

BUTIRAN

Terdapat 5 Program Kebun Komuniti menerusi badan pengurusan yang memenuhi kriteria dan senarai semak 
oleh Jabatan dan telah diluluskan dengan syarat di dalam Mesyuarat Jawatankuasa Pembangunan Mampana 
dari tahun 2020 – 2023.

i.	 Kebun komuniti Kampung Sentosa, Ampangan 
ii.	 Kebun komuniti Kampung Sentosa Jaya, Ampangan 
iii.	 Kebun komuniti Taman Semarak 2/7, Nilai 
iv.	 Kebun komuniti Suria Residences Perdana College heights, Pajam 
v.	 Kebun komuniti Taman Senangin, Seremban Jaya

PELAPORAN BERGAMBAR PROGRAM KEBUN KOMUNITI

TARIKH : Tahun 2020 - 2023
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TERAS 1 : 
PERKHIDMATAN YANG EFISIEN DAN BERKUALITI KEPADA PELANGGAN

INISIATIF 2 : 
MEMPERKASAKAN SISTEM PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN

PROGRAM :

KPI :

PROGRAM BANDAR SELAMAT
i.	 Melaksanakan tanggungjawab Pihak Berkuasa Tempatan
ii.	 Mengadakan Mesyuarat Jawatankuasa Program Bandar 

Selamat sebanyak 4 kali setahun

i.	 Ke arah bandar selamat dan sejahtera
ii.	 Mesyuarat Jawatankuasa Program Bandar Selamat 4 kali/

tahun

BUTIRAN

Mesyuarat Jawatankuasa Program Bandar Selamat telah bersidang sebanyak 7 kali pada tahun 2023. 

i.	 Bil 1/2023 – 13 Februari 2023
ii.	 Bil 2/2023 – 6 April 2023
iii.	 Bil 3/2023 – 6 Jun 2023
iv.	 Bil 4/2023 – 15 Ogos 2023
v.	 Bil 5/2023 – 22 September 2023
vi.	 Bil 6/2023 – 26 Oktober 2023
vii.	 Bil 7/2023 – 18 Disember 2023 
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TERAS 2 : 
BANDAR RAYA RENDAH KARBON, BANDAR PINTAR DAN 
PEMBANGUNAN MAMPAN

INISIATIF 1 : 
DENGAN KUASA PERUNDANGAN, PERANCANGAN DAN PEMBANGUNAN 
DAPAT DIKAWAL
PROGRAM :

KPI :

i.	 Penggubalan dasar baru untuk pembangunan mampan
ii.	 Menubuhkan Organisasi Jawatankuasa Pembangunan 

Mampan Majlis Bandaraya Seremban.
iii.	 Mewujudkan Pelan Tindakan Bandar Pintar & Bandar 

rendah Karbon Seremban.

3 dasar baru
i.	 Dasar Pembangunan Mampan
ii.	 Dasar Bandar Raya Rendah Karbon
iii.	 Dasar Bandar Pintar

BUTIRAN

Jawatankuasa Pembangunan Mampan peringkat Majlis Bandaraya Seremban telah ditubuh dan diluluskan di 
dalam Mesyuarat Majlis Penuh (MMP) MBS pada 18 Mac 2021.

Majlis Bandaraya Seremban telah melancarkan Pelan Tindakan Bandar Pintar dan Bandar Rendah Karbon 
Seremban 2027 pada 20 Mac 2023 yang dirasmikan oleh YAB Menteri Besar Negeri Sembilan.
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TERAS 2 : 
BANDAR RAYA RENDAH KARBON, BANDAR PINTAR DAN 
PEMBANGUNAN MAMPAN

INISIATIF 1 : 
DENGAN KUASA PERUNDANGAN, PERANCANGAN DAN PEMBANGUNAN 
DAPAT DIKAWAL

PROGRAM :

KPI :

CAJ PEMAJUAN
Menggenakan caj pemajuan terhadap permohonan kebenaran 
merancang.

Melaksanakan caj pemajuan terhadap permohonan kebenaran 
merancang.

BUTIRAN

Caj pemajuan telah mula dikuatkuasa bermula 1 Januari 2024 dengan kadar caj pemajuan yang dikenakan 
sebanyak 15% daripada kenaikan nilai tanah 



LAPORAN TAHUNAN 2023 83Majlis Bandaraya Seremban

TERAS 2 : 
BANDAR RAYA RENDAH KARBON, BANDAR PINTAR DAN 
PEMBANGUNAN MAMPAN 

INISIATIF 1 : 
DENGAN KUASA PERUNDANGAN, PERANCANGAN DAN PEMBANGUNAN 
DAPAT DIKAWAL
PROGRAM :

KPI :

SISTEM MAKLUMAT GEOGRAFI (GIS)
i.	 Cerapan foto udara
ii.	 Kemaskini data spatial GIS

i.	 Penggunaan GIS secara komprehensif dalam pelaksanaan 
kerja

ii.	 Lawatan tapak yang memerlukan cerapan foto udara
iii.	 Cerapan Orthofoto di kawasan-kawasan tumpuan 

pembangunan

BUTIRAN

Cerapan foto udara telah dilaksanakan bermula tahun 2020 dengan menggunakan dron jenis Dji- Mavic 2 Pro. 
Carapan foto udara dilaksanakan secara bersasar mengikut kepada keperluan semasa. 

PELAPORAN BERGAMBAR
Contoh Paparan Foto Udara
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TERAS 2 : 
BANDAR RAYA RENDAH KARBON, BANDAR PINTAR DAN 
PEMBANGUNAN MAMPAN

INISIATIF 4 : 
KEPIMPINAN YANG TERATUR DAN BERPENGALAMAN DAPAT MEMBERI 
KESEDARAN KEPADA PEMAJU

PROGRAM :

KPI :

Menubuhkan unit khas berkaitan bandaraya rendah karbon, 
pintar dan mampan

Merealisasikan dan menyokong Visi Majlis Bandaraya Seremban

BUTIRAN

Jawatankuasa Pembangunan Mampan peringkat Majlis Bandaraya Seremban telah ditubuh dan diluluskan di 
dalam Mesyuarat Majlis Penuh (MMP) MBS pada 18 Mac 2021.

Majlis Bandaraya Seremban telah melancarkan Pelan Tindakan Bandar Pintar dan Bandar Rendah Karbon 
Seremban 2027 pada 20 Mac 2023 yang dirasmikan oleh YAB Menteri Besar Negeri Sembilan.
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PELAPORAN BERGAMBAR MAJLIS PELANCARAN PELAN TINDAKAN BANDAR PINTAR 
DAN BANDAR RENDAH KARBON SEREMBAN 2027

TARIKH : 20.3.2023
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TERAS 2 : 
BANDAR RAYA RENDAH KARBON, BANDAR PINTAR DAN 
PEMBANGUNAN MAMPAN

INISIATIF 4 : 
KEPIMPINAN YANG TERATUR DAN BERPENGALAMAN DAPAT MEMBERI 
KESEDARAN KEPADA PEMAJU

PROGRAM :

KPI :

Mengadakan bengkel smart & low carbon city bersama agensi 
dan pemaju bagi memudahkan perancangan dan pemahaman 
pihak pelaksana.

i.	 Mewujudkan Pelan Tindakan Bandar Pintar & Bandar 
Rendah Karbon Seremban

ii.	 Mengadakan bengkel pelaksanaan inisiatif yang digariskan 
pada setiap tahun

BUTIRAN

Bengkel libat urus Pelan Tindakan Bandar Pintar dan Bandar Rendah Karbon telah diadakan pada 13 Disember 
2021 dengan penglibatan pelbagai agensi teknikal. 

Majlis Bandaraya Seremban telah melancarkan Pelan Tindakan Bandar Pintar dan Bandar Rendah Karbon 
Seremban 2027 pada 20 Mac 2023 yang dirasmikan oleh YAB Menteri Besar Negeri Sembilan.

Seminar Bandar Pintar Dan Bandar Rendah Karbon peringkat Negeri Sembilan anjuran Majlis Bandaraya 
Seremban pada 28 Mei 2024 dengan penglibatan dari agensi pemaju dan pihak berkepentingan.
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PELAPORAN BERGAMBAR MAJLIS PELANCARAN PELAN TINDAKAN BANDAR PINTAR 
DAN BANDAR RENDAH KARBON SEREMBAN 2027

TARIKH : 20.3.2023

   

   

TERAS 2 : 
BANDAR RAYA RENDAH KARBON, BANDAR PINTAR DAN 
PEMBANGUNAN MAMPAN

INISIATIF 8 : 
KEPIMPINAN YANG TERATUR DAN BERPENGALAMAN DAPAT MEMBERI 
KESEDARAN KEPADA PEMAJU

PROGRAM :

KPI :

Wang sumbangan kubur (RM1000.00/Unit)

: Anggaran RM90,000.00/bulan
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TERAS 3 : 
BANDAR RAYA RENDAH KARBON, BANDAR PINTAR DAN 
PEMBANGUNAN MAMPAN

INISIATIF 2 : 
LOW CARBON CITY SEREMBAN

PROGRAM :

KPI :

Pelan Tindakan Bandar Rendah Karbon Seremban

i.	 Ke arah pembangunan mampan dan rendah karbon
ii.	 Pemakaian Pelan Tindakan Bandar Pintar & Bandar Rendah 

Karbon Seremban

BUTIRAN

Pelan Tindakan Bandar Pintar dan Bandar Rendah Karbon Seremban 2027 telah menggariskan sebanyak 45 
inisiatif yang perlu dilaksanakan sehingga 2027 untuk mencapai visi dan misi MBS ke arah Bandar Pintar. 

Sebanyak 23 inisiatif telah dilaksanakan sehingga Disember 2023. Manakala 2 kali Mesyuarat Pemantauan dan 
Penyelarasan Pelan Tindakan telah dilaksanakan iaitu pada 26 Disember 2023 dan 13 Mac 2024. 

PELAPORAN BERGAMBAR
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TERAS 3 : 
BANDAR RAYA RENDAH KARBON, BANDAR PINTAR DAN 
PEMBANGUNAN MAMPAN

INISIATIF 2 : 
LOW CARBON CITY SEREMBAN

PROGRAM :

KPI :

Program Geran Pemangkin Rendah Karbon (GeRAK)

Pengurangan pelepasan karbon

BUTIRAN

Projek Cadangan Penanaman Pokok Teduhan di Persiaran Forest Heights 1 telah dilaksanakan pada November 
2021 sebagai projek Geran Pemangkin Bandar Rendah Karbon (GeRAK).

PELAPORAN BERGAMBAR MAJLIS PELANCARAN PELAN TINDAKAN BANDAR PINTAR 
DAN BANDAR RENDAH KARBON SEREMBAN 2027

TARIKH : 20.3.2023
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TERAS 3 : 
BANDAR RAYA RENDAH KARBON, BANDAR PINTAR DAN 
PEMBANGUNAN MAMPAN

INISIATIF 2 : 
LOW CARBON CITY SEREMBAN

PROGRAM :

KPI :

Program Petunjuk Bandar Mampan (MURNInets)

85-100% (Mampan)

BUTIRAN

Majlis Bandaraya Seremban telah memperoleh status bandar mampan dengan pencapaian pelaksanaan 
MurniNets 2.0 pada tahun 2023 adalah sebanyak 91.18%, berbanding pada tahun 2022 Majlis Bandaraya 
Seremban memperoleh peratusan sebanyak 83.47%. 

TERAS 4 : 
PERKONGSIAN PINTAR KOMUNITI DAN PIHAK BERKEPENTINGAN

INISIATIF 1 : 
MENJALINKAN KOLABORASI DENGAN PIHAK BERKEPENTINGAN KE 
ARAH MENINGKATKAN KUALITI HIDUP

PROGRAM :

KPI :

PROGRAM KEBUN KOMUNITI

Melaksanakan 2 Program Kebun Komuniti 2 kali/setahun

BUTIRAN

Terdapat 5 Program Kebun Komuniti menerusi badan pengurusan yang memenuhi kriteria dan senarai semak 
oleh Jabatan dan telah diluluskan dengan syarat di dalam Mesyuarat Jawatankuasa Pembangunan Mampana 
dari tahun 2020 – 2023.

i.	 Kebun komuniti Kampung Sentosa, Ampangan 
ii.	 Kebun komuniti Kampung Sentosa Jaya, Ampangan 
iii.	 Kebun komuniti Taman Semarak 2/7, Nilai 
iv.	 Kebun komuniti Suria Residences Perdana College heights, Pajam 
v.	 Kebun komuniti Taman Senangin, Seremban Jaya
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PELAPORAN BERGAMBAR PROGRAM KEBUN KOMUNITI

TARIKH : Tahun 2020 - 2023

TERAS 5 : 
PENGURUSAN YANG DINAMIK DAN BERINTEGRITI 

INISIATIF 3 : 
PEMATUHAN DASAR SEKTOR AWAM

PROGRAM :

KPI :

Pemakaian Rancangan Tempatan Malaysia Vision Valley 2045 
(RTMVV 2045)

Pewartaan RT MVV2045 untuk kawalan dan perancangan 
pembangunan

BUTIRAN

Rancangan Tempatan  MVV 2045 telah diwartakan pada 15 April 2021
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TERAS 5 : 
PENGURUSAN YANG DINAMIK DAN BERINTEGRITI 

INISIATIF 3 : 
PEMATUHAN DASAR SEKTOR AWAM

PROGRAM :

KPI :

Pemakaian Manual Garis Panduan dan Piawaian Perancangan 
Negeri Sembilan versi 1.0 dalam proses pemajuan

i.	 Pemakaian Garis Panduan Perancangan di dalam ulasan 
pelan permohonan kebenaran merancang.

ii.	 Ulasan permohonan diberikan dalam tempoh 14 hari 
sebelum mesyuarat Jawatankuasa OSC.

BUTIRAN

Majlis Bandaraya Seremban sentiasa komited di dalam pemakaian Manual Garis Panduan dan Piawaian 
Perancangan Negeri Sembilan dalam memproses pemajuan permohonan kebenaran merancang. 



JABATAN 
PENILAIAN DAN 
PENGURUSAN 

HARTA



LAPORAN TAHUNAN 202394 Majlis Bandaraya Seremban

JABATAN PENILAIAN DAN
PENGURUSAN HARTA

TERAS 6 : 
PENGURUSAN KEWANGAN YANG CEKAP.

INISIATIF 1 : 
MEMPELBAGAIKAN KAEDAH KUTIPAN BAYARAN MELALUI PENGUJUDAN 
APLIKASI DAN PENGENALAN BAYARAN SECARA ATAS TALIAN.

PROGRAM 1 :

KPI :

Pembayaran sewaan rumah PPRT Lobak dan PPR Paroi dibuat 
melalui kaedah potongan auto-debit dan online banking.

Sasaran kutipan PPRT Lobak 40%.
Sasaran kutipan PPR Paroi 70%.

BUTIRAN

dan PPRT Lobak bagi memudahkan penyewa untuk membuat bayaran. Bagi maksud pelan strategik untuk tahun 
2021-2025, MBS telah menyasarkan kutipan keseluruhan sewaan adalah sebanyak 40% bagi PPRT Lobak dan 
70% bagi PPR Paroi melalui pelbagai kaedah dan salah satunya adalah melalui kaedah bayaran sewaan secara 
auto debit dan online banking.

TAHUN
AUTO-DEBIT DAN ONLINE BANKING  BAYARAN MELALUI KAUNTER 

PAROI (RM) LOBAK (RM) PAROI (RM) LOBAK (RM)

2021 53,557.00 6,720.00 460,542.00 85,830.00

2022 89,550.00 10,370.00 466,634.00 115,990.00

2023 119,540.00 26,720.00 533,060.00 184,932.00
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Maklumat kenaikan hasil dari tahun 2021 hingga 2023 adalah seperti berikut :-

TAHUN
JUMLAH HASIL SEWAAN 

KESELURUHAN YANG DITERIMA  KENAIKAN HASIL 

PAROI (RM) LOBAK (RM) PAROI (RM) LOBAK (RM)

2021 514,099.00 92,550.00 - -

2022 556,184.00 126,360.00 42,085.00 33,810.00

2023 652,600.00 211,652.00 96,416.00 85,292.00

Peratus pencapaian bagi kutipan hasil sewaan keseluruhan adalah seperti berikut :-

TAHUN

PAROI LOBAK
KUTIPAN 

PATUT 
DITERIMA 

(RM)

KUTIPAN 
SEBENAR

(RM)

PERATUS 
KUTIPAN 

(%)

KUTIPAN 
PATUT 

DITERIMA (RM)

KUTIPAN 
SEBENAR

(RM)

PERATUS 
KUTIPAN 

(%)

2021 621,000.00 514,099.00 83 237,450.00 92,550.00 39

2022 637,200.00 556,184.00 87 235,950.00 126,360.00 54

2023 650,250.00 652,600.00 100 231,900.00 211,652.00 91
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RUMUSAN / KESIMPULAN:

Bagi tahun 2021 hingga 2023, secara keseluruhannya sasaran yang ditetapkan telah tercapai bagi PPR Paroi 
dan PPRT Lobak. Berdasarkan maklumat yang dikemukakan, kaedah bayaran sewaan secara auto debit dan 
online banking telah dapat meningkatkan jumlah kutipan hasil sewaan. Namun pihak MBS terus komited untuk 
meningkatkan peratus pencapaian hasil bagi tahun 2024 dan 2025.
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TERAS 6 : 
PENGURUSAN KEWANGAN YANG CEKAP.

INISIATIF 1 : 
MEMPELBAGAIKAN KAEDAH KUTIPAN BAYARAN MELALUI PENGUJUDAN 
APLIKASI DAN PENGENALAN BAYARAN SECARA ATAS TALIAN.

PROGRAM 2 :

KPI :

Menyediakan kemudahan kiosk pembayaran self-service di 
dalam bangunan MBS bagi membuat pembayaran sewaan 
rumah dan pembelian pelan.

Penyediaan kiosk layan diri bagi tujuan bayaran sewaan harta 
Majlis di Pangsapuri Rakyat Seri Perdana Paroi (PPR Paroi) dan 
Projek Perumahan Rakyat Termiskin Lobak (PPRT Lobak)

BUTIRAN

Secara umumnya, kemudahan kiosk pembayaran self-service telah disediakan di dalam bangunan MBS bagi 
pembayaran sewaan rumah, kompaun, lesen perniagaan dan pembelian pelan. Bagi maksud pelan strategik 
untuk tahun 2021-2025, MBS telah menetapkan KPI untuk menyediakan kemudahan ini di lokasi sewaan, 
namun ianya tidak dapat dilaksanakan atas faktor kewangan.

Bagi mengatasi perkara ini, pihak MBS telah mengambil inisiatif dengan mengadakan kaunter bergerak di PPR 
Paroi dan PPRT Lobak untuk memudahkan penyewa membuat bayaran sewa. Pencapaian hasil kutipan sewaan 
melalui kaunter bergerak bagi PPR Paroi dan PPRT Lobak adalah seperti berikut :-

TAHUN PAROI (RM) LOBAK (RM)

2021 15,980.00 6,620.00

2022 215,537.00 69,670.00

2023 190,468.00 81,255.00
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Bilangan penyewa yang membuat bayaran di kaunter bergerak bagi PPR Paroi dan PPRT Lobak adalah seperti 
berikut :-

TAHUN PAROI (RM) LOBAK (RM) PERATUS 
KENAIKAN (%)

2021 58 18  

2022 864 204 108

2023 937 270 132

RUMUSAN / KESIMPULAN:

Kiosk layan diri di kawasan terlibat tidak dapat disediakan. Pihak Majlis hanya menyediakan kiosk tersebut di 
dalam bangunan MBS sahaja. Bagi menggantikan peranan kiosk tersebut, JPPH telah mengambil inisiatif dengan 
mengadakan kaunter bergerak di kawasan terlibat bagi memudahkan penyewa membuat bayaran.
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TERAS 6 : 
PENGURUSAN KEWANGAN YANG CEKAP.

INISIATIF 4 : 
MENINGKATKAN SUMBER HASIL MAJLIS.

PROGRAM 1 :

KPI :

Peningkatan hasil cukai baru.
(i) Penilaian semula harta dalam kawasan Majlis.

Hasil Majlis meningkat sekurang-kurangnya 10%.

BUTIRAN

Pihak Majlis telah melantik 7 syarikat melalui Surat Setuju Terima bertarikh 16 November 2022 bagi pelaksanaan 
penyediaan Senarai Nilaian yang baru cukai taksiran dalam kawasan pentadbiran Majlis Bandaraya Seremban. 
Anggaran keseluruhan pegangan harta MBS berjumlah 350,000 pegangan telah dibahagikan kepada 9 pakej 
bagi memudahkan pengurusan kerja dan pemantauan.

Kerja-kerja lawat periksa oleh pihak syarikat yang dilantik telah bermula pada 1 Disember 2022 mengikut 
peringkat kerja yang ditetapkan dalam dokumen tender. Sekiranya kerja-kerja penyediaan Senarai Nilaian yang 
baru ini dapat dikuatkuasakan yang dijangka pada 1 Januari 2026, hasil MBS dianggarkan meningkat sebanyak 
10% (setelah mengambil kira usia Senarai Nilaian sedia ada yang berusia 40 tahun lebih dan juga kos pengurusan 
MBS yang kian meningkat). 
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TUJUAN MBS MELAKSANAKAN PENILAIAN SEMULA
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PELANTIKAN SYARIKAT PERUNDING 

Pihak MBS telah 
melantik 7 syarikat 
perunding bagi 
melaksanakan kerja-
kerja Penilaian 
Semula seperti 
jadual di bawah :

PELANTIKAN SYARIKAT PERUNDING 

P. 5 

P. 1 

P. 6 

P. 7 

P. 8 

P. 4 

P. 2 

P. 9 P. 3 
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PROSES KERJA PENILAIAN SEMULA 

Progress Kerja
Januari – Disember 2023

PRESTASI PERATUSAN KESIAPAN KERJA JANUARI - DISEMBER 2023 
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PELAN STRATEGIK 2023 

OUTPUT:

Agihan Fasa 1 hingga Fasa 10 / 11 telah 
diagihkan dengan jumlah harta/akaun 

keseluruhan 296,980 bagi tujuan kerja-
kerja Lawat periksa dan Penilaian.

OUTCOME:
Sebanyak 69,469 harta masih dalam tindakan 

vendor untuk kerja-kerja lawat periksa, 
pembetulan pelan dan nilaian harta. Sebanyak 
10,100 harta dalam tindakan untuk semakan 

dan agihan semula kepada vendor jika terdapat 
kesilapan yang dilakukan oleh vendor.

PERATUS PENCAPAIAN:
Masih dalam proses, kenaikan 
cukai akan dapat dikenalpasti 
setelah mendapat kelulusan 
pihak berkuasa negeri yang 

dijangka pada 1 Januari 2026.

28% daripada jumlah 
harta keseluruhan
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TERAS 6 : 
PENGURUSAN KEWANGAN YANG CEKAP.

INISIATIF 4 : 
MENINGKATKAN SUMBER HASIL MAJLIS.

PROGRAM 1 :

KPI :

Peningkatan hasil cukai baru.
(ii) Penilaian kerja-kerja tambahan dan ubahan bangunan dalam 	
     kawasan Majlis.

Tambahan hasil sebanyak RM100,000.00 setahun.

BUTIRAN

MBS melaksanakan kerja-kerja pindaan senarai nilaian cukai taksiran pada setiap penggal. Antara sebab kerja 
pindaan ini dilaksanakan adalah kerana pemilik harta telah membuat tambahan dan ubahan ke atas harta mereka. 
Bagi maksud pelan strategik MBS telah menyasarkan tambahan hasil daripada tambahan ubahan sebanyak 
RM100,000.00 setahun.

Penilaian Kerja-Kerja Tambahan Ubahan.

Tahun Jumlah Akaun Tambahan Cukai Setahun 

2023 12,493 RM493,528.00

2022 6,168 RM377,000.00

RUMUSAN

Secara keseluruhan, sasaran yang di buat bagi penilaian kerja-kerja tambahan dan ubahan dalam kawasan MBS 
telah tercapai bagi tahun 2022 dan 2023.
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TERAS 6 : 
PENGURUSAN KEWANGAN YANG CEKAP.

INISIATIF 4 : 
MENINGKATKAN SUMBER HASIL MAJLIS.

PROGRAM 1 :

KPI :

Peningkatan hasil cukai baru.
(iii) Penilaian harta-harta khas.

Bergantung kepada bilangan harta khas yang dinilai.

BUTIRAN

Antara harta yang dinilai pada setiap penggal termasuk harta-harta khas seperti kuari, talian penghantaran 
elektrik dan lain-lain. Walaubagaimanapun, penilaian harta khas adalah bergantung kepada penerimaan kes dan 
ianya berbeza pada setiap penggal. Rekod jumlah akaun dan tambahan cukai bagi harta khas adalah seperti 
berikut:-

Tahun Jumlah Akaun Tambahan Cukai Setahun 

2023 5 RM16,000.8

2022 15 RM378,674.00

RUMUSAN

Secara keseluruhannya, sasaran yang di buat bagi penilaian harta-harta khas dalam kawasan MBS telah tercapai 
bagi tahun 2022 dan 2023.
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TERAS 6 : 
PENGURUSAN KEWANGAN YANG CEKAP.

INISIATIF 4 : 
MENINGKATKAN SUMBER HASIL MAJLIS.

PROGRAM 1 :

KPI :

Peningkatan hasil cukai baru.
(iv) Penilaian harta yang dikeluarkan CCC.

Tambahan hasil sebanyak RM1,000,000.00 setahun (bergantung 
kepada CCC).

BUTIRAN

Antara sumber pelaksanan kerja pindaan pada setiap penggal adalah melalui penerimaan CCC daripada JKB dan 
pihak arkitek. Pihak jabatan telah menetapkan KPI iaitu tambahan hasil sebanyak RM1,000,000.00 setahun. 
Maklumat jumlah akaun yang terlibat dan tambahan hasil adalah seperti berikut:

Tahun Jumlah Akaun Tambahan Cukai Setahun 

2023 12,610 RM4,254,490.23

2022 7,527 RM2,229,469.00

RUMUSAN

Secara keseluruhan, sasaran yang di buat bagi penilaian harta CCC dalam kawasan MBS telah tercapai bagi 
tahun 2022 dan 2023.
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TERAS 6 : 
PENGURUSAN KEWANGAN YANG CEKAP.

INISIATIF 4 : 
MENINGKATKAN SUMBER HASIL MAJLIS.

PROGRAM 2 :

KPI :

Peningkatan hasil cukai baru.
(i) Menaik taraf keseluruhan Pusat Pengangkutan Terminal 1 	
    (PPT1) Seremban termasuk sistem jualan tiket bas daripada 	
    kaedah konvensional kepada sistem penjualan tiket berpusat.

Hasil bersih yang diterima dari Pusat Pengangkutan Terminal 1 
Seremban meningkat sekurang-kurangnya 15%.

BUTIRAN

MBS telah melantik syarikat Energetic Point Sdn. Bhd. (EPSB) sebagai pihak pengurusan Pusat Pengangkutan 
Terminal 1 (PPT1) Seremban untuk tempoh 1 tahun bermula 1/7/2022 hingga 30/6/2023. Pada masa ini, MBS 
menerima RM30,000.00 sebulan sebagai hasil bersih tanpa perlu mengeluarkan sebarang kos.

Bermula 1 April 2023, berdasarkan kelulusan yang diperolehi EPSB telah dilantik untuk tempoh yang lebih lama 
iaitu 5 tahun + 5 tahun bagi melaksanakan kerja-kerja naik taraf keseluruhan PPT1 dengan kos keseluruhan 
RM13 juta. Sebagai rujukan, hasil pendapatan pihak MBS di PPT1 dari tahun 1996 hingga kini adalah seperti 
berikut :-

PERKARA

1996 - 2010 2010 - 2017 2017 HINGGA 
28/2/2022

1/3/2022 
HINGGA 

30/6/2022 (4 
bulan)

1/7/2022 
HINGGA 

31/3/2023 (9 
bulan)

KINI

PENGURUSAN 
OLEH PTSB

PENGURUSAN 
OLEH MPS 

(*purata sebulan 
tahun 2016)

PENGURUSAN 
OLEH OPM 

(**purata sebulan 
tahun 2019)

PENGURUSAN 
OLEH MBS 

(purata sebulan)

PENGURUSAN 
OLEH EPSB

PENGURUSAN 
OLEH EPSB

Pendapatan 
Kasar

Ditanggung 
sepenuhnya 
oleh PTSB

RM265,000 * RM210,000 ** RM150,000 Ditanggung 
sepenuhnya 
oleh EPSB

Ditanggung 
sepenuhnya 
oleh EPSBPerbelanjaan RM135,000 * RM140,000 ** RM90,000 

Pendapatan 
Bersih MBS RM60,000 RM130,000 * RM70,000 ** RM60,000 RM30,000 RM80,000 

Bagi maksud pengiraan pencapaian hasil bersih yang diterima, MBS menggunapakai hasil bulanan bersih bagi 
tahun 2019 sebagai perbandingan (sebelum pelantikan EPSB sebanyak RM60,000.00 sebulan). Pada masa ini, 
MBS telah menerima hasil bulanan bersih daripada EPSB sebanyak RM80,000.00. Ini menunjukkan bahawa 
hasil bulanan bersih yang diterima oleh pihak MBS telah meningkat sebanyak 15%.

Pada masa ini juga, penjualan tiket secara konvensional telah dinaik taraf kepada sistem penjualan tiket secara 
berpusat. Kerja-kerja pengubahsuaian tandas awam juga sedang giat dilaksanakan. Begitu juga dengan kerja 
mengecat di bahagian dalam PPT1. Laporan kerja-kerja naik taraf adalah seperti berikut :-
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TERAS 6 : 
PENGURUSAN KEWANGAN YANG CEKAP.

INISIATIF 4 : 
MENINGKATKAN SUMBER HASIL MAJLIS.

PROGRAM 2 :

KPI :

Peningkatan hasil cukai baru.
(ii) Penjualan aset tak alih Majlis yang tidak menjana keuntungan.

Dua (2) lot tanah kosong di Taman Permai untuk dijual.
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BUTIRAN

MBS mempunyai beberapa aset tak alih yang tidak menjana hasil dan telah dicadangkan untuk dilupuskan 
melalui kaedah jualan. Antaranya adalah 2 lot tanah kosong yang terletak di Taman Permai, Seremban yang 
dahulunya merupakan tapak kolam oksidasi. MBS telah mencapai persetujuan untuk melupuskan kedua-dua lot 
tanah tersebut melalui kaedah sebut harga tetapi tidak mencapai hasil seperti yang dijangkakan. 

Oleh itu, MBS membuat keputusan untuk melupuskan kedua-dua aset ini melalui kaedah jualan secara rundingan 
terus. Beberapa syarikat yang berminat untuk membeli lot-lot tanah ini telah mengemukakan tawaran dan 
syarikat Eng Hin Sales & Services Sdn. Bhd. telah terpilih di atas tawaran yang tertinggi. Pembayaran pertama 
untuk deposit 20% telah diterima MBS berjumlah RM764,000.00 pada 28 Februari 2023 dan baki pembayaran 
keseluruhan telah diterima pada 9 Ogos 2023 berjumlah RM3,056,000.00 dan urusan pindahmilik telah selesai 
pada 8 Jun 2023. Transaksi ini telah mendatangkan hasil berjumlah RM3,820,000.00 kepada Majlis Bandaraya 
Seremban.

Y. Bhg Dato’ Masri bin 
Hj. Razali, Datuk Bandar 
MBS diiringi Y. Brs. Tn. 
Mas Midyawan bin Yahya, 
Setiausaha MBS dan Tn. 
Hj. Noor Iskandar bin 
Mohamad Noor, Ahli Majlis 
MBS menandatangani 
perjanjian jual beli dengan 
kehadiran peguam syarikat 
Eng Hin Sales & Services 
pada 28 Februari 2023 di 
Dewan Majlis Bandaraya 
Seremban.
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TERAS 6 : 
PENGURUSAN KEWANGAN YANG CEKAP.

INISIATIF 4 : 
MENINGKATKAN SUMBER HASIL MAJLIS.

PROGRAM 2 :

KPI :

Peningkatan hasil cukai baru.
(iii) Meningkatkan kadar penghunian premis sewaan milik Majlis 	
      seperti lot-lot komersil (kedai / pejabat).

Mempunyai 46 unit premis sewaan.

BUTIRAN

MBS mempunyai 46 unit aset komersial sewaan termasuk tanah kosong yang tersedia untuk disewakan. Kesemua 
aset-aset komersial ini dibawah kawal selia Jabatan Penilaian dan Pengurusan Harta (JPPH) bagi menguruskan 
segala perkara berkaitan penyewaan aset ini. Aset-aset ini juga sudahpun mempunyai penyewa-penyewa yang 
sedia ada dan masih ada yang belum disewakan. 

Pihak MBS telah menawarkan penyambungan kepada penyewa-penyewa sedia ada yang akan tamat perjanjian 
pada tahun 2023. 11 tawaran yang telah dikeluarkan dan hanya 10 bersetuju untuk menyambung penyewaan.

Pada tahun 2023 juga, pihak JPPH berjaya mendapatkan penyewa-penyewa baru dengan 13 unit premis dan 1 
tanah kosong dapat disewakan berbanding 8 unit dan 1 tanah kosong pada tahun 2022. Dengan penambahan 
penyewa ini, hanya 9 unit premis di bawah seliaan JPPH masih belum disewakan. Peningkatan ini amat 
memberansangkan dan menambah  penjanaan hasil MBS untuk tahun tersebut.
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komersial dan tanah kosong yang ditadbir oleh JPPH Majlis Bandaraya Seremban telah mencatatkan kenaikan 
hasil sewaan bulanan sebanyak 11.5% iaitu dari RM125,700.00 kepada RM141,000.00 sebulan dan membawa 
hasil sebanyak RM1,692,000.00 setahun. Ini satu peningkatan yang baik dimana MBS akan terus fokus untuk 
memastikan bahawa kesemua premis yang kosong akan disewakan dan terus menjana hasil bagi tahun-tahun 
berikutnya. Kadar sewa ini akan dinilai semula mengikut harga pasaran hartanah dari semasa ke semasa.





JABATAN 
KAWALAN 

BANGUNAN
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JABATAN KAWALAN BANGUNAN

TERAS 2 : 
BANDAR RAYA RENDAH KARBON, BANDAR PINTAR DAN PEMBANGUNAN 
MAMPAN

INISIATIF 2 : 
HUBUNGAN BAIK MEMUDAHKAN KAWALAN PERANCANGAN DAN 
PEMBANGUNAN

PROGRAM :

KPI :

Mengadakan sesi libat urus dengan pemain industri bagi 
menjelaskan dasar dan polisi

Mengaturkan mesyuarat dengan pihak Telco, Pemilik Kilang 
haram dan Projek-projek terbengkalai

BUTIRAN

Pada 07/09/2023 Jabatan Kawalan Bangunan telah mengadakan Program Hari Terbuka Pemutihan Penginapan 
Pekerja Di Premis Kediaman Di dalam Kawasan MBS yang bertempat di Ruang Dato’ Dagang Paroi, Wisma MBS.

Program ini bertujuan untuk memberi penerangan kepada pihak majikan dan operator penginapan pekerja 
yang berada di premis-premis kediaman berkenaan dengan peraturan dan dasar kerajaan negeri yang tidak 
membenarkan pekerja asing ditempatkan di mana-mana premis berstatus kediaman.

Melalui program pemutihan ini, pihak majikan dan operator penginapan pekerja yang berada di premis-premis 
kediaman diberikan Permit Penginapan Pekerja sehingga tempoh 31/12/2024. Dalam tempoh itu, pihak majikan 
dan operator diminta untuk menyediakan dan memindahkan pekerja ke penginapan pekerja asing sementara 
(TLQ) atau ke penginapan pekerja asing kekal (CLQ) yang diluluskan oleh MBS mengikut sepertimana Garis 
Panduan Penginapan Pekerja Negeri Sembilan.
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PELAPORAN BERGAMBAR PROGRAM HARI TERBUKA PEMUTIHAN PENGINAPAN PEKERJA 
DI PREMIS KEDIAMAN DI DALAM KAWASAN

MAJLIS BANDARAYA SEREMBAN

TARIKH : 07/09/2023
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TERAS 3 : 
ICT DAN INOVASI PEMACU PERKHIDMATAN BANDARAYA

INISIATIF 2 : 
LOW CARBON CITY SEREMBAN

PROGRAM :

KPI :

Pelan Tindakan Bandar Rendah Karbon Seremban

Ke arah pembangunan mampan dan rendah karbon

BUTIRAN

Pada 04/07/2023 Jabatan Kawalan Bangunan, MBS bersama Sekolah Menengah Kebangsaan King George 
V dengan kerjasama Pertubuhan Akitek Malaysia (PAM) telah mengadakan Program GoGreen MBS 2023 
bertemakan “Kenali Senibina Hijau” di PAM Centre, Kuala Lumpur. Program ini telah disertai oleh seramai 25 
orang pelajar SMK KGV dan 2 orang guru pengiring. 

Program GoGreen MBS 2023 kali ini tampil dengan tema dan konsep berbeza iaitu  outdoor learning di mana pihak 
MBS telah membawa para pelajar mengenali Senibina Hijau secara lebih dekat dengan menjadikan bangunan 
PAM Centre sebagai rujukan terbaik di antara bangunan senibina hijau yang ada di Malaysia. 

Bangunan PAM Centre terpilih bagi program ini kerana bangunan ini mempunyai ciri-ciri elemen hijau seperti 
penggunaan pengudaraan dan pencahayaan yang optimum dan sangat efektif meliputi seluruh ruang dan 
pengurangan penggunaan sistem penghawa dingin terhad kepada ruang tertentu sahaja. Di samping itu, 
bangunan ini juga dilengkapi dengan panel solar sebagai sumber tambahan untuk tenaga elektrik serta alat 
peneduh matahari di fasad hadapan dan belakang bangunan yang meningkatkan nilai kualiti bangunan ini 
terutama dari aspek kehijauan.

Selain itu, pelbagai aktiviti-aktiviti yang menarik telah disediakan oleh pihak PAM seperti taklimat senibina hijau 
bangunan PAM Centre oleh Adjunct Prof. Ar. Adrianta Bin Aziz, Timbalan Presiden PAM, lawatan sekeliling 
bangunan PAM Centre, pertandingan kreatif membina struktur dari bahan terpakai serta penyampaian sijil 
penyertaan dan hadiah kepada para peserta program.
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PELAPORAN BERGAMBAR PROGRAM GOGREEN MBS 2023 : KENALI SENIBINA HIJAU 
LAWATAN KE BANGUNAN PAM CENTRE

TARIKH : 04/07/2023
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JABATAN 
TEKNOLOGI 

MAKLUMAT DAN 
KOMUNIKASI
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JABATAN TEKNOLOGI MAKLUMAT
DAN KOMUNIKASI

Jabatan Teknologi Maklumat dan Komunikasi (JTMK) bertanggungjawab menyediakan perkhidmatan ICT kepada 
jabatan dalaman dan orang awam secara efisien, tuntas dan mampan seiring dengan teras perkhidmatan MBS.

JTMK sentiasa memberi komitmen secara berterusan dalam memperkukuhkan perkhidmatan aplikasi digital dan 
infrastruktur ICT termasuk keselamatan siber, pembudayaan digital serta pemerkasaan tadbir urus pendigitalan. 
Ianya selaras dengan Pelan Strategik Majlis Bandaraya Seremban 2021-2025, Pelan Tindakan Bandar Pintar dan 
Bandar Rendah Karbon Seremban 2027 serta Pelan Strategik Pendigitalan Majlis Bandaraya Seremban 2021-
2025. Berikut merupakan carta fungsi Jabatan Teknologi Maklumat dan Komunikasi:

JTMK telah mencapai program yang dirancang sepanjang tahun 2023 dengan komitmen dari warga JTMK 
dan sokongan padu dari pihak pengurusan Majlis. Ianya selaras dengan program dalam Pelan Strategik Majlis 
Bandaraya Seremban 2021-2025. Berikut merupakan program yang terdapat dalam pelan tersebut:
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TERAS 1 : 
PERKHIDMATAN YANG EFISIEN DAN BERKUALITI KEPADA PELANGGAN

INISIATIF 1 : 
MEMANTAPKAN TRANFORMASI INKLUSIVITI MASYARAKAT

PROGRAM :

KPI :

Penubuhan Pusat Siber Rakyat

Menyediakan kemudahan ICT kepada golongan B40

BUTIRAN

3 Lokasi Pusat Siber Rakyat

Pusat Siber Rakyat Rantau Pusat Siber Rakyat Mantin Pusat Siber Rakyat Gadong

LAPORAN STATISTIK PENGUNJUNG PUSAT SIBER RAKYAT BAGI TAHUN 2023 
TEMPOH : 1 JANUARI 2023 HINGGA 31 DISEMBER 2023



LAPORAN TAHUNAN 2023122 Majlis Bandaraya Seremban

TERAS 1 : 
PERKHIDMATAN YANG EFISIEN DAN BERKUALITI KEPADA PELANGGAN

INISIATIF 2 : 
MEMPERKASAKAN SISTEM PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN

PROGRAM :

KPI :

Pembangunan sistem aplikasi online

Sistem ePUSARA

BUTIRAN

Pembangunan sistem ePUSARA

Aplikasi Mula Guna/ 
Go Live Fungsi Utama Impak Signifikan Pemilik Sistem

Sistem 
ePusara

Januari 
2024 

Permohonan 
pengebumian (Sijil 
Permit Kubur) secara 
online dan carian lokasi 
tapak kubur

Memudahkan waris 
untuk membuat 
permohonan secara 
dalam talian dan 
membuat carian 
tapak kubur. 

Jabatan 
Kesihatan 

Persekitaran

Pautan URL:  https://epusara.mbs.gov.my/ 

QR CODE : Portal Rasmi MBS 

Aplikasi Mobile ePusara MBS:



LAPORAN TAHUNAN 2023 123Majlis Bandaraya Seremban

TERAS 1 : 
PERKHIDMATAN YANG EFISIEN DAN BERKUALITI KEPADA PELANGGAN

INISIATIF 5 : 
PENINGKATAN PENGGUNAAN TEKNOLOGI BAHARU DALAM SEMUA 
PERKHIDMATAN / PENGHASILAN
PROGRAM :

KPI :

Pemantapan perkhidmatan digital bercirikan Feature Rich dan 
mesra rakyat
Smart Portal

BUTIRAN

Naik taraf Portal MBS

Aplikasi Mula Guna/ 
Go Live Fungsi Utama Impak Signifikan Pemilik Sistem

Smart Portal Julai 2023

Membantu warga 
bandaraya  Seremban 
untuk mendapatkan 
maklumat dan 
perkhidmatan dalam 
talian yang disediakan 
oleh Majlis

Mempercepatkan 
carian maklumat dan 
pembayaran secara 
atas talian. 

Jabatan 
Teknologi 

Maklumat dan 
Komunikasi

QR CODE : Portal Rasmi MBS 

Pautan URL:  https://www.mbs.gov.my
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TERAS 1 : 
PERKHIDMATAN YANG EFISIEN DAN BERKUALITI KEPADA PELANGGAN

INISIATIF 5 : 
PENINGKATAN PENGGUNAAN TEKNOLOGI BAHARU DALAM SEMUA 
PERKHIDMATAN / PENGHASILAN
PROGRAM :

KPI :

Mewujudkan sistem eHaiwan secara online untuk haiwan 
peliharaan dan haiwan ternakan
Pembangunan sistem eHaiwan

BUTIRAN

Perkhidmatan permohonan online lesen anjing telah disediakan dalam Portal MBS

Aplikasi Mula Guna/ 
Go Live Fungsi Utama Impak Signifikan Pemilik Sistem

Permohonan 
Lesen Anjing 
Secara Online

Disember 
2023

Permohonan lesen 
anjing secara online 
melalui Portal Rasmi 
MBS

Memudahkan orang  
awam membuat 
permohonan tanpa 
perlu ke kaunter.

Jabatan 
Kewangan

QR CODE : Permohonan Lesen Anjing Online 

Pautan URL: 
https://www.mbs.gov.my/ms/perniagaan/permohonan-lesen-permit/permohonan-
online-lesen-anjing 
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TERAS 1 : 
BANDARAYA RENDAH KARBON, BANDAR PINTAR DAN PEMBANGUNAN 
MAMPAN

INISIATIF 5 : 
SISTEM BERKAITAN PERLU DIWUJUDKAN SELARAS PERKEMBANGAN 
TEKNOLOGI YANG PESAT

PROGRAM :

KPI :

Perkhidmatan Cloud Computing 

Sistem eCOB

Penyelenggaraan Sistem eCOB dijalankan secara berkala pada tahun 2023 mengikut kontrak perjanjian berikut:

Sistem 
Aplikasi Fungsi Utama Kekerapan Jadual Penyelenggaraan

Sistem eCOB

Merekod dan memantau 
semua kawasan pemajuan 
berstrata dalam kawasan 
pentadbiran Majlis secara 
sistematik

3 kali setahun
April, Ogos &

Disember 2023

Pautan URL: 
https://mbs.ecob.my/mbs 

QR CODE :  eCOB 
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TERAS 1 : 
BANDARAYA RENDAH KARBON, BANDAR PINTAR DAN PEMBANGUNAN 
MAMPAN

INISIATIF 5 : 
KAKITANGAN KURANG PENDEDAHAN DAN KEPAKARAN TIDAK SEIRING 
DENGAN PERKEMBANGAN TEKNOLOGI YANG PESAT

PROGRAM :

KPI :

Menggalakkan penggunaan Teknologi ICT secara menyeluruh 
dalam pengurusan Majlis

Meningkatkan pembudayaan ICT ke arah melahirkan penjawat 
awam yang kreatif, inovatif dan berprestasi tinggi dengan 
menghadiri kursus ict

i.	 Bengkel Kajian Bisnes (Ahli Majlis) bagi Projek Naik Taraf Portal Rasmi Majlis Bandaraya Seremban

Tarikh	 :  2 Februari 2023
Tempat	 :  Klana Resort, Seremban
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ii.	 Bengkel Latihan Teknikal dan Pentadbir Sistem Portal Rasmi Majlis Bandaraya Seremban

Tarikh	 :  9 - 11 Julai 2023
Tempat	 :  Le Meridien, Putrajaya

iii.	 Bengkel Penyediaan Dokumen Business Requirement System (BRS) bagi Pembangunan Sistem eHasil 
(Modul Sewaan, Cagaran, Tempahan Fasiliti dan Bil Pelbagai)

Tarikh	 : 1 - 4 November 2023
Tempat	 :  Hotel Tamu & Suites, Kuala Lumpur
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iv.	 Bengkel Penyediaan Dokumen Business Requirement System (BRS) bagi Pembangunan Sistem Pengurusan 
dan Kawalan Pembangunan (ePembangunan)

Tarikh	 : 19 - 21 November 2023
Tempat	 :  Hotel Boulevard, Mid Valley Kuala Lumpur

TERAS 3 : 
ICT DAN INOVASI PEMACU PERKHIDMATAN BANDARAYA

INISIATIF 1 : 
PEMERKASAAN PERKHIDMATAN DIGITAL

PROGRAM :

KPI :

Pembangunan dan penyelenggaraan sistem aplikasi berdasarkan 
stakeholder 

Penyelenggaraan sistem intranet & online 

BUTIRAN

Pembangunan dan naik taraf aplikasi sistem serta penyelenggaraan sistem dilaksana berdasarkan Pelan Strategik 
Pendigitalan MBS 2021-2025



LAPORAN TAHUNAN 2023 129Majlis Bandaraya Seremban

Bil. Aplikasi
Mula 

Guna/ 
Go Live

Fungsi Utama Impak Signifikan Pemilik 
Sistem

1.

Permohonan 
Pindah Milik 
dan Tukar 
Alamat Secara 
Online

Januari 
2023

Permohonan pindah milik 
dan tukar alamat melalui 
perkhidmatan dalam talian di 
MBSClick.

i.	 Mengurangkan 
kesesakan di kaunter

ii.	 Memudahkan orang 
awam membuat 
permohonan secara 
dalam talian.

Jabatan 
Penilaian dan 
Pengurusan 

Harta

2. MBSClick Januari 
2023

Portal menyediakan 
perkhidmatan online seperti 
berikut:

Permohonan:
i.	 Pindah Milik
ii.	 Kemaskini Maklumat 

Harta
iii.	 Remisi
iv.	 Permit Pusara

Semak dan Cetak:
i.	 Status Permohonan 

Lesen

Semak dan Bayar:
i.	 Bil Pelbagai
ii.	 Kompaun Letak Kereta

Semak, Cetak dan Bayar:
i.	 Cukai Taksiran
ii.	 Sewaan (Premis Majlis)

iii.	 Memudahkan 
pelanggan 
mendapatkan 
perkhidmatan MBS 
secara online  

iv.	 Pelbagai bayaran boleh 
dibuat secara serentak

v.	 Menyimpan rekod 
bayaran terdahulu

vi.	 Resit bayaran boleh 
dicetak bila-bila masa

vii.	 Bayaran boleh dibuat 
menggunakan FPX, Kad 
Kredit atau eWallet

Jabatan 
Penilaian dan 
Pengurusan 

Harta

3.
Sistem 
Pengurusan 
Aset Alih

Mac 2023
Pengurusan aset alih lebih 
tersusun dan teratur selaras 
dengan pekeliling.

Membantu Majlis mematuhi 
pekeliling pengurusan aset 
alih.

Jabatan 
Khidmat 

Pengurusan

4. Sistem eHadir Jun 2023

Merekod dan memantau 
kehadiran  pegawai/ 
kakitangan Majlis.

Pengurusan rekod kehadiran 
lebijh sistematik mengikut 
pekeliling terkini (Pekeliling 
Perkhidmatan Bil 5 Tahun 
2019 – Pelaksanaan 
Waktu Bekerja Fleksi 
(WBF) di Agensi Kerajaan 
Persekutuan).

Jabatan 
Khidmat 

Pengurusan

5. Sistem eCari Jun 2023

Carian bil tertunggak Majlis 
bagi individu dan syarikat. Membantu Majlis 

meningkatkan hasil.

Jabatan 
Teknologi 

Maklumat dan 
Komunikasi

6. Sistem 
eGeoRIS

November 
2023

Pengurusan maklumat 
jalan dan aset kejuruteraan 
serta sempadan kawasan 
pentadbiran Majlis.

Memudahkan pegawai 
jabatan memperolehi 
maklumat terkini berkaitan 
jalan dan aset infrastruktur 
serta membantu 
pengurusan Majlis 
menentukan spesifikasi 
sebut harga.

Jabatan 
Kejuruteraan
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Bil. Aplikasi
Mula 

Guna/ 
Go Live

Fungsi Utama Impak Signifikan Pemilik 
Sistem

7. Sistem 
i-Landskap

November 
2023

Pengurusan maklumat 
berkaitan kawasan lapang, 
padang permainan dan 
padang bola.

Memudahkan pegawai 
jabatan memperolehi 
maklumat terkini berkaitan 
kawasan lapang serta 
membantu pengurusan 
Majlis menentukan 
spesifikasi sebut harga.

Jabatan Taman 
dan Landskap

8.
Permohonan 
Remisi Secara 
Online

Disember 
2023

Permohonan pulangan balik 
cukai taksiran (remisi).

Memudahkan orang awam 
membuat permohonan 
secara dalam talian.

Jabatan 
Penilaian dan 
Pengurusan 

Harta

Penyelenggaraan perkakasan dan perisian bagi sistem aplikasi Majlis dijalankan secara berkala pada tahun 2023 
mengikut kontrak perjanjian bagi seperti berikut:

Bil. Sistem Aplikasi Kekerapan Jadual Penyelenggaraan
A. Aplikasi Teras
1. Sistem eTaksir 4 kali setahun Mac, Jun, September, Disember 2023
2. Sistem eNilai 4 kali setahun Mac, Jun, September, Disember 2023
3. Sistem eKompaun 4 kali setahun Mac, Jun, September, Disember 2023
4. Sistem eLesen 4 kali setahun Mac, Jun, September, Disember 2023
5. Sistem eKutipan 4 kali setahun Mac, Jun, September, Disember 2023
B. Aplikasi Sokongan
1. Sistem eStor 2 kali setahun Mei, Disember 2023
2. Sistem eCOB 3 kali setahun April, Ogos, Disember 2023

Sistem eTaksir    Sistem eNilai

Sistem eKompaun    Sistem eLesen
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Sistem eKompaun    Sistem eLesen

Penyelenggaraan secara on-call basis juga dijalankan bagi sistem aplikasi berikut:

1.	 Penyelenggaraan Sistem Perakaunan Bersepadu Pihak Berkuasa Tempatan (SPBT)
3.	 Penyelenggaraan Sistem e-Payment
3.	 Penyelenggaraan Sistem Pengurusan Nombor Giliran (QMS)

TERAS 3 : 
ICT DAN INOVASI PEMACU PERKHIDMATAN BANDARAYA

INISIATIF 5 : 
PENGUKUHAN INFRASTUKTUR DAN KESELAMATAN ICT

PROGRAM 3 :

PROGRAM 4 :

KPI :

KPI 1 :

KPI 1 :

BUTIRAN :

BUTIRAN :

BUTIRAN :

Pemerkasaan Perkhidmatan Keselamatan Siber 

Pemantapan persekitaran siber yang selamat

Pembaharuan lesen firewall, waf, forti analyzer

Perolehan perisian berlesen (Antivirus)

Pembaharuan lesen Antispam

Lesen firewall telah diperbaharui pada 11 april 2023 bagi 
tempoh 1 tahun

755 Lesen Antivirus (termasuk server) telah diperbaharui pada 
30 julai 2023 bagi tempoh 1 tahun

Lesen Antispam telah diperbaharui pada 1 jun 2023 bagi 
tempoh 1 tahun
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TERAS 3 : 
ICT DAN INOVASI PEMACU PERKHIDMATAN BANDARAYA

INISIATIF 5 : 
PEMANTAPAN PEMBUDAYAAN ICT

PROGRAM :
KPI 1 :

BUTIRAN :

Pengukuhan kesedaran dan pembudayaan ICT
Peningkatan kompetensi pegawai & kakitangan 
Senarai latihan yang telah dihadiri oleh pegawai dan
kakitangan JTMK

Bil. Sistem Aplikasi Jadual Penyelenggaraan
1. 8 – 10 Mac 2023 Kursus Introduction to SQL

2. 20 Mac 2023 Bengkel Latihan Pengendalian Portal SMS
3. 6 April 2023 Kursus eProfile dan JKT Gateway Siri 2
4. 22 – 26 Mei 2023 Kursus Microsoft Managing Modern Desktop
5. 19 – 20 Jun 2023 Kursus Microsoft Excel 2019 Tip & Tricks
6. 4 & 5 Julai 2023 Latihan Pengendalian EIP (DNS & DHCP) – Kridentia
7. 9 – 11 Julai 2023 Latihan Teknikal & Pentadbir Sistem Portal Rasmi MBS
8. 24 Ogos 2023 Latihan Penggunaan Handheld Sitaan Kompaun

9. 29 Ogos 2023 Bengkel Libat Urus Perkhidmatan E2E Bersama Pegawai 
Penyelaras Negeri

10. 6 – 7 Disember 2023 Latihan GIS Sistem ePusara
11. 13 – 14 Disember 2023 Latihan Sistem ePusara

KPI 2 :
BUTIRAN :

Peningkatan kompetensi pegawai & kakitangan 
Perkongsian maklumat (Technology Update)

Bil. Tarikh Technology Update
1. 19 Januari 2023 Technology Update Barracuda WAF

2. 31 Januari 2023 Technology Update Google Workspace
3.   9 & 22 Mei 2023 Technology Update Server & Storage Lenovo

4. 23 – 25 Jun 2023 Technology Update CCTV Maintenance 
(Fasa 3 Seremban)

5. 20 September 2023 Technology Update Security Posture Assessment
6. 3 Oktober 2023 Technology Update TM Innovation
7. 9 November 2023 Technology Update Wi-Fi EnGenius
8. 12 Disember 2023 Technology Update DNS Threat Security
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KPI 3 :
BUTIRAN :

Program Pembudayaan & Kesedaran ICT Komuniti 
Transfer of Technology (TOT) untuk pembayaran secara online 
menggunakan MBSClick semasa hari bertemu pelanggan pada 1 
November 2023

LAPORAN DAN AKTIVITI JTMK

1.	 Majlis Meraikan Persaraan dan Pertukaran Kakitangan Jabatan Teknologi Maklumat dan Komunikasi

Tarikh   :   17 Januari 2023 & 2 Disember 2023
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2.	 Persidangan Tandatangan Digital MCMC 2023 di Johor Bahru

Tarikh   :   20 Jun 2023

3.	 Statistik Perkhidmatan Online Tahun 2023
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4.	 Taklimat Dasar Perkongsian Data Sektor Awam dan MyGDX

Tarikh     :   10 Oktober 2023
Tempat   :   Klana Resort, Seremban

   

5.	 Kursus Pengukuhan Kerja Berpasukan (Team Building) Jabatan Teknologi Maklumat dan Komunikasi

Tarikh		  :	 1 – 3 Disember 2023
Tempat		  :	 Hotel MITC, Melaka
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6.	 Sukan Antara Jabatan MBS

JTMK telah menyertai beberapa aktiviti sukan antara jabatan yang telah dianjurkan oleh Majlis Bandaraya 
Seremban. Antaranya:

i.	 Pertandingan Sukaneka  (9 Disember 2023)
ii.	 Pertandingan Bowling (21 – 23 Disember 2023)



JABATAN 
UNDANG-UNDANG 
PENGUATKUASAAN
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JABATAN UNDANG-UNDANG 
PENGUATKUASAAN

TERAS 1 : 
PERKHIDMATAN YANG EFISIEN DAN BERKUALITI KEPADA PELANGGAN

INISIATIF 1 : 
MEMANTAPKAN TRANFORMASI INKLUSIVITI MASYARAKAT

PROGRAM :

KPI :

Mengadakan sesi Town Hall bersama pihak-pihak 
berkepentingan / Golongan  sasaran bagi penerangan berkaitan 
undang-undang

2 kali setahun 

BULAN JAN FEB MAC APRIL MEI JUN JULAI OGOS SEPT OKT NOV DIS

KEKERAPAN 
PROGRAM SESI 
TOWN HALL  

0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0

TERAS 1 : 
PERKHIDMATAN YANG EFISIEN DAN BERKUALITI KEPADA PELANGGAN

INISIATIF 2 : 
MEMPERKASAKAN SYSTEM PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN

PROGRAM :

KPI :

Kempen pengurangan tunggakan kompaun Majlis Bandaraya 
Seremban

Sepanjang tahun  

BULAN JAN FEB MAC APRIL MEI JUN JULAI OGOS SEPT OKT NOV DIS

KEKERAPAN 
PROGRAM SESI 
TOWN HALL  

0 0 0 0 0 1 7 1 0 3 15 0
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TERAS 1 : 
MEMPERKASAKAN SISTEM PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN 

INISIATIF 2 : 
MEMPERKASAKAN SISTEM PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN  

PROGRAM :

KPI :

Mewujudkan Pogram Penguatkuasa Bersama Agensi 
Sahabat. 

Sepanjang tahun  

BULAN JAN FEB MAC APRIL MEI JUN JULAI OGOS SEPT OKT NOV DIS

KEKERAPAN 
PROGRAM SESI 
TOWN HALL  

2 2 0 3 1 0 0 0 8 5 0 0

TERAS 1 : 
MEMPERKASAKAN SISTEM PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN 

INISIATIF 2 : 
MEMPERKASAKAN SISTEM PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN  

PROGRAM :

KPI :

BUTIRAN :

Mengadakan Lawatan Kerja Penguatkuasaan Ke PBT Untuk 
Tujuan Benchmarking. 

Mengadakan program lawatan ke Majlis Bandaraya Johor 
Baharu  (Program Warden Trafik).  

Lawatan ke Majlis Bandaraya Johor Baharu telah dilakukan  
pada 18 Februari 2023 sehingga 20 Februari 2023.
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TERAS 5 : 
PENGURUSAN YANG DINAMIK DAN BERINTRIGRITI  

INISIATIF 2 : 
PENGUKUHAN KERJASAMA DAN HUBUNGAN ANTARA KAKITANGAN      

PROGRAM :

KPI :

BUTIRAN :

Mengadakan program team building di kalangan kakitangan   

Mewujudkan budaya prestasi baharu yang menumpukan 
kepada pembangunan modal insan yang selari dengan nilai-nilai 
teras jabatan iaitu Profesionalisme, berintegriti, mempunyai 
pemikiran yang kreatif dan inovatif, berhemah dan berwibawa 
serta mampu bekerja dalam satu pasukan.
Program team building dalam kalangan kakitangan telah 
diadakan pada 27 November 2023 sehingga 29 November 
2023 dan 04 -06 Disember 2023 bertempat di Kem Permata, 
Alor Gajah, Melaka.

TERAS 5 : 
PENGURUSAN YANG DINAMIK DAN BERINTRIGRITI  

INISIATIF 2 : 
PEMATUHAN DASAR SEKTOR AWAM

PROGRAM :

KPI :

BUTIRAN :

Mengadakan lawatan sambil belajar ke Majlis Bandaraya yang 
lain bagi memperluas pengetahuan dan bertukar pendapat 
berkaitan dengan kerja-kerja yang dilakukan mengikut Dasar 
yang telah ditetapkan     

Kecekapan dalam pentadbiran sesebuah jabatan adalah 
bergantung kepada tadbir urus yang baik. Pematuhan Dasar 
Sektor Awam adalah garis panduan bagi sesebuah jabatan untuk 
lebih dinamik dan berintegriti

Program lawatan sambil belajar ke Majlis Bandaraya Ipoh, Perak  
bermula pada 6 Julai 2023  hingga 7 Julai 2023
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PELAPORAN BERGAMBAR 
JABATAN UNDANG-UNDANG DAN PENGUATKUASAAN

MAJLIS BANDARAYA SEREMBAN

TARIKH : 26.01.2023 – 29.01.2023
PERKARA : Kejohanan Sukan Pihak Berkuasa Tempatan Malaysia (MALA) di Majlis Bandaraya 

Johor Bahru, Majlis Bandaraya Iskandar Puteri dan Majlis Bandaraya Pasir Gudang

   

TARIKH : 03.04.2023
PERKARA : Sesi Perhimpunan/Perbarisan dan Taklimat Bulanan Pengarah Jabatan Undang-

Undang dan Penguatkuasaan bagi Anggota Penguat Kuasa
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TARIKH : 18.05.2023
PERKARA : Program Jamuan Hari Raya Aidilfitri Jabatan Undang-Undang dan Penguatkuasaan di 

Majlis Bandaraya Seremban

   

TARIKH : 14.06.2023
PERKARA : Lawatan Kerja (Lesson Learn) bagi Para Peserta Kursus Asas Penguat Kuasa Selangor 

Siri 1/2023 ke Majlis Bandaraya Seremban

   

TARIKH : 17.06.2023
PERKARA : Latihan Menembak bagi Penguat Kuasa Jabatan Undang-Undang dan 

Penguatkuasaan di Lapang Sasar Mantin
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TARIKH : 06.07.2023 – 07.07.2023
PERKARA : Lawatan Kerja bagi Pengurusan Semakan Perjanjian di Majlis Bandaraya Ipoh

   

TARIKH : 31.08.2023
PERKARA : Kontinjen Sambutan Hari Kebangsaan Tahun 2023 Peringkat Negeri, Negeri Sembilan 

Darul Khusus di Padang Majlis Bandaraya Seremban
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TARIKH : 27.11.2023 – 29.11.2023
PERKARA : Kursus Kecemerlangan Diri dan Organisasi Jabatan Undang-Undang dan 

Penguatkuasaan di Kem Permata, Alor Gajah, Melaka

   

TARIKH : 04.12.2023 – 06.12.2023
PERKARA : Kursus Team Building bagi Pegawai dan Kakitangan Jabatan Undang-Undang dan 

Penguatkuasaan di Kem Permata, Alor Gajah, Melaka

   

TARIKH : 01.07.2023 – 31.08.2023
PERKARA : Kempen Pengurangan Kompaun Kesalahan Tempat Letak Kereta bagi Tahun 2003 – 

2022 (Diskaun 50%)



JABATAN TAMAN 
DAN LANDSKAP
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JABATAN TAMAN DAN LANDSKAP

TERAS 1 : 
PERKHIDMATAN YANG EFISEN DAN BERKUALITI KEPADA PELANGGAN

INISIATIF 1 : 
MEMANTAPKAN TRANSFORMASI INKLUSIVITI MASYARAKAT

PROGRAM :

KPI :

Memperkasakan penglibatan masyarakat bagi mewujudkan 
perasaan ‘sense of belonging’ terhadap alam sekitar

3 Aktiviti dalam tempoh satu tahun

BULAN JAN FEB MAC APRIL MEI JUN JULAI OGOS SEPT OKT NOV DIS

BILANGAN 
PROGRAM
JABATAN TAMAN 
& LANDSKAP 

2 1 2

Sebanyak 5 Program Jabatan Taman dan Landskap telah diadakan pada tahun 2023.
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PELAPORAN BERGAMBAR PROGRAM JABATAN TAMAN DAN LANDSKAP

TARIKH :  01.03.2023
PERKARA :  Program Gotong Royong Jabatan Taman & Landskap di Taman Tasik Seremban

TARIKH :  10.03.2023 – 12.03.2023
PERKARA :  Lawatan Kerja Ke Hari Landskap Negara 2023



LAPORAN TAHUNAN 2023148 Majlis Bandaraya Seremban

TARIKH :  08.05.2023 
PERKARA :  Program Lawatan Kerja Yb Menteri Pembangunan Kerajaan Tempatan Ke Seremban

TARIKH :  08.09.2023 – 09.09.2023 
PERKARA :  Pertandingan Komuniti Indah 2023
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TARIKH :  16.09.2023 – 24.09.2023 
PERKARA :  Pameran dan Pertandingan Arca Taman 2023

TERAS 1 : 
PERKHIDMATAN YANG EFISEN DAN BERKUALITI KEPADA PELANGGAN

INISIATIF 3 : 
BANDAR SEREMBAN DAN NILAI BANDAR MESRSA PELANCONG (TOURISM 
FRIENDLY CITY)

PROGRAM :

KPI :

Mewujudkan Pembangunan Berdasarkan Identiti Negeri 
Sembilan (Genius Loci)

2 pembangunan dalam tempoh 5 tahun

BULAN JAN FEB MAC APRIL MEI JUN JULAI OGOS SEPT OKT NOV DIS

BILANGAN 
PEMBANGUNAN
JABATAN TAMAN 
& LANDSKAP 

1 1

Sebanyak 2 Pembangunan Jabatan Taman dan Landskap telah diadakan pada tahun 2023.
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PELAPORAN BERGAMBAR PROGRAM JABATAN TAMAN DAN LANDSKAP

TARIKH :  20.06.2023 – 25.12.2023 
PERKARA :  Menaiktaraf Padang Lobak dan Kerja-Kerja Berkaitan, Seremban Majlis Bandaraya 

Seremban

TARIKH :  13.07.2023 – 13.10.2023 
PERKARA :  Kerja-Kerja Pembangunan Taman Permainan Mega Kanak-Kanak Di Taman Tasik 

Seremban Dan Lain-Lain Kerja Yang Berkaitan Di Seremban
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TERAS 1 : 
PERKHIDMATAN YANG EFISEN DAN BERKUALITI KEPADA PELANGGAN

INISIATIF 5 : 
PENINGKATAN PENGGUNAAN TEKNOLOGI BAHARU DALAM SEMUA 
PERKHIDMATAN / PENGHASILAN

PROGRAM :

KPI :

Mewujudkan sistem inventori pokok teduhan

Setahun sekali

BULAN JAN FEB MAC APRIL MEI JUN JULAI OGOS SEPT OKT NOV DIS

BILANGAN 
PEMBANGUNAN
JABATAN TAMAN 
& LANDSKAP 

1

Sebanyak 1 Inventori Jabatan Taman dan Landskap telah diadakan pada tahun 2023.
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PELAPORAN BERGAMBAR PROGRAM JABATAN TAMAN DAN LANDSKAP

TARIKH :  07.08.2023 – 30.10.2023 
PERKARA :  kerja-kerja penyelenggaraan dan pengukuran risiko pokok-pokok di taman tasik 
Seremban dan taman malaysia serta kerja-kerja berkaitan dalam kawasan Majlis Bandaraya 

Seremban
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TERAS 1 : 
BANDAR RAYA RENDAH KARBON, BANDAR PINTAR DAN PEMBANGUNAN 
MAMPAN

INISIATIF 5 : 
DENGAN KUASA PERUNDANGAN, PERANCANGAN DAN PEMBANGUNAN 
DAPAT DIKAWAL

PROGRAM :

KPI :

Mewujudkan pelan induk pembangunan laluan basikal dan 
pejalan kaki untuk merealisasikan inisiatif “bandar mesra basikal” 

Setahun sekali

BULAN 2021 2022 2023 2024 2025

BILANGAN PELAN 
INDUK JABATAN 
TAMAN & 
LANDSKAP 

1 1

Sebanyak 2 Pelan Induk Jabatan Taman dan Landskap telah diadakan dalam tempoh 5 tahun 2021 - 2025.
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PELAPORAN BERGAMBAR PROGRAM JABATAN TAMAN DAN LANDSKAP

TARIKH :  2021 - 2025
PERKARA : Cadangan Kerja-Kerja Penyediaan Laluan Basikal dan Laluan Pejalan Kaki di Jalan 

Penghulu Cantik
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TARIKH :  2021 - 2025
PERKARA :  CADANGAN PEMBINAAN LALUAN PEJALAN KAKI DAN BASIKAL DI BANDAR 

BARU NILAI





JABATAN 
PEMBERSIHAN 

DAN KESIHATAN 
PERSEKITARAN 
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JABATAN PEMBERSIHAN DAN
KESIHATAN PERSEKITARAN 

TERAS 1 : 
PERKHIDMATAN YANG EFISEN DAN BERKUALITI KEPADA PELANGGAN

INISIATIF 5 : 
PENINGKATAN PENGGUNAAN TEKNOLOGI BAHARU DALAM SEMUA 
PERKHIDMATAN / PENGHASILAN

PROGRAM 1 :

KPI :

Penggunaan teknologi bagi proses permohonan dan 
pengeluaran lesen yang tidak berisiko.

Sebanyak 54 permohonan secara online telah di terima.

BUTIRAN

TAHUN JAN FEB MAC APRIL MEI JUN JULAI OGOS SEPT OKT NOV DIS JUMLAH 
TAHUNAN

2023 16 11 14 0 0 0 0 0 0 0 2 11 54

RUMUSAN / KESIMPULAN:

Jabatan telah menerima sebanyak 54 permohonan secara atas talian bagi segmen Lesen Serta Merta. Namun 
begitu, hanya tiga (3) permohonan yang menyelesaikan permohonan sehingga selesai. Selebihnya, hanyalah 
permohonan yang tidak lengkap dan jabatan tidak dapat memproses permohonan tersebut.
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TERAS 4 : 
PERKONGSIAN PINTAR KOMUNITI DAN PIHAK BERKEPENTINGAN

INISIATIF 2 : 
MEWUJUDKAN MAJLIS BANDARAYA SEREMBAN SEBAGAI PIHAK 
BERKUASA TEMPATAN YANG PRIHATIN KEPADA MASYARAKAT

PROGRAM 1 :

KPI :

Mengadakan sesi pra konsultansi dengan pelesen untuk 
membantu mendapatkan kelulusan agensi teknikal dan 
seterusnya lesen perniagaan

Dilaksanakan 2 kali setahun.

BUTIRAN

Majlis telah menjemput 87 pengilang bagi sesi pra konsultasi ini, 35 hadir bersama konsultan manakala 52 tidak 
hadir. Semua syarikat telah diberi khidmat nasihat oleh agensi seperti berikut :

Bil. Jabatan/Agensi Perkara

1 Jabatan Alam Sekitar
Pemohon telah diberikan penerangan mengenai prosedur dan 
syarat-syarat bagi mendapatkan sokongan Jabatan Alam Sekitar bagi 
permohonan lesen MBS

2 Bomba Pemohon telah diberi penerangan mengenai tatacara mendapatkan 
sokongan daripada Bomba bagi permohonan lesen MBS

3 Jabatan Keselamatan & 
Kesihatan Pekerjaan

Pemohon telah dijelaskan mengenai prosedur permohonan 
pendaftaran kilang dan mesin melalui sistem MYKKP

4 Jabatan Undang-Undang & 
Penguatkuasaan

Tindakan penguatkuasaan akan diambil sekiranya pengusaha 
menjalankan perniagaan tanpa lesen dan tidak mematuhi syarat yang 
ditetapkan

5 Jabatan Perancang 
Pembangunan

Pemohon telah diberi penerangan berkaitan  syarat yang perlu 
dipatuhi untuk anjakan sisi bangunan kilang yang telah diubahsuai

6 Jabatan Kawalan Bangunan
Pemohon telah diberi penerangan berkaitan prosedur permohonan 
kelulusan bagi sebarang ubahan yang dijalankan di premis. Pemohon 
perlu mematuhi syarat-syarat permit yang dikeluarkan

7 Unit OSC
Pemohon diberi penjelasan mengenai prosedur, dokumen dan kaedah 
mengemukakan berkaitan permohonan kelulusan pelan bangunan 
dan Kebenaran Merancang
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SESI PRA KONSULTASI PERMOHONAN LESEN KILANG PERUSAHAAN DI MAJLIS 
BANDARAYA SEREMBAN

TARIKH : 08 JUN 2023 9.00 PAGI - 4.30 PETANG
LOKASI : BILIK RUANG DATO’ DAGANG PAROI, WISMA MBS

   

RUMUSAN / KESIMPULAN:

Sesi pra konsultasi yang dijalankan adalah bagi memberikan pendedahan kepada pekilang tentang prosedur 
– prosedur yang perlu dilakukan sebelum memperolehi lesen perniagaan yang sah dari pihak Majlis. Dengan 
berbuat demikian, pekilang tersebut dapat memenuhi dan memahami syarat – syarat yang dituntut oleh pelbagai 
agensi yang terlibat bagi memudahkan urusan permohonan lesen yang sah. 



JABATAN 
PENYELENGGARAAN
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JABATAN PENYELENGGARAAN 

PENGENALAN JABATAN PENYELENGGARAAN

Majlis Bandaraya Seremban telah mengambil inisiatif dengan mewujudkan satu jabatan baharu iaitu Jabatan 
Penyelenggaraan pada 1 Disember 2023. Jabatan Penyelenggaraan Majlis Bandaraya Seremban merupakan 
jabatan yang pertama di tubuhkan dalam kalangan Pihak Berkuasa Tempatan di Malaysia. Jabatan ini akan 
bertanggungjawab bagi menyelenggara kemudahan dan fasiliti serta persekitaran bagi memenuhi piawaian 
semasa serta memastikan penggunaan utiliti, infrastruktur, fasiliti dan kemudahan awam selamat digunakan 
oleh warga Seremban. Kerja-kerja ini juga dapat dijalankan dengan kadar segera mengikut blok pembangunan 
yang telah ditetapkan serta penjimatan kos. 

M L

P

K

SEKSYEN 
PEMBERSIHAN

SEKSYEN 
KEJURUTERAAN

SEKSYEN 
MEKANIKAL

SEKSYEN 
LANDSKAPJP

Jabatan ini mempunyai kakitangan seramai 348 orang. Terdiri daripada empat seksyen iaitu Seksyen Pembersihan, 
Seksyen Kejuruteraan, Seksyen Lanskap dan Seksyen Mekanikal. Diterajui oleh Tuan Haji Mohd Fadhil Bin 
Haji Kamaruddin selaku Pengarah Penyelenggaraan dan diikuti beberapa ketua seksyen iaitu Cik Anidah Binti 
Mohd Nazri (Seksyen Pembersihan), En. Nuh Nurul Mushawwir Bin Abdul Aziz (Seksyen Kejuruteraan), Encik 
Mohammad Azli B. Mohd (Seksyen Lanskap) dan Encik Muhammad Zaki Bin Mahussin (Seksyen Mekanikal).
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SEKSYEN PEMBERSIHAN

PEMBERSIHAN DI JALAN JKR (JALAN SUNGAI UJONG)

TARIKH	  :   01/12/2023
MASA	   :   10.30 PAGI
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PEMBERSIHAN DEWAN MAJLIS BANDARAYA SEREMBAN

TARIKH	  :   11/12/2023
MASA	   :   8.00 PAGI – 5.00 PETANG

KAWALAN RODENSIA DI PASAR BESAR SEREMBAN

TARIKH	  :   19/12/2023
MASA	   :   5.00 PETANG – 7.00 MALAM
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PEMBERSIHAN AWAM FASILITI SUKAN MILIK MAJLIS 

TARIKH	  :   18/12/2023
MASA	   :    8.45 PAGI – 12.30 TENGAH HARI

PEMBERSIHAN TANDAS (INFRASTRUKTUR AWAM) DI GERAI TIARA BIZ, SENDAYAN

TARIKH	  :   05/12/2023
MASA	   :   2.00 PETANG – 3.30 PETANG
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PEMBERSIHAN INFRASTRUKTUR AWAM DI PPRT LOBAK

TARIKH	  :   19/12/2023
MASA	   :   8.45 PAGI – 4.00 PETANG

PENYELENGGARAAN RUMPUT DI BEKAS TAPAK GERAI TAMAN BUKIT EMAS, MEDAN SELERA SRI 
MAWAR, MEDAN SELERA SENAWANG (SUNTEX) DAN BAZAR JALAN LEE SAM, SEREMBAN

TARIKH	  :   05/12/2023
MASA	   :   8.30 PAGI – 5.00 PETANG
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PENYELENGGARAAN POKOK & PEMBERSIHAN SEMAK SAMUN DI JALAN DATO’ SIAMANG GAGAP, 
SEREMBAN

TARIKH	  :   05/12/2023
MASA	   :   8.00 PAGI – 1.00 PETANG

SEKSYEN KEJURUTERAAN

UNIT PENYELENGGARAAN JALAN
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UNIT PENYELENGGARAAN SALIRAN/LONGKANG
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UNIT RANGER

UNIT SELENGGARA BANGUNAN
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UNIT ELEKTRIK

SEKSYEN MEKANIKAL

PEMBAIKAN PENUTUP LONGKANG DI PERSIARAN FOREST HEIGHTS

PENUKARAN STEEL GRATING YANG BARU DI LOKASI 12, JALAN 11, TAMAN DESA TEMIANG



LAPORAN TAHUNAN 2023 171Majlis Bandaraya Seremban

SEKSYEN LANDSKAP

Pada bulan Disember 2023, Seksyen Landskap dalam tindakan penyediaan sebutharga bagi kerja-kerja seperti 
berikut : 
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Memo penyerahan kakitangan dan kenderaan daripada Jabatan Landskap kepada Jabatan Penyelenggaraan 
berdasarkan nombor rujukan MBS.JTL. 500-1/3/2 JLD.6 ( ).



UNIT KOMUNIKASI 
KORPORAT
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UNIT KOMUNIKASI KORPORAT

TERAS 1 : 
PERKHIDMATAN YANG EFISEN DAN BERKUALITI KEPADA PELANGGAN

INISIATIF 2 : 
MEMPERKASAKAN SISTEM PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN

PROGRAM :

SASARAN :

Hari Bertemu Pelanggan

Setahun sekali 
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HARI BERTEMU PELANGGAN MAJLIS BANDARAYA SEREMBAN 2023

Nilai, 1 November 2023 - YBhg. Dato’ Masri bin Haji Razali, Datuk Bandar Majlis Bandaraya Seremban telah 
hadir ke Hari Bertemu Pelanggan Majlis Bandaraya Seremban di Dewan Majlis Bandaraya Seremban Cawangan 
Nilai.

Ini merupakan inisiatif yang dilakukan oleh MBS bagi memberi peluang kepada warga bandar raya Seremban 
untuk mengemukakan aduan, cadangan atau pertanyaan mengenai perkhidmatan MBS secara bersemuka 
Pengunjung juga berpeluang berjumpa dan beramah mesra dengan Datuk Bandar, Ahli Majlis dan pengurusan 
tertinggi. 

Agensi lain yang turut hadir menyertai program pada hari ini ialah :-

1.	 Pejabat Daerah Dan Tanah Seremban
2.	 JKR Negeri Sembilan
3.	 TENAGA NASIONAL BERHAD
4.	 JPS Daerah Seremban
5.	 Pejabat Kesihatan Daerah Seremban
6.	 SWCorp Negeri Sembilan
7.	 SWM Environment Sdn Bhd
8.	 Suasa Efektif (M) Sdn Bhd
9.	 Oval Success Sdn Bhd

Antara pengisian menarik yang telah diadakan ialah Jabatan Undang-Undang & Penguatkuasaan MBS telah 
menawarkan potongan bayaran bagi kompaun sebanyak 70%, semakan & bayaran Cukai Taksiran, semakan 
& bayaran Cukai Tanah oleh Pejabat Daerah & Tanah, semakan bil elektrik oleh TNB, kempen Kitarecycle, 
pembelian minyak masak terpakai dan sebagainya. 100 pengunjung terawal telah diberikan anak pokok secara 
percuma. 

Terima kasih kepada warga bandar raya yang hadir pada hari ini dan agensi luar yang telah menjayakan program 
pada hari ini.

TERAS 1 : 
PERKHIDMATAN YANG EFISEN DAN BERKUALITI KEPADA PELANGGAN

INISIATIF 4 : 
PEMANTAPAN KECEKAPAN PENGURUSAN ADUAN DAN BENCANA

PROGRAM :

SASARAN :

Pelaksanaan sistem aduan di atas talian
a) Sistem SISPAA
b) Respon Rakyat

85% menyelesaikan aduan dalam tempoh 12 bulan 
(mengikut Sasaran Kerja Tahunan Ketua Jabatan)  
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ADUAN 2023 

a.	 SISPAA : 19,438
b.	 RESPONS RAKYAT : 1,702

= 21,140 Jumlah keseluruhan aduan 
= 15,115 Aduan berjaya diselesaikan 

STATISTIK MENGIKUT JABATAN

TARIKH PEGAWAI MENERIMA KES PADA : 01/01/2023 00:00:00 SEHINGGA 31/12/2023 23:59:59

ORGANISASI (MAJLIS BANDARAYA SEREMBAN)

Bil Butiran * Aduan Dalam Tindakan Selesai

Aduan % Dalam Tindakan % Selesai

1  Pejabat Datuk Bandar 0 0.00 0 0.00 0

2  Pejabat Setiausaha 0 0.00 0 0.00 0

3  Unit Audit Dalam 0 0.00 0 0.00 0

4  Jabatan Pelesenan Dan Pembangunan Usahawan 0 0.00 0 0.00 0

5  Unit OSC 2 0.01 0 0.00 2

6  Jabatan Kesihatan Persekitaran 5 0.02 5 100.00 0

7  Jabatan Khidmat Pengurusan 29 0.14 0 0.00 29

8  Jabatan Teknologi Maklumat & Komunikasi 30 0.14 0 0.00 30

9  Unit Integriti 30 0.14 0 0.00 30

10  Jabatan Penyelenggaraan 36 0.17 19 52.78 17

11  Jabatan Pembangunan Masyarakat & 
Pelancongan 53 0.25 2 3.77 51

12  Unit Komunikasi Korporat 61 0.29 0 0.00 61

13  Jabatan Kewangan 66 0.31 0 0.00 66

14  Jabatan Penilaian dan Pengurusan Harta 94 0.45 0 0.00 94

15  Unit COB 164 0.78 0 0.00 164

16  Unit Letak Kereta 198 0.94 0 0.00 198

17  Jabatan Perancangan Pembangunan 219 1.04 0 0.00 219

18  Jabatan Kawalan Bangunan 987 4.68 4 0.41 983

19  Jabatan Pembersihan & Kesihatan Persekitaran 1,433 6.80 441 30.77 992

20  Jabatan Taman & Landskap 2,603 12.36 1,106 42.49 1,497

21  Jabatan Kejuruteraan 7,215 34.25 3,202 44.38 4,013

22  Jabatan Undang-Undang & Penguatkuasaan 7,843 37.23 108 1.38 7,735

Jumlah : 21,068 100.00 4,887 23.20 16,181
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TERAS 1 : 
PERKHIDMATAN YANG EFISEN DAN BERKUALITI KEPADA PELANGGAN

INISIATIF 4 : 
PEMANTAPAN KECEKAPAN PENGURUSAN ADUAN DAN BENCANA

PROGRAM 1 :

KPI :

Lawatan tapak / turun padang

Sebulan 3 kali 

JANUARI

FEBRUARI

MAC

APRIL

MEI

JUN

JULAI

OGOS

SEPTEMBER

OKTOBER

NOVEMBER

DISEMBER

: 9

: 7

: 10

: 8

: 5

: 5

: 5

: 6

: 10

: 7

: 6

: 6

Sebanyak 84 kali lawatan tapak / turun padang telah diadakan pada tahun 2023.

PELAPORAN BERGAMBAR TURUN PADANG DATUK BANDAR
MAJLIS BANDARAYA SEREMBAN

TARIKH : 5.1.2023
PERKARA : Kempen Keselamatan Jalan Raya 2023 Dewan MBS
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TARIKH : 6.1.2023
PERKARA : Majlis Bacaan Yassin & Perhimpunan Khas Amanat YBhg Datuk Bandar Sempena 

Ulang Tahun Majlis Bandaraya Seremban Ke-3 di Dewan MBS

   

TARIKH : 9.1.2023
PERKARA : Sesi Pelepasan Misi Bantuan Pasca Banjir Pantai Timur 2023 di Kediaman Rasmi 

Menteri Besar Negeri Sembilan

   

TARIKH : 11.1.2023
PERKARA : Lawatan Turun Padang Datuk Bandar di Taman Warisan Puteri
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TARIKH : 17.1.2023
PERKARA : Lawatan Turun Padang Datuk Bandar di QL Poultry Farm, Pajam

   

TARIKH : 17.1.2023
PERKARA : Lawatan Turun Padang Datuk Bandar di Loji Rawatan Kumbahan, Desa Jasmin

   

TARIKH : 25.1.2023
PERKARA : Majlis Menandatangani Memorandum Persefahaman MoU Di Antara UiTM dan    

MBS di UITM Shah Alam
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TARIKH : 26.1.2023
PERKARA : Majlis Bacaan Yaasin Sempena Ulang Tahun Ke-3 Majlis Bandaraya Seremban              

di Masjid At-Taqwa, Kg. Paroi

   

TARIKH : 31.1.2023
PERKARA : Lawatan Turun Padang Datuk Bandar di Suci, Bandar Ainsdale

   

TARIKH : 4.2.2023
PERKARA : Kejohanan Olahraga Pihak Berkuasa Tempatan Negeri Sembilan

   



LAPORAN TAHUNAN 2023 181Majlis Bandaraya Seremban

TARIKH : 9.2.2023
PERKARA : Sesi Libat Urus (SLU) Biro Pengaduan Awam (BPA) bersama 

Majlis Bandaraya Seremban

   

TARIKH : 11.2.2023
PERKARA : Program Lawatan Kemasyarakatan Bersama Asosansi Dosen Akauntasi Indonesia 

(ADAI) Dan Majlis Bandaraya Seremban

   

TARIKH : 11.2.2023
PERKARA : Festival Bakat Pra-Sekolah Peringkat Negeri Sembilan Tahun 2023 di Wisma MBS
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TARIKH : 22.2.2023
PERKARA : Program Penyerahan Projek kepada Perbadanan Pengurusan (MC) Rumah Pangsa 

Kos Rendah Taman Bukit Berlian (Blok A & B) & (Blok C & D), MC Pangsapuri Seroja Kasturi & MC 
Rumah Pangsa Taman Bunga Blossom

   

TARIKH : 23.2.2023
PERKARA : Majlis Bacaan Yaasin sempena Ulang Tahun ke-3 MBS di Masjid Kariah Mambau

   

TARIKH : 28.2.2023
PERKARA : Majlis Perasmian Penutup Program MySkills Majlis Bandaraya Seremban bersama 

Giatmara Negeri Sembilan di Dewan MBS
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TARIKH : 2.3.2023
PERKARA : Program gotong-royong & Majlis Bacaan Yaasin Kariah Paroi Jaya

   

TARIKH : 2.3.2023
PERKARA : Majlis Penyampaian Sijil Penghargaan Pencapaian kepada Pegawai & Kakitangan  

MBS di Klana Resort

   

TARIKH : 28.2.2023
PERKARA : Majlis Perasmian Penutup Program MySkills Majlis Bandaraya Seremban bersama 

Giatmara Negeri Sembilan di Dewan MBS
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TARIKH :  5.3.2023
PERKARA : Pelepasan Misi Bantuan Banjir Ke Daerah Tampin

   

TARIKH : 2.3.2023
PERKARA : Program Penyerahan Siap Projek Mengecat Dewan & Taklimat Kesedaran 

Keselamatan Jalan Raya di Dewan Apartment Taman Seremban Putra, Sikamat

   

TARIKH : 28.2.2023
PERKARA : Majlis Anugerah Perkhidmatan Cemerlang (APC) Pentadbiran Kerajaan Negeri 

Sembilan Tahun 2022 di d’Tempat Country Club, Sendayan
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TARIKH :  15.3.2023
PERKARA : Sesi Lawatan YB Menteri Ekonomi Ke Mesin Layan Diri Inisiatif Pendapatan Rakyat 

(IPR) Di Terminal 1 Seremban

   

TARIKH : 20.3.2023
PERKARA : Majlis Pelancaran Pelan Tindakan Bandar Pintar & Bandar Rendah KarbonSeremban 

2027 di Klana Resort

   

TARIKH : 25.3.2023
PERKARA : Bantuan Pasca Banjir di Taman Labu Hilir, Labu
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TARIKH :  25.3.2023
PERKARA : Program Memasak Bubur Lambuk MBS 2023

   

TARIKH : 3.4.2023
PERKARA : Lawatan turun padang bagi kerja-kerja pembersihan pasca banjir kilat di               

Taman Sri Pulasan

   

TARIKH : 6.4.2023
PERKARA : Sesi walkabout edaran bubur lambuk Bazar Ramadhan Paroi Jaya
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TARIKH :  8.4.2023
PERKARA : Lawatan turun padang bagi kerja-kerja pembersihan sisa pokok tumbang akibat ribut 

di Bandar Baru Nilai

   

TARIKH : 8.4.2023
PERKARA : Lawatan turun padang bagi pemantauan pemasangan billboard di Lebuhraya         

PLUS arah Utara-Selatan

   

TARIKH : 11.4.2023
PERKARA : Sesi Walkabout Bazar Ramadhan Rahmah (BRR) & Program Inisiatif Pendigitalan 

Sektor Peruncitan (REDI) Peringkat Negeri Sembilan
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TARIKH :  8.4.2023
PERKARA : Bazar Aidilfitri & MBS Travel Fair 2023 Majlis Bandaraya Seremban di Wisma MBS

   

TARIKH : 13.4.2023
PERKARA : Majlis Penyerahan Dewan Komuniti Taman Coral Heights, Sikamat, Seremban

   

TARIKH : 13.4.2023
PERKARA : Majlis Berbuka Puasa, Solat Terawih & Sumbangan Anak-anak Yatim di Wisma MBS
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TARIKH :  2.5.2023
PERKARA : Majlis Jamuan Hari Raya Aidilfitri MBS 2023 di Wisma MBS

   

TARIKH : 7.5.2023
PERKARA : Majlis Jamuan Hari Raya Peringkat Negeri Sembilan & Malaysia Madani di 

perkarangan tempat letak kereta Wisma MBS

   

TARIKH : 17.5.2023
PERKARA : : Majlis Pelancaran Nama Baru bagi Jalan Sikamat kepada Jalan Dato’ Syeikh 

Murtadza di Tapak Penjaja (Foodtruck) Jalan Sikamat
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TARIKH :  25.5.2023
PERKARA : Lawatan United Nations Capital Development Fund (UNCDF) bagi

Program Smart Green Asean Cities (SGAC) di Wisma MBS

   

TARIKH : 28.5.2023
PERKARA : Program Cabaran Wira Seremban 2023 (CWS 2023) di perkarangan

Pejabat Sunrise MCL Land Sdn Bhd

   

TARIKH : 6.6.2023
PERKARA : Majlis Penyerahan Kunci, Residensi PR1MA Seremban Sentral
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TARIKH :  8.6.2023
PERKARA : Ziarah Kasih Keluarga Allahyarham En Bakari bin Abu Bakar

di Kampung Semarak, Seremban

   

TARIKH : 27.6.2023
PERKARA : Majlis Pelancaran Pecah Tanah Projek Menaiktaraf Padang Lobak Kepada         

Dataran Lobak

   

TARIKH : 30.6.2023
PERKARA : Program Ibadah Korban 1444H Badan Kebajikan Islam MBS

di Taman Malaysia, Seremban
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TARIKH :  4.7.2023
PERKARA : Pelancaran Program Gogreen MBS 2023: Kenali Senibina Hijau

   

TARIKH : 7.7.2023
PERKARA : Majlis Amanat Perdana Menteri Malaysia bersama Penjawat Awam Negeri Sembilan 

di Dewan MBS

   

TARIKH : 14.7.2023
PERKARA : Final Pertandingan Bola Sepak Piala Datuk Bandar MBS 2023 di Stadium Tuanku 

Abdul Rahman, Paroi
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TARIKH :  26.7.2023
PERKARA : Penjurian Asean Clean Tourist City (ACTC) Standard Award 2023 di Seremban

   

TARIKH : 27.7.2023
PERKARA : Majlis Bacaan Yaasin Sempena Ulang Tahun Ketiga MBS

di Masjid Kariah Taman Rasah Jaya

   

TARIKH : 4.8.2023
PERKARA : Majlis Perhimpunan Pagi & Bacaan Yaasin di Dewan MBS

   

TARIKH :  25.5.2023
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TARIKH :  18.8.2023
PERKARA : Mesyuarat Agung Tahunan Kali Ke-40 Badan Kebajikan Islam MBS di Wisma MBS

   

TARIKH : 18 Ogos 2023
PERKARA : Lawatan Turun Padang Datuk Bandar di Taman Tasik Seremban

   

TARIKH : 23.8.2023
PERKARA : Penyerahan Bendera Jalur Gemilang daripada Matrix Concepts Holdings Berhad di 

Wisma MBS
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TARIKH :  27.8.2023
PERKARA : Majlis Ceramah Perdana di Masjid Kariah Taman Bandar Senawang

   

TARIKH : 30 Ogos 2023
PERKARA Majlis Perasmian Luna Wonderland 2023 Malaysia Tour Seremban, Taman Malaysia, 

Seremban

   

TARIKH : 1.9.2023
PERKARA : Keberangkatan DYMM Yang Di-Pertuan Besar Negeri Sembilan,

& DYMM Tunku Ampuan Besar Negeri Sembilan, Luna Light Wonderland 2023
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PERKARA : Majlis Malam Bersama Media Dan Penyerahan Kunci Projek Perumahan Youth City    
di GD Holdings Bhd

   

TARIKH : 12.9.2023
PERKARA : Bengkel Transformasi Kelulusan Pelan Pemajuan Siri 1/2023 di Klana Resort 

Seremban

   

TARIKH : 13.9.2023
PERKARA : Pemberian Sumbangan Kerusi Roda di Kawasan Taman Mantin Dalam
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TARIKH :  16.9.2023
PERKARA : Konsert Xpresi Malaysia 2023 Sempena Hari Malaysia di Padang MBS, Seremban

   

TARIKH : 17.9. 2023
PERKARA : Pertandingan Gusti Lengan Mr. Seremban 2023 di Seremban Prima, Seremban

   

TARIKH : 23.9.2023
PERKARA : Majlis Perasmian Seremban Folk Fest 2023, Taman Budaya, Seremban
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TARIKH :  24.9.2023
PERKARA : Majlis Penyampaian Hadiah Pertandingan Memancing Seremban Folk Fest di Taman 

Tasik Seremban

   

TARIKH : 26.9. 2023
PERKARA : Majlis Perasmian Kursus Pengurusan Bencana Anjuran Majlis Bandaraya Seremban 

Bersama Jabatan Bomba Dan Penyelamat Negeri Sembilan di Klana Resort, Seremban

   

TARIKH : 28.9.2023
PERKARA : Perarakan Maulidur Rasul Peringkat Negeri Sembilan 1445H/2023M di Padang Majlis 

Bandaraya Seremban
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TARIKH :  13.10.2023
PERKARA : Lawatan Turun Padang Bersama Pihak Kontraktor dan TNB di Jalan AV-5, Taman 

Tuanku Jaafar

   

TARIKH : 13.10. 2023
PERKARA : Lawatan Turun Padang Bersama Pihak Samsung & TNB di Kawasan Perindustrian 

Taman Tuanku Jaafar

   

TARIKH : 17.10.2023
PERKARA : Lawatan YB Dato’ Mohd Zafir bin Ibrahim, Setiausaha Kerajaan Negeri Sembilan        

ke MBS

   



LAPORAN TAHUNAN 2023200 Majlis Bandaraya Seremban

TARIKH :  20.10.2023
PERKARA : Program Maulidur Rasul 1445 Hijrah Anjuran Badan Kebajikan Islam MBS di      

Wisma MBS

   

TARIKH : 20.10. 2023
PERKARA : Majlis Makan Malam Sempena Ulang Tahun ke-3 MBS di Klana Resort, Seremban

   

TARIKH : 27.10.2023
PERKARA : Lawatan Turun Padang Bersama Pasukan Projek Persekutuan Negeri, JKR Negeri 

Sembilan di Pasar Baru Ampangan
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TARIKH :  31.10.2023
PERKARA : Majlis Penyerahan Peralatan Kepada Badan Bukan Kerajaan (NGO) untuk Pasca Banjir 

MBS di Wisma MBS

   

TARIKH : 2.11. 2023
PERKARA : Hari Bertemu Pelanggan MBS di Dewan Majlis Bandaraya Seremban (Cawangan Nilai)

   

TARIKH : 15.11.2023
PERKARA : Program Bicara Integriti (Sesi Perkongsian Bersama Ameng Spring) Sempena 

Sambutan Hari Integriti Peringkat MBS di Wisma MBS

   



LAPORAN TAHUNAN 2023202 Majlis Bandaraya Seremban

TARIKH :  19.11.2023
PERKARA : Kejohanan Bola Jaring Piala Datuk Bandar MBS di Kompleks Sukan Negeri Paroi

   

TARIKH : 21.11. 2023
PERKARA : Lawatan Kerja Datuk Bandar Majlis Bandaraya Seremban ke Perbadanan Pengurusan 

Rumah  Pangsa Orkid, Johor Bahru

   

TARIKH : 22.11.2023
PERKARA : Lawatan Turun Padang & Sesi Taklimat di Stadium Tuanku Abdul Rahman, Paroi
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TARIKH :  28.11.2023
PERKARA : Karnival Kesihatan & Jualan AGRO MADANI 2023 Peringkat Parlimen Rembau di 

Taman Bandar Senawang

   

TARIKH : 6.12. 2023
PERKARA : Majlis Angkat Sumpah Ahli Majlis, Majlis Bandaraya Seremban

   

TARIKH : 13.12.2023
PERKARA : Seminar Pencegahan Wabak Denggi Skrim Strata di Wisma MBS
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TARIKH :  20.10.2023
TARIKH :  15.12.2023

PERKARA : Lawatan Turun Padang Datuk Bandar di Pasar Besar Seremban

   

TARIKH : 15.12. 2023
PERKARA : Lawatan Turun Padang Datuk Bandar di Kompleks Penjaja, Jalan Lee Sam

   

TARIKH : 15.12.2023
PERKARA : Lawatan Turun Padang Datuk Bandar di Dataran Lobak
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TARIKH :  15.12.2023
PERKARA : Lawatan Turun Padang Datuk Bandar di Pasar Rasah Jaya

   

TARIKH : 26.12. 2023
PERKARA : Majlis Anugerah Pekerja Contoh Bulanan Majlis Bandaraya Seremban 2023 di    

Wisma MBS
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TERAS 5 : 
SASARAN PELAN TINDAKAN STRATEGIK

INISIATIF 4 : 
PENGUKUHAN KERJASAMA DAN HUBUNGAN DENGAN AGENSI DALAM 
DAN LUAR NEGARA

PROGRAM : Memorandum of Understanding (MoU)

   

MAJLIS MENANDATANGANI MEMORANDUM 
PERSEFAHAMAN MOU DI ANTARA UITM DAN MBS

Shah Alam, 25 Januari 2023 - YBhg. Dato’ Masri bin Haji Razali, Datuk Bandar Majlis Bandaraya Seremban 
telah dijemput hadir ke Universiti Teknologi Mara (UiTM) Shah Alam bagi sesi menandatangani Memorandun 
Persefahaman MoU di antara Majlis Bandaraya Seremban (MBS) dan UiTM. 

MBS sedang giat mempromosikan sektor pelancongan di bawah Pentadbiran MBS dan perjanjian ini merupakan 
permulaan bagi MBS untuk bekerjasama dengan lebih banyak IPT di Malaysia sebagai bandar pelancongan di 
peringkat yang lebih jauh.

Kerjasama antara UiTM dan MBS telah mula terjalin semenjak pelaksanaan Kumpulan Inovasi Kreatif (KIK) 
bagi kategori Hybrid pada tahun 2020. Kerjasama ini membuahkan hasil apabila kumpulan ini telah menerima 
beberapa anugerah pertandingan di peringkat UiTM Zon Selatan dan di peringkat UiTM Zon-Zon seluruh 
Malaysia. 

Turut hadir semasa MoU diadakan ialah YBhg. Prof. Datuk Ts. Dr. Hajah Roziah Mohd Janor Naib Canselor UiTM, 
Tuan Ramasamy K. Veeran Pengarah Urusan Merchantrade Asia Sdn Bhd, Prof. Dr. Yamin Yasin Rektor UiTM, 
Tn. Mas Midyawan bin Yahya Setiausaha MBS, Pn. Azura bt Abu Hassan Pengarah Pembangunan Masyarakat & 
Pelancongan MBS, En. Hanizam bin Ahmad Pengarah Undang-Undang & Penguatkuasaan MBS dan pegawai-
pegawai MBS.



UNIT INTEGRITI
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UNIT INTEGRITI

TERAS 5 : 
PENGURUSAN YANG DINAMIK DAN BERINTEGRITI

INISIATIF 1 : 
PEMATUHAN DASAR SEKTOR AWAM

PROGRAM :

KPI :

Pengukuhan sahsiah integriti di kalangan kakitangan MBS

Mengadakan program- program berkaitan integriti Dua (2) 
kali setahun 

BUTIRAN

BULAN / PROGRAM MAC MEI SEPT OKT NOV

TAKLIMAT TEMPAT KERJA BEBAS 
DADAH (TEKAD) DAN SARINGAN 
AIR KENCING - AADK

8

TAKLIMAT GANGGUAN SEKSUAL DI 
TEMPAT KERJA - JPA 19

PROGRAM PEMBENTUKAN 
KELUARGA RESILIEN DIRI - AADK 20 1

PROGRAM BICARA INTEGRITI 
- PERKONGSIAN    BERSAMA    
AMENG,SPRING 

15

Sebanyak 4 program berkaitan integriti telah diadakan pada tahun 2023.
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PELAPORAN BERGAMBAR PROGRAM- PROGRAM BERKAITAN INTEGRITI

TARIKH :  08.03.2023
PERKARA : Taklimat Tempat Kerja Bebas Dadah (Tekad) Dan Saringan Air Kencing - AADK

   

TARIKH :  19.05.2023
PERKARA : Taklimat Gangguan Seksual Di Tempat Kerja – JPA
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TARIKH :  29.09.2023 – 01.10.2023
PERKARA : Program Pembentukan Keluarga Resilien Diri - AADK

   

TARIKH :  15.11.2023
PERKARA : Program Bicara Integriti - Perkongsian Bersama Ameng, Spring 
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TERAS 5 : 
PENGURUSAN YANG DINAMIK DAN BERINTEGRITI

INISIATIF 1 : 
PEMATUHAN DASAR SEKTOR AWAM

PROGRAM :

KPI :

PENCAPAIAN :

Pengukuhan sahsiah integriti di kalangan kakitangan MBS

Mempromosi integriti melalui poster/ e-bunting / Media sosial/ 
LED skrin

Sebanyak 24 hebahan poster berkaitan integriti telah  
Dipaparkan pada tahun 2023.
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PELAPORAN BERGAMBAR PEMBANGUNAN BUKU OACP, MBS

   

   



UNIT URUSETIA 
MESYUARAT
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UNIT URUSETIA MESYUARAT /
LETAK KERETA / PEROLEHAN

PRESTASI TAHUN SEMASA 

   UNIT URUSETIA MESYUARAT

Unit Urusetia mesyuarat berperanan menjalankan tugas-tugas seperti merancang dan mengatur Mesyuarat 
Majlis Penuh, Mesyuarat Jawatankuasa Kewangan Dan Maksud-maksud Am dan Mesyarat Pasca MMP & JKMA, 
menghantar surat jemputan mesyuarat, menyediakan minit mesyuarat dan maklumbalas mesyuarat. Di samping 
itu, Unit Urusetia Mesyuarat juga membantu untuk membuat penyediaan dokumen bayaran elaun Ahli Majlis.

  a)   Mesyuarat sepanjang 2023

Mesyuarat Majlis Penuh 
(MMP)

Mesyuarat Jawatankuasa 
Kewangan dan Maksud Am 

(JKMA)

Mesyuarat PASCA (MMP & 
JKMA)

Bil. 01/2023 01.02.2023 Bil. 01/2023 18.01.2023 Bil. 01/2023 30.01.2023

Bil. 01/2023 01.02.2023 Bil. 01/2023 18.01.2023 Bil. 01/2023 30.01.2023

Bil. 01/2023 01.02.2023 Bil. 01/2023 18.01.2023 Bil. 01/2023 30.01.2023

Bil. 01/2023 01.02.2023 Bil. 01/2023 18.01.2023 Bil. 01/2023 30.01.2023

Bil. 01/2023 01.02.2023 Bil. 01/2023 18.01.2023 Bil. 01/2023 30.01.2023

Bil. 01/2023 01.02.2023 Bil. 01/2023 18.01.2023 Bil. 01/2023 30.01.2023

Bil. 01/2023 01.02.2023 Bil. 01/2023 18.01.2023 Bil. 01/2023 30.01.2023

Bil. 01/2023 01.02.2023 Bil. 01/2023 18.01.2023 Bil. 01/2023 30.01.2023

Bil. 01/2023 01.02.2023 Bil. 01/2023 18.01.2023 Bil. 01/2023 30.01.2023

Bil. 01/2023 01.02.2023 Bil. 01/2023 18.01.2023 Bil. 01/2023 30.01.2023

Bil. 11/2023 29.11.2023 Bil. 11/2023 22.11.2023 Bil. 01/2023 30.01.2023

Bil. 12/2023 27.12.2023 Bil. 12/2023 20.12.2023 Bil. 01/2023 30.01.2023
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  b)   Lawatan Sambil Belajar Bersama Ahli Majlis/Ketua Jabatan/Ketua Unit

Antara aktiviti luar yang dijalankan oleh Unit Urusetia Mesyuarat MBS adalah Lawatan Kerja ke Hatyai, Thailand 
pada 21 hingga 24 Oktober 2023 yang telah melibatkan penyertaan Ahli Majlis MBS, Ketua Jabatan dan Ketua 
Unit.

Lawatan kerja ke Hatyai, Thailand adalah untuk membina hubungan kerjasama antara Majlis Bandaraya 
Seremban dan Mayor of Songkhla, mempelajari amalan-amalan terbaik berkaitan sektor-sektor pelancongan 
serta membuat kunjungan hormat ke konsulat Malaysia di Hatyai, Thailand. Lawatan kerja ini dihadiri oleh Datuk 
Bandar, Ahli Majlis, Setiausaha, Ketua Jabatan / Ketua Unit serta pegawai dan kakitangan MBS. Hasil lawatan 
dan pengalaman yang dipelajari akan diadaptasi bagi menambahbaik produk pelancongan dan infrastruktur 
sediada di MBS.
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  c)   Urusetia/Penyediaan Maklumbalas Mesyuarat Kerajaan Negeri

Bil. Senarai Mesyuarat Kekerapan Maklumbalas 
Diberikan

i) Mesyuarat Jawatankuasa Perancang Negeri (Planmalaysia@
Negeri Sembilan) 7 kali

ii) Mesyuarat Jawatankuasa Bertindak Sumber Manu-sia 
Perladangan Dan Hal Ehwal Bukan Islam Negeri Sembilan 1 kali

iii) Mesyuarat Jawatankuasa Bertindak Agama Islam Negeri 
Sembilan Darul Khusus 1 kali

iv) Mesyuarat Pegawai-Pegawai Daerah Dan Yang Di-pertua Pihak 
Berkuasa Tempatan 2 kali

v) Mesyuarat Jawatankuasa Bertindak Infrastruktur Dan 
Kemudahan Awam Negeri, Negeri Sembilan Darul Khusus 1 kali

vi) Mesyuarat Majlis Tindakan Pembangunan Negeri, Negeri 
Sembilan Darul  Khusus 2 kali

vii) Mesyuarat Majlis Tindakan Membanteras Dadah (MTMD) 
Peringkat Negeri Sembilan 1 kali

viii) Mesyuarat Jawatankuasa Bertindak Kewangan, Tanah Dan 
Sumber Alam 2 kali

ix) Mesyuarat Jawatankuasa Kerja Keselamatan Negeri (JKKN) 
Negeri Sembilan 1 kali

x) Mesyuarat Penyelarasan Kaedah Pemutihan Rumah Ibadat 
Bukan Islam Di Negeri Sembilan 1 kali

xi) Mesyuarat Ketua-Ketua Jabatan Pentadbiran Kera-jaan Negeri 
Sembilan 2 kali

xii) Mesyuarat Jawatankuasa Pengurusan Bencana Negeri (JPBN) 
Negeri Sembilan 2 kali
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  d)   Majlis Angkat Sumpah Ahli Majlis

Majlis Angkat Sumpah Ahli Majlis  yang dilantik bagi tempoh perkhidmatan dari 1.12.2023 hingga 31.11.2026 
telah diadakan pada 6 Disember 2023 bertempat di Bilik Dato’ Klana Petra, Wisma MBS. Seramai 23 orang Ahli 
Majlis telah dilantik. Majlis Angkat Sumpah telah dihadiri oleh Datuk Bandar, Exco Kerajaan Tempatan, YB Arul 
Kumar a/l Jambunathan, Setiausaha, Ketua Jabatan dan Ketua Unit MBS.
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  UNIT LETAK KERETA

Pentadbiran Majlis telah melantik 2 syarikat kontraktor bagi tempat letak kereta iaitu Oval Success Sdn. Bhd. 
(Seremban) dan Suasa Efektif (M) Sdn. Bhd. (Nilai)

SYARIKAT KAWASAN OPERASI JUMLAH PETAK

OVAL SUCCESS
SDN. BHD.

•	 Pusat Bandar Seremban (Mula Kutipan – 2019)
•	 Millenia Square
•	 Kemayan Square (Mula Kutipan – Oktober 2021)
•	 Dataran Senawang

7775
244
602
625

9246

SUASA EFEKTIF (M)
SDN. BHD.

•	 Putra Nilai (Maybank/Bank Islam/Ayam Gemas)
•	 Putra Nilai (RHB/KFC)
•	 Putra Nilai (Honda)
•	 Putra Nilai (Seri Pajam)
•	 Taman Semarak (Mula Kutipan Januari 2022)

(Kawasan Perniagaan Semarak 1 & 2)
•	 Kawasan Perniagaan Taman Desa Jasmin
•	 Kawasan Perniagaan TamanDesa Cempaka
•	 Pekan Nilai

863
803
626
832
808

237
886
249

5304

  a)   Ringkasan Laporan Unit Letak Kereta

KAWASAN BIL KOMPAUN
(HELAI)

JUMLAH TELAH 
BAYAR (HELAI)

JUMLAH BELUM 
BAYAR (HELAI)

PERATUS TELAH 
DIBAYAR

Seremban 271,058 102,171 168,298 37.69 %
Nilai 144,907 53,661 90,700 37.03%

Jumlah 415,965 155,832 258,998 37.46%

  b)   Hasil Bayaran Kompaun 50:50

KAWASAN BIL KOMPAUN
(HELAI)

JUMLAH TELAH BAYAR 
(HELAI)

Oval Success Sdn. Bhd. 1,798,643.00 899,321.50
Suasa Efektif (M) Sdn. Bhd 890,934.00 445,467.00

Jumlah 2,689,577.00 1,344,788.50
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  c)   Jumlah dan Hasil Petak Sewa Khas

KAWASAN BIL KOMPAUN
(HELAI)

JUMLAH TELAH 
BAYAR (HELAI)

JUMLAH BELUM 
BAYAR (HELAI)

PERATUS TELAH 
DIBAYAR

Januari 450 55,735.00 281 22,480.00
Februari 456 56,365.00 284 22,720.00
Mac 463 57,220.00 290 23,120.00
April 464 57,355.00 297 23,720.00
Mei 473 58,345.00 300 24,000.00
Jun 479 58,795.00 301 24,040.00
Julai 469 57,785.00 302 24,000.00
Ogos 489 60,710.00 305 24,400.00
September 495 61,185.00 302 24,106.00
Oktober 512 62,857.50 307 24,480.00
November 524 59,547.00 311 24,840.00
Disember 542 65,460.00 316 25,280.00

Jumlah 711,359.50 287,186.00

  d)   Hasil Sewaan Syarikat Kontraktor

BULAN

HASIL (RM)
OVAL SUCCESS SDN. BHD. SUASA EFEKTIF (M)

SDN. BHD.PUSAT 
BANDAR

DATARAN 
SENAWANG, 

MILLENIA SQUARE, 
KEMAYAN SQUARE

JANUARI 2023 60,000.00 - 138,427.50 37.46%
FEBRUARI 2023 171,243.00 30,022.00 78,761.00 37.46%

MAC 2023 180,000.00 - 78,761.00 37.46%
APRIL 2023 171,243.00 30,022.00 - 37.46%
MEI 2023 - - 157,522.00 37.46%
JUN 2023 175,000.00 60,044.00 78,761.00 37.46%

JULAI 2023 171,243.00 30,022.00 78,761.00 37.46%
OGOS 2023 171,243.00 30,022.00 78,761.00 37.46%
SEPTEMBER 

2023
171,243.00 30,022.00 78,761.00 37.46%

OKTOBER 2023 171,243.00 30,022.00 58,609.09 37.46%
NOVEMBER 

2023
171,243.00 30,022.00 78,761.00 37.46%

DISEMBER 2023 - - 78,761.00 37.46%
JUMLAH 1,613,701.00 270,198.00 984,646.59 37.46%
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  e)   Ejen Kupon Tempat Letak Kereta

BIL PERKARA JUMLAH KESELURUHAN
1. Kawasan Seremban 198
2. Kawasan Nilai 104

  f)   Kaedah Bayaran yang digunakan 

UNIT PEROLEHAN, PEJABAT SETIAUSAHA

 a.   Tawaran iklan sebutharga di bawah Unit Perolehan, Pejabat Setiausaha tahun 2023

38

SEBUTHARGA

1

TENDER

BIL. TAJUK

1 Membekal Barangan Hardware Majlis Bandaraya Seremban Tahun 2022 (Bekalan Am Yang 
Lain)

2 Membekal Bahan Besi / Logam Majlis Bandaraya Seremban Tahun 2022

3 Membekal Barangan Hardware Majlis Bandaraya Seremban Tahun 2023 (Alat Ganti Elektrik & 
Paip)                                                                

4 Menjahit, Merekabentuk Dan Membekal Pakaian Seragam Majlis Bandaraya Seremban Tahun 
2023  

5 Perkhidmatan Persembahan Bunga Api Majlis Bandaraya Seremban Tahun 2023

6 Merekabentuk, Mencetak Dan Menjilid Buku Bagi Majlis Bandaraya Seremban Tahun 2023   
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BIL. TAJUK

7 Membekal Barangan Hardware Majlis Bandaraya Seremban Tahun 2023 (Bekalan Am Yang 
Lain 2) 

8 Membekal Dan Memasang Perabot Dan Peralatan Pejabat Majlis Bandaraya Seremban Tahun 
2023 

9 Membekal Digital Signage Advertising Screen LED TV Stand And Touch Screen With Wifi (55 Inch) 
Majlis Bandaraya Seremban 

10 Menjahit Dan Membekal Baju Korporat Majlis Bandaraya Seremban Tahun 2023 

11 Membekal, Merekabentuk Dan Mencetak Cenderamata Majlis Bandaraya Seremban Tahun 
2023 

12 Membekal Electric Paper Cutter A3 Paper (Heavy Duty) Majlis Bandaraya Seremban 

13 Mencetak Dan Membekal Patil Lesen Perniagaan Untuk Majlis Bandaraya Seremban Bagi 
Tempoh 12 Bulan 

14 Membekal Suit Blazer Untuk Datuk Bandar, Setiausaha, Ketua Jabatan/Unit Dan Ahli Majlis Di 
MBS Tahun 2023 

15 Lawatan Kerja Ke Hatyai Pada 21 Sehingga 24 Oktober 2023 

16 Membekal, Merekabentuk Dan Mencetak Diari Rasmi Majlis Bandaraya Seremban Bagi Tahun 
2024 

17 Perkhidmatan Membekal, Memasang, Menyelenggara Dan Menurunkan Bendera Malaysia, 
Bendera Negeri Sembilan Dan Bendera MBS Kepada Majlis Bandaraya Seremban Tahun 2024 

18 Menjahit Dan Membekal Baju Korporat Majlis Bandaraya Seremban Tahun 2024 

19 Menjahit Dan Membekal Tshirt Sublimation Majlis Bandaraya Seremban Tahun 2024 

20 Merekabentuk, Mencetak Dan Membekal Buku-Buku Resit Dan Tiket-Tiket Majlis Bandaraya 
Seremban Bagi Tahun 2024 

21 Merekabentuk, Mencetak Dan Membekal Fail-Fail Jabatan, Kad-kad, Risalah (Flyers), Buletin 
Dan Lain-Lain Percetakan Majlis Bandaraya Seremban Bagi Tahun 2024 

22 Merekabentuk, Mencetak Dan Menjilid Buku Bagi Majlis Bandaraya Seremban Bagi Tahun 
2024 

23 Merekabentuk, Mencetak Dan Membekal Kertas ‘Thermol Paper’ Majlis Bandaraya Seremban 
Tahun 2024 

24 Merekabentuk, Mencetak Dan Membekal ‘Loose Bil’ Cukai Taksiran & Kompaun Dan Buku 
Grading Premis Makanan & Tandas Majlis Bandaraya Seremban Tahun 2024 

25 Mencetak Dan Membekal Patil Lesen Anjing Majlis Bandaraya Seremban Bagi Tahun 2024 

26 Mencetak Dan Membekal Pita Keselamatan Majlis Bandaraya Seremban Bagi Tahun 2024 

27 Membekal Dan Mencetak Cop Getah Pelbagai Saiz Majlis Bandaraya Seremban Tahun 2024 

28 Merekabentuk, Mencetak Dan Membekal Kertas Notis Komputer Majlis Bandaraya Seremban 
Tahun 2024 

29 Merekabentuk, Mencetak Dan Membekal Sticker Pelbagai Saiz Dan Jenis Majlis Bandaraya 
Seremban Bagi Tahun 2024 

30 Membekal Perkhidmatan Fotostat Dan Comb Binding, PVC Cover Depan Dan Belakang, ‘Fancy 
Card’ Cover Depan / Belakang Pelbagai Dokumen Majlis Bandaraya Seremban Tahun 2024 
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BIL. TAJUK

31 Merekabentuk, Mencetak, Menyelenggara, Memasang Dan Menurun Banner, Bunting, 
Billboard Dan Backcrop Majlis Bandaraya Seremban Bagi Tahun 2024 

32 Membekal Barangan Hardware Majlis Bandaraya Seremban Tahun 2024 (Alat Ganti Elektrik & 
Paip ) 

33 Membekal Bahan Besi / Logam Majlis Bandaraya Seremban Tahun 2024 

34 Membekal Barangan Hardware Majlis Bandaraya Seremban Tahun 2024 (Alat Ganti Hawa 
Dingin) 

35 Membekal Alat Tulis Pejabat Majlis Bandaraya Seremban Tahun 2024 

36 Membekal Barangan Hardware Majlis Bandaraya Seremban Tahun 2024 (Kayu, Simen, Bahan 
Pengecat, Alat Kecil Pertanian, Bahan Pencuci, Alatan Rumah Tangga, Bahan Adhensive, 
Bahan Galian, Racun)

37 Membekal Alat Tulis Komputer Majlis Bandaraya Seremban Tahun 2024 

38 Membekal Barangan Hardware Majlis Bandaraya Seremban Tahun 2024 (Bekalan Am Yang 
Lain) 

39 Menjahit Dan Membekal Bendera Malaysia, Bendera N.Sembilan Dan Bendera Majlis 
Bandaraya Seremban Pelbagai Saiz (Custom Made) Bagi Majlis Bandaraya Seremban Tahun 
2024 

  b.   Pendaftaran pembekal dan kontraktor 

Pendaftaran pembekal dan kontraktor tahun 2023 adalah sebanyak 2060 pendaftaran. Jumlah kutipan 
pendaftaran pembekal dan kontraktor adalah RM119,147.00.

Pembekal Kontraktor G1

Kontraktor G3

Kontraktor G6

Kontraktor G4

Kontraktor G7

Kontraktor G5

Kontraktor G2

850 401

131

28

107

11

37

620
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  c.   Perbelanjaan mengurus Unit Perolehan, Pejabat Setiausaha

Daripada sejumlah RM4,068.900.00 yang diperuntukkan, jabatan telah membelanjakan sebanyak 
RM3,790,269.89 dengan peratusan pencapaian sebanyak 93.15% di bawah peruntukan 2023. 

Peruntukan yang diluluskan

Perbelanjaan

RM4,068,900.00

RM3,790,260.89

PERATUSAN 
PENCAPAIAN (%)

93.15

  d.   Pengeluaran Baucer

Jumlah Baucer yang telah dikeluarkan daripada pada tahun 2023 adalah sebanyak 976 baucer yang terbahagi 
kepada Baucer Pembelian Terus, Sebutharga dan Tender.

Pembelian Terus

Sebutharga

Tender

198

705

73

JUMLAH BAUCER

976

  e.   Penjualan dokumen tender dan sebut harga

Jumlah keseluruhan iklan tawaran sebutharga berdasarkan jenis perolehan (kerja/bekalan/perkhidmatan) yang 
telah dikeluarkan oleh Majlis Bandaraya Seremban untuk tahun 2023 adalah seperti berikut :

23 Tender
700 Jualan Dokumen

   RM144,160.00

301 Sebutharga 
8,232 Jualan Dokumen

 RM391,690.00

324 DOKUMEN 
8,932 JUALAN 

DOKUMEN
RM535,850.00
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Gred  Jumlah Penilaian Pembekal/Kontraktor % Pencapaian
 A 1,542 96.31
B 48 3.00
C 7 0.44
D 4 0.25

A = 80-100 markah (Sangat Baik)   B = 70-79 markah (Baik)   C = 60-69 markah (Memuaskan)   D = 59 ke bawah (Tidak Memuaskan)





UNIT PUSAT 
SETEMPAT (OSC)
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UNIT PUSAT SETEMPAT (OSC)

TERAS 1 : 
PERKHIDMATAN YANG EFISEN DAN BERKUALITI KEPADA PELANGGAN

INISIATIF 2 : 
MEMPERKASAKAN SISTEM PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN

PROGRAM :

KPI :

Permohonan kelulusan pelan bangunan dikemukakan oleh 
konsultan secara atas talian (OSC 3.0 Plus Online)

i.	 Menyelesaikan permasalahan dan isu pembangunan dengan 
cara yang efektif dan efisien

ii.	 Ke arah pembangunan mampan dan rendah karbon
iii.	 Ke arah Bandar Seremban yang maju
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Mesyuarat  
Jawatankuasa OSC 

Permohonan pelan  
pemajuan dipertimbangkan 

Permohonan  
diluluskan 

Ahli Mesyuarat  
Jawatankuasa OSC 

Permohonan  
diluluskan  

dengan pindaan 

Permohonan  
diangkat ke  

JK Perancang  
Negeri (JPN) 

Permohonan  
ditolak 

Mesyuarat Jawatankuasa Pusat 
Setempat (OSC) MBS  
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TERAS 1 : 
PERKHIDMATAN YANG EFISEN DAN BERKUALITI KEPADA PELANGGAN

INISIATIF 5 : 
PENINGKATAN PENGGUNAAN TEKNOLOGI BAHARU DALAM SEMUA 
PERKHIDMATAN/ PENGHASILAN

PROGRAM :

KPI :

Penggunaan manual OSC 3.0 Plus

90% permohonan diproses menggunapakai senarai semak 
Manual OSC 3.0 Plus

BUTIRAN
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Mesyuarat JK 
Kerja 
Transformasi 
PBT- ”Ease of 
Doing Business” 
Bersama PBT 
Rintis  

9 OGOS 

MBS telah terpilih antara 10 PBT rintis oleh 
Jabatan Kerjaan Tempatan (JKT) untuk 
pelaksanaan inisiatif baharu pada tahun 
2024. 
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Mesyuarat JK 
Kerja 
Transformasi 
PBT- ”Ease of 
Doing Business”  
Bil. 2/2023 

25 SEPT 

Penyampaian Sijil Lantikan Pihak 
Berkuasa Tempatan kepada 10 PBT Rintis 
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Inisiatif Baharu: 
Penambahbaikan 

OSC 3.0 Plus 

PBT Rintis 

M a j l i s  B a n d a r a y a  S e r e m b a n  
M a j l i s  B a n d a r a y a  S e b e r a n g  P e r a i  
M a j l i s  B a n d a r a y a  I p o h  
M a j l i s  B a n d a r a y a  M e l a k a  B e r s e j a r a h  
M a j l i s  B a n d a r a y a  K u a n t a n  
M a j l i s  P e r b a n d a r a n  K u b a n g  P a s u  
M a j l i s  P e r b a n d a r a n  K l a n g  
M a j l i s  P e r b a n d a r a n  K u l a i  
M a j l i s  P e r b a n d a r a n  p e n g e r a n g  
M a j l i s  D a e r a h  Ta n j o n g  M a l i m  
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Bengkel 
Transformasi 
Kelulusan Pelan 
Pemajuan Siri 
1/2023 

Jabatan Kerajaan Tempatan (JKT) dengan 
usahasama MBS telah menganjurkan Bengkel di 
Klana Resort Seremban yang bertujuan membuat 
penambahbaikan dan memperkukuh kecekapan 
proses dan prosedur kelulusan pelan pemajuan di 
peringkat PBT. 

12 SEPT 

Peserta 
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TERAS 1 : 
PERKHIDMATAN YANG EFISEN DAN BERKUALITI KEPADA PELANGGAN

INISIATIF 5 : 
PENINGKATAN PENGGUNAAN TEKNOLOGI BAHARU DALAM SEMUA 
PERKHIDMATAN/ PENGHASILAN

PROGRAM :

KPI :

Penggunaan sistem OSC 3.0 Plus Online

100% permohonan diproses menggunapakai Sistem OSC 3.0 
Plus Online bagi Kategori Permohonan

BUTIRAN
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PROSES OSC 3.0 PLUS ONLINE 

PEMAKLUMAN PROSES 3 SISTEM OSC 3.0 PLUS 
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01 NOV 

Hari Bertemu 
Pelanggan 
Tahun 2023 
- Penyediaan 
Bunting 
Proses OSC 
3.0 Plus  
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Lawatan Teknikal  
ke Majlis Bandaraya 
Petaling Jaya 
(MBPJ)  

Lawatan ini bertujuan melihat dengan lebih 
dekat perjalanan sistem OSC 3.0 Plus Online 
khususnya bagi Proses 3 hingga Proses 6. 
Proses ini melibatkan proses pengeluaran Sijil 
Perakuan Siap dan Pematuhan (CCC) yang telah 
dilaksanakan oleh MBPJ.   

“Cadangan pelaksanaan  
proses 3 hingga proses 6  

secara atas talian pada tahun 2023 
bagi melengkapkan penggunaan 

modul dalam  
Sistem OSC 3.0 Plus Online.”  

14 FEB 
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Sesi Hands On 
Training (HOT) 
Sistem OSC 3.0 
Plus Bersama 
Pihak 
Berkepentingan 
MBS 

Program ini merupakan salah satu platform 
memberi pendedahan dan latihan yang lebih 
lanjut dan khusus kepada agensi teknikal, 
pemaju, perunding dan pihak yang 
mempunyai kepentingan dalam cadangan 
permohonan pembangunan tanah di dalam 
kawasan MBS. Peserta akan diberikan latihan 
secara langsung dalam pengemukaan 
permohonan pelan secara online kepada MBS 
terutamanya bagi Proses 3 hingga Proses 6. 

18 MEI 

Peserta 
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Lawatan Kerja 
Majlis 
Perbandaran 
Kajang (MPKj)  

Unit OSC MPKj telah mengadakan lawatan kerja ke MBS 
bagi mempelajari pengurusan Mesyuarat Jawatankuasa 
Pusat Setempat menggunakan Sistem OSC 3.0 Plus 
Online. Kunjungan tersebut juga merupakan platform 
untuk berkongsi pengalaman terhadap isu dan masalah 
dalam pengurusan mesyuarat secara atas talian. Selain 
itu, MBS juga adalah rujukan dalam pelaksanaan 
mesyuarat menggunakan sistem tersebut di MPKj. 

09 NOV 

Mesyuarat JK OSC 
menggunakan  

Sistem OSC 3.0 Plus Online 

kali 



UNIT PESURUHJAYA 
BANGUNAN (COB)
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UNIT PESURUHJAYA BANGUNAN (COB)

TERAS 1 : 
PERKHIDMATAN YANG EFISEN DAN BERKUALITI KEPADA PELANGGAN

INISIATIF 2 : 
MEMPERKASAKAN SISTEM PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN

PROGRAM :

KPI :

Seminar Pengurusan Berstrata

i.	 Sesi pembelajaran yang menyediakan mata CPD kepada 
peserta seminar seperti pengurus harta/ penilai hartanah/ 
juruukur/ pemaju perumahan/ arkitek

ii.	 Diadakan sekurang-kurangnya satu (1) kali setahun

BUTIRAN

Pada tahun 2023 seminar pengurusan berstrata telah diadakan pada 16 Oktober 2023.
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TERAS 3 : 
ICT DAN INOVASI PEMACU PERKHIDMATAN BANDARAYA

INISIATIF 7 : 
PEMANTAPAN PEMBUDAYAAN ICT

PROGRAM :

KPI :

Pengukuhan proses pemantauan pengurusan	 skim pemajuan 
berstrata melalui sistem e-COB

i.	 Pengisian maklumat skim pemajuan berstrata di dalam 
sistem e-COB. ii.Pelaksanaan sistem e-COB di badan 
pengurusan (JMB/MC/Pemaju) skim

ii.	 strata bagi kategori kos sederhana dan kos tinggi
iii.	 Pelaksanaan sistem e-COB di badan pengurusan (JMB/MC/

Pemaju) skim strata bagi kategori kos rendah

BUTIRAN

Latihan penggunaan sistem e-COB secara hands-on telah diadakan kepada JMB/MC pada 16 Februari 2023.
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TERAS 4 : 
PERKONGSIAN PINTAR KOMUNITI DAN PIHAK BERKEPENTINGAN

INISIATIF 1 : 
MENJALINKAN KOLABORASI DENGAN PIHAK BERKEPENTINGAN KE ARAH 
MENINGKATKAN KUALITI HIDUP

PROGRAM :

KPI :

Memperkasakan kesedaran penghuni di kediaman berstrata
Melalui program komuniti strata

i.	 Jalinan	 kerjasama	 badan	 pengurusan	 (JMB/MC/
Pemaju)	 dalam melaksanakan program. (1 skim strata 
pada setiap bulan)

ii.	 Melahirkan komuniti yang prihatin, komited serta 
bertanggungjawab dalam memastikan keharmonian 
penghuni di skim strata

iii.	 Kualiti dan kesejahteraan hidup komuniti strata dapat 
dipertingkatkan apabila skim strata tersebut mula aktif 
dalam mentadbir dan menguruskan skim.

BUTIRAN

i.  Program Komuniti Strata bersama Datuk Bandar MBS.

Suci, Bandar Ainsdale
31 Januari 2023
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21 Februari 2023

Taman Bukit Berlian

Flat Taman Bunga Blossom

Flat Seroja / Kasturi
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Desa Palma
28 November 2023
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ii.  Mesyuarat Agung Tahunan (MAT) Badan Pengurusan Bersama (JMB) dan Perbadanan Pengurusan (MC).

HIMPUNAN MESYUARAT AGUNG TAHUNAN SEPANJANG TAHUN 2023

     

    

    



LAPORAN TAHUNAN 2023250 Majlis Bandaraya Seremban

    

    

iii.  Pemberian Geran JMB / MC di kawasan skim strata kos rendah dan sederhana rendah.

BULAN

PERKARA

Program Komuniti Strata 
bersama Datuk  Bandar  -
(satu (1) kali setiap bulan)

Mesyuarat Agung 
Tahunan

Pemberian Geran JMB / MC 
di kawasan skim strata kos 
rendah dan
sederhana rendah (113 skim)

Januari 1 6 -
Februari 3 1 -
Mac - - -
April - - -
Mei - - -
Jun - - 1
Julai - - 50
Ogos - 2 18
September - 3 8
Oktober - 43 9
November 1 2 2
Disember - - -
Jumlah 5 57 88

Penglibatan dan usaha sama Unit COB, MBS bersama komuniti strata telah dicapai melalui 62 program / MAT 
yang telah diadakan pada tahun 2023.



UNIT AUDIT
DALAM 
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UNIT AUDIT DALAM 

TERAS 1 : 
PERKHIDMATAN YANG EFISIEN DAN BERKUALITI KEPADA PELANGGAN

INISIATIF 3 : 
PEMATUHAN DASAR SEKTOR AWAM

PROGRAM :

KPI :

PENCAPAIAN :

Melaksanakan pengauditan berdasarkan KPI kerja tahunan 
(SKT) bagi memastikan sistem pengurusan dan kewangan 
majlis diuruskan dengan teratur selaras dengan peraturan dan 
prosedur yang telah ditetapkan

Pembentangan laporan audit sebanyak 12 kali setahun

Unit Audit dalam telah melaksanakan 21 program pengauditan 
berdasarkan Sasaran Kerja Tahunan (SKT) 2023 

MAKLUMAT KORPORAT

Menjadi penyumbang utama 
ke arah kecemerlangan sistem 

pengurusan operasi dan 
kewangan Majlis Bandaraya 

Seremban selaras dengan 
amalan terbaik di samping 
meningkatkan kompetensi 

dalam sektor awam

Melaksanakan pengauditan 
secara jujur, amanah dan 

bebas serta mengemukakan 
laporan yang seimbang 

kepada Datuk Bandar Majlis 
Bandaraya Seremban dan 

pihak Pengurusan Tertinggi 
ke arah meningkatkan 

akauntabiliti pengurusan 
MBS

VISI UAD MISI UAD
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OBJEKTIF UAD

Memastikan sistem pengurusan dan 
kewangan jabatan diuruskan dengan teratur 
selaras dengan dasar, undang-undang dan 
prosedur yang ditetapkan.

Menambah nilai dan mempertingkatkan 
tahap operasi organisasi dari segi tahap 

kesempurnaan, kecekapan dan ekonomi.

Mengenalpasti kelemahan dan ketidakpatuhan 
pihak terbabit serta mengesyorkan langkah-
langkah bagi memperbaikinya dalam keadaan 
dimana tindakan pembetulan adalah diperlukan.

AKTIVITI PENGAUDITAN TAHUN 2022

Semakan Daftar Rekod Perolehan Secara Pembelian Terus, Sebut Harga, Tender, Rundingan Terus, 
Lantikan Terus & Undian Oktober - Disember 2022

Pengauditan Daftar Rekod Perolehan Secara Lantikan Terus

Pengauditan Pengurusan Utiliti MBS

Pengauditan Perkhidmatan, Penyewaan Ruang, Aset dan Kemudahan Milik MBS -Rumah Rehat 
Majlis Bandaraya Seremban

Pengauditan Pengurusan Kubur

Pengauditan Terhadap Pengurusan Bandar Selamat oleh Jabatan Audit Negara – 17 April 2023 
hingga 2 Jun 2023

Semakan Daftar Rekod Perolehan Secara Pembelian Terus, Sebut Harga, Tender, Rundingan Terus, 
Lantikan Terus & Undian Januari - Mac 2023

Pemeriksaan Mengejut Bil. 1/2023

Pengauditan Bahasa Melayu

Pengauditan Bagi Kerja/Perkhidmatan dalam Senarai Daftar Semakan Perjanjian

Audit Pematuhan Garis Panduan Pasar Sejahtera Kementerian Pembangunan Kerajaan Tempatan 
– 17 Julai 2023

Semakan Daftar Rekod Perolehan Secara Pembelian Terus, Sebut Harga, Tender, Rundingan Terus, 
Lantikan Terus & Undian April - Jun 2023

Pengauditan Pematuhan MS ISO 9001:2015

Susulan Pengauditan Pematuhan MS ISO 9001:2015
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AKTIVITI PENGAUDITAN TAHUN 2022

Pengauditan Prestasi Pengurusan Tangkapan Anjing & Haiwan Berkeliaran Oleh Kontraktor Yang 
Dilantik Oleh MBS

Penyemakan Daftar Rekod Perolehan Secara Pembelian Terus, Sebut Harga, Tender, Rundingan 
Terus, Lantikan Terus & Undian Julai - September 2023

Pengauditan Prestasi Pengurusan Kenderaan MBS 

Pemeriksaan Mengejut Bil. 2/2023

AP 308 & AP 309 PEMERIKSAAN MENGEJUT - Ketua Jabatan hendaklah mengadakan pemeriksaan mengejut 
secara berkala dan tidak kurang dari sekali dalam tempoh enam (6) bulan, tidak kira bulan apa yang dipilih dan 
seterusnya sekali lagi dalam tempoh enam (6) bulan dari tarikh terakhir pemeriksaan itu dijalankan.

PEMERIKSAAN MENGEJUT BIL. 1/2023

Kronologi Pemeriksaan 
Mengejut Bil 1/2023 Jabatan / Lokasi Yang Terlibat :

12.6.2023

JABATAN KEWANGAN 
•	 Kaunter Bayaran Pejabat Cawangan Nilai 

JABATAN KEJURUTERAAN 
•	 Stor Unit Elektrik Cawangan Nilai

13.6.2023

JABATAN KEWANGAN 
•	 Kaunter Bayaran, Pandu Lalu & Bilik Banker Wisma MBS

JABATAN PEMBERSIHAN & KESIHATAN PERSEKITARAN

JABATAN KHIDMAT PENGURUSAN

UNIT PEROLEHAN
•	 Stor Utama Unit Perolehan

UNIT PARKING
•	 Stor Unit Parking

UNIT INTEGRITI
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Kronologi Pemeriksaan 
Mengejut Bil 2/2023 Jabatan / Lokasi Yang Terlibat :

13.12.2023

JABATAN UNDANG-UNDANG & PENGUATKUASAAN
•	 Bilik Handheld, JUUP Wisma MBS

JABATAN TAMAN & LANDSKAP  
•	 Stor Utama, Nuseri Paroi

JABATAN PEMBANGUNAN MASYARAKAT & PELANCONGAN
•	 Stor Klorin, Kolam Renang Paroi

JABATAN KEWANGAN 
•	 Kaunter Bayaran , Pejabat Cawangan Nilai

14.12.2023

JABATAN KEWANGAN 
•	 Kaunter Bayaran & Bilik Kebal,Wisma MBS

JABATAN KEJURUTERAAN
•	 Stor Unit , JKJ Cawangan Nilai

JABATAN KHIDMAT PENGURUSAN
•	 Unit Tadbir

15.12.2023

JABATAN PEMBERSIHAN & KESIHATAN PERSEKITARAN

JABATAN TEKNOLOGI MAKLUMAT
•	 Stor Utama JTMK

PENGAUDITAN PENGURUSAN UTILITI MBS 

Unit Audit Dalam telah membuat pemeriksaan dan perakuan bagi jumlah bil elektrik yang dibayar oleh pihak 
Majlis Bandaraya Seremban untuk dihantar ke Pejabat Kewangan Negeri Sembilan. Hasil semakan adalah seperti 
berikut: -

STATISTIK PELAPORAN:
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JUMLAH BIL ELEKTRIK MAJLIS BANDARAYA SEREMBAN

(1) (2) (3) (4)

Bil. PBT

JUMLAH BIL

LAMPU JALAN
(RM)

JUMLAH BIL

LAMPU ISYARAT
(RM)

JUMLAH 

KESELURUHAN
(1) + (2)

(RM)

JUMLAH YANG 

DIPERAKUKAN
 

(RM)

1. MAJLIS 
BANDARAYA 
SEREMBAN 

 (ZON SEREMBAN)

7,343,810.75 21,796.60 7,365,607.35 7,365,607.35

2. MAJLIS 
BANDARAYA 
SEREMBAN 
(ZON NILAI)

3,334,015.43 20,526.45 3,354,541.88 3,354,541.88

JUMLAH 10,677,826.18 42,323.05 10,720,149.23 10,720,149.23
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PENGAUDITAN DAFTAR REKOD PEROLEHAN SECARA LANTIKAN TERUS



LAPORAN TAHUNAN 2023258 Majlis Bandaraya Seremban

LATAR BELAKANG

PK 2.11 & PK 2.1: - Perolehan Secara Lantikan Terus: Kerja-kerja Segera(KKS) / Kecemasan / Darurat (requisition)
Kerja-kerja segera(KKS) bermaksud: Kerja yang mana tidak boleh ditangguh pelaksanaannya seperti :-

•	 bumbung bocor yang boleh merosakkan bahagian bangunan yang lain

•	 tangki air bocor yang boleh merosakkan siling

•	 tingkap dan pintu bangunan yang tidak boleh dikunci

•	 pokok tumbang merentangi jalan

•	 sistem saluran najis atau air tersumbat

•	 selain daripada yang tersebut diatas perlu mendapat kelulusan Pengarah

Jika pegawai berpendapat ada sesuatu kerja selain dari yang disenaraikan perlu ditakrif sebagai kecemasan, 
kelulusan secara bertulis dari Ketua Jabatan perlu diperolehi dengan memberi maklumat seperti berikut :-

a) ringkasan kerja

b) anggaran kos

c) nama kontraktor yg dicadangkan

d) sebab mengapa ditakrif sebagai kecemasan/ justifikasi

P.K 2.1 Had nilai dan kaedah tatacara perolehan kerja adalah seperti berikut: Kaedah Perolehan Had Nilai Lantikan 
Terus Sehingga RM50 ribu (Pekeliling terkini)

Walaubagaimanapun, bagi tempoh sampel sampel fail yang disemak, had perolehan kerja sehingga adalah 
RM30,000. 

OBJEKTIF PENGAUDITAN

Pengauditan dilaksanakan untuk menentukan pengurusan PEROLEHAN SECARA LANTIKAN TERUS DI MBS 
telah dilaksanakan dengan teratur dan berhemah serta mengikut tatacara dan peraturan kewangan yang 
berkuatkuasa.

SKOP PENGAUDITAN

Pengauditan telah dijalankan dengan menyemak 35 FAIL KKS berkaitan kerja-kerja baikpulih peralatan taman 
permainan kanak-kanak, menaiktaraf taman permainan dan penyelenggaraan taman permainan yang telah 
dilaksanakan bagi tempoh Mac 2022 hingga Dis 2022 dan 46 fail KKS berkaitan kerja-kerja penyelenggaraan 
landskap & pokok bagi tempoh Mac 2022 hingga Dis 2022.
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Berikut adalah ringkasan data Perolehan Secara Lantikan Terus yang telah disemak: -

35 Fail kerja-kerja 
segera 

Baikpulih peralatan 
taman permainan 

kanak-kanak, 
menaiktaraf & 

penyelenggaraan 
taman permainan

JUMLAH 
PEROLEHAN:

RM 752,794.00

46 Fail kerja-kerja 
segera 

Penyelenggaraan 
landskap & pokok 

JUMLAH 
PEROLEHAN: 

RM 895,083.00 

METOLDOLOGI PENGAUDITAN

Pengauditan dijalankan dengan menyemak dokumen anggaran jabatan, surat setuju terima, arahan kerja, laporan 
bergambar serta dokumen sokongan arahan pembayaran. Temubual dengan pegawai berkaitan dan lawatan 
tapak juga dijalankan.
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TINJAUAN UAD KE LOKASI PENYIMPANAN ANJING LIAR:

Tinjauan UAD ke lokasi penyimpanan anjing liar bagi perkhidmatan menyelamatkan haiwan terbiar di kawasan 
Majlis Bandaraya Seremban (MBS) kepada syarikat Furrykids Safehaven Enterprise

Informasi berkaitan tempat simpanan anjing (shelter) :

NAMA SYARIKAT

LOKASI

KELUASAN

STATUS TANAH   

:   SAFEHEAVEN ENTERPRISE

:   KUALA SAWAH, SEREMBAN

:   7 EKAR

:  DISEWA
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PEMERIKSAAN FIZIKAL KENDERAAN & JENTERA MILIK MBS UNTUK PRESTASI 
PENGURUSAN KENDERAAN MBS OLEH UNIT AUDIT DALAM SETIAUSAHA KERAJAAN 
NEGERI SEMBILAN

Unit Audit Dalam Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri Sembilan telah menjalankan Pengauditan Prestasi 
Pengurusan Kenderaan di Majlis Bandaraya Seremban bermula 17 Ogos 2023 hingga 25 September 2023.

Pengauditan meliputi pemeriksaan fizikal kenderaan dan jentera milik Majlis Bandaraya Seremban serta tempat 
penyimpanan kunci kenderaan di jabatan yang berkaitan. Pemeriksaan fizikal telah diadakan pada 5 September 
2023 hingga 8 September 2023 ke atas  85 unit kenderaan dan jentera yang telah dipilih oleh Unit Audit Dalam 
SUK N.Sembilan.

Pemeriksaan dijalankan di tempat letak kereta Wisma MBS dan di Unit Bengkel.

      

PEMERIKSAAN TEMPAT PENYIMPANAN KUNCI

      

PEMERIKSAAN FIZIKAL KENDERAAN & JENTERA



LAPORAN TAHUNAN 2023262 Majlis Bandaraya Seremban

PENGAUDITAN PERKHIDMATAN PENYEWAAN RUANG, ASET DAN KEMUDAHAN MILIK 
MAJLIS BANDARAYA SEREMBAN

KEMUDAHAN RUMAH REHAT

Merujuk kepada senarai perkhidmatan sewaan yang telah dihantar oleh jabatan / unit mendapati, Majlis 
mempunyai 2 unit rumah rehat yang terletak di Port Dickson dengan kadar sewa RM 100 tanpa deposit dan 
penalti yang khusus untuk satu malam. 

Kemudahan sewaan rumah rehat yang disediakan adalah terhad kepada kakitangan Majlis Bandaraya Seremban 
sahaja. Butiran rumah rehat adalah seperti dibawah:-

Apartment Sri Bulan
No. A905, Tingkat 6, Batu 8, Telok Kemang, Port Dickson

Apartment Glory Beach Resort
No. C6-5, Tingkat 6, Blok C, Batu 2, Jalan Seremban, Tanjung Gemuk, Port Dickson.
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LAWATAN FIZIKAL KE RUMAH REHAT

Unit Audit Dalam telah menjalankan lawatan fizikal ke dua – dua unit rumah rehat pada 27 Januari 2023 yang 
lalu. Hasil pemerhatian audit mendapati terdapat keperluan untuk jabatan membuat penyelenggaraan dan 
gantian barang – barang yang telah lama. 

APARTMENT SRI BULAN

		  SEMASA PENGAUDITAN			      SELEPAS DISELENGGARA  

      

APARTMENT SRI BULAN

		  SEMASA PENGAUDITAN			      SELEPAS DISELENGGARA  
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SYOR AUDIT SECARA KESELURUHAN: 

Bagi memastikan kakitangan dapat menikmati kemudahan yang disediakan dan dalam masa yang sama menjana 
hasil pada Majlis, adalah disyorkan jabatan untuk mengambil tindakan penambahbaikan seperti:

•	 Menjalankan penyelenggaraan penuh,
•	 Menjalankan pemeriksaan secara berkala dalam memastikan semua peralatan dan fasiliti berada dalam 

keadaan baik dan boleh digunakan. Bagi peralatan yang rosak, tindakan pelupusan perlu dibuat.
•	 Mempunyai rekod semua perabot, peralatan dan perkakasan yang berada dalam rumah rehat bagi 

memastikan semasa pemeriksaan, pegawai dapat mengenalpasti sebarang kehilangan aset milik Majlis
•	 Menjalankan pemeriksaan mengejut bagi memantau tahap kualiti kerja – kerja pembersihan yang 

dijalankan mengikut spesifikasi kerja yang ditetapkan.
•	 Membuat lebih banyak hebahan kepada kakitangan terutamanya pada kakitangan baru tentang 

kemudahan yang ditawarkan dan dapat menjana hasil kepada Majlis.
•	 Membuat pengiklanan pada tarikh cuti yang masih kosong agar kakitangan maklum dan dapat membuat 

tempahan

PENGAUDITAN PENGURUSAN KUBUR

Unit Audit Dalam (UAD) telah melaksanakan pengauditan pengurusan kubur pada 30 Oktober hingga 14 
Disember 2023. Terdapat 5 (lima) tanah perkuburan yang dikendalikan pihak MBS iaitu Tanah Perkuburan Islam 
Senawang, Tanah Perkuburan Islam Ainsdale, Tanah Perkuburan Kristian Sendayan, Tanah Perkuburan Makan 
Tuan Haji Said dan Tanah Perkuburan Kristian Sikamat. Walau bagaimanapun, Tanah Perkuburan Makam Tuan 
Haji Said telah diserahkan kepada masjid untuk pengurusan pengebumian manakala Tanah Perkuburan Kristian 
Sikamat telah ditutup pada 6.7.2020 dan hanya dibuka kepada tempahan terdahulu sahaja yang mempunyai 
resit asal untuk pengurusan pengebumian. Berikut merupakan senarai tanah perkuburan yang berada di bawah 
penyeliaan MBS:-

Gambar-gambar lawatan tapak ke 3 tanah perkuburan

    

TANAH PERKUBURAN ISLAM SENAWANG
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TANAH PERKUBURAN KRISTIAN SENDAYAN

 

TANAH PERKUBURAN ISLAM AINSDALE
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AUDIT DALAMAN MS ISO 9001:2015 OLEH PASUKAN AUDIT DALAMAN MAJLIS 
BANDARAYA SEREMBAN

Audit Dalaman MS ISO 9001:2015 telah dijalankan pada 25 Oktober 2023 hingga 27 Oktober 2023 ke atas 
semua prosedur MS ISO yang telah didokumentasikan bagi Majlis Bandaraya MBS.

Seramai 45 orang Juruaudit Dalaman MS ISO 9001:2015 yang dibahagikan kepada 13 kumpulan telah 
menjalankan semakan ke atas sampel-sampel data berkaitan prosedur-prosedur dan risiko di semua jabatan di 
Wisma MBS dan Pejabat Cawangan Nilai.

Tujuan pengauditan ini dijalankan adalah bagi melihat pelaksanaan Sistem Pengurusan Kualiti telah dibangunkan, 
dilaksanakan dan diselenggara mengikut keperluan MS ISO 9001: 2015 serta peluang-peluang penambahbaikan 
yang boleh dilaksanakan dan sebagai persediaan menghadapi Audit Pemantauan MS ISO 9001:2015 oleh pihak 
SIRIM QAS yang dijadualkan pada Disember 2023

Audit Susulan juga telah dijalankan pada 14 November 2023 – 17 November 2023 bagi memastikan 
penambahbaikan dan tindakan telah diambil ke atas semua pemerhatian yang dikeluarkan.
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AUDIT PEMANTAUAN MS ISO 9001:2015 OLEH PASUKAN AUDIT SIRIM 

MBS telah diaudit oleh Juruaudit dari SIRIM QAS bagi pemantauan tahun kedua untuk sijil 
MS ISO 9001:2015 untuk tahun berakhir 2023 pada 4 Disember 2023hingga 5 Disember 2023.

Pengauditan telah dijalankan oleh 3 orang Juruaudit dari SIRIM QAS yang diketuai oleh Ts. Nur Asma Abd 
Wahab selaku Lead Auditor. Pengauditan yang dilaksanakan  merangkumi semua prosedur MS ISO yang telah 
didokumentasikan bagi Majlis Bandaraya Seremban.

Hasil pengauditan oleh SIRIM QAS , MBS telah diberikan 8 OFI (Peluang Penambahbaikan) dan berjaya 
mengekalkan pensijilan dan akan semula pada tahun 2024.

LAWATAN FIZIKAL AUDITOR SIRIM KE TAPAK SEMAIAN JABATAN LANDKSAP

LAWATAN FIZIKAL AUDITOR SIRIM KE TAPAK PROJEK GELANGGANG FUTSALL DI TAMAN BUKIT         
SRI SENAWANG
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LAWATAN FIZIKAL AUDITOR SIRIM KE STOR UTAMA UNIT PEROLEHAN

PENGAUDITAN DI UNIT COB
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1.  IMPAK PENGAUDITAN / SUMBANGAN UNIT AUDIT DALAM

1.1.  Pengauditan Pengauditan Daftar Rekod Perolehan Secara Lantikan Terus 

Unit Audit Dalam telah menjalankan Pengauditan Pengauditan Daftar Rekod Perolehan Secara Lantikan 
Terus. Susulan daripada pengauditan tersebut, tiada lagi kaedah lantikan secara lantikan terus (Kerja – 
Kerja Segera) bermula tahun 2024. Pihak pengurusan juga bersetuju, bagi lantikan terus ianya dibuat 
secara undian dan jika kos projek melebihi RM 50,000 perlu melalui kaedah perolehan secara sebut harga.

1.2.  Pengauditan Perkhidmatan Penyewaan Ruang, Aset Dan Kemudahan Milik Majlis Bandaraya Seremban - 	
         Bagi Kod Hasil 742110, 742120 & KOD  Hasil Lain-lain.

Hasil daripada pengauditan yang dijalankan, Jabatan Kewangan telah mengambil tindakan penambahbaikan 
dengan membuat pelarasan kontra deposit bagi akaun yang tidak lagi aktif dan telah mengeluarkan notis 
tuntutan tunggakan kepada senarai penyewa. 

Pelarasan 
Deposit

RM 14,450

Akaun Tidak 
Aktif

RM 49,680

1.3.  Perkhidmatan, Penyewaan Ruang, Aset dan Kemudahan Milik MBS bagi Rumah Rehat Milik MBS 

Susulan daripada pengaudian yang telah dijalankan, pihak pengurusan bersetuju untuk membuat 
pengubahsuaian ke atas rumah rehat milik Majlis.  Rumah rehat Glory Beach Resort dan Sri Bulan telah 
ditutup pada April 2023 bagi proses penyelenggaraan dan semua peralatan serta perabot telah diganti baru 
bagi memberi keselesaan kepada kakitangan Majlis. Justeru, dengan pengubahsuaian ini dapat menarik 
minat kakitangan untuk menginap dan secara langsung dapat menambahkan hasil kepada Majlis. Kini, 
bermula Februari 2024,  kedua – dua rumah rehat telah dibuka untuk sewaan kakitangan. 

Rumah Rehat Apartment Glory Beach 
Resort Selepas Diselenggara



LAPORAN TAHUNAN 2023270 Majlis Bandaraya Seremban

Rumah Rehat Apartment Sri Bulan 
Selepas Diselenggara

2.  SUMBANGAN HASIL TIDAK KENAL PASTI MAJLIS

2.1  Pengauditan Pengurusan Kubur

Hasil Pengauditan Pengurusan Kubur yang telah dijalankan mendapati terdapat hasil yang tidak dapat 
disahkan berjumlah RM 150,000 hasil daripada semak silang antara Borang Permohonan Perkebumian dan 
Resit Bayaran. Susulan dari itu, pihak jabatan telah telah membuat semakan bersama Jabatan Kewangan 
dan mendapati semua hasil yang tidak dikenalpasti bagi tahun 2021 dan 2022 serta belum diresitkan telah 
diselaraskan dan dimasukan ke dalam lain – lain hasil. Manakala bagi tahun 2023 Jabatan Kewangan telah 
membuat pelarasan bagi hasil kubur. 

Jumlah Pecahan Hasil Yang Tidak Dapat Disahkan Mengikut Tahun

RM 61,280 RM 78,206
RM 10,520

2021 2022
Setakat 

September 
2023

Data susulan hasil semak silang dari tahun 2021 hingga September 2023 telah membantu Jabatan 
Pembersihan dan Kesihatan Persekitaran mengemasikini rekod Buku Daftar Pengebumian bagi tahun 
tersebut.




