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Pada tahun 2023, Unit Audit Dalam, Majlis Bandaraya Seremban telah berjaya melaksanakan fungsi 
pengauditan yang telah dirancang dengan  jayanya seperti dalam Rancangan Sasaran Kerja Tahunan 
Unit Audit Dalam 2023. Selaras dengan kehendak Pekeliling Perbendaharaan PS 3.1, Unit Audit Dalam, 
Majlis Bandaraya Seremban telah menyediakan Laporan Tahunan Audit Dalam Tahun 2023 yang 
meliputi hasil pengauditan yang dijalankan secara bebas, adil dan saksama serta aktiviti-aktiviti yang 
berkaitan audit sepanjang tahun 2023. 
 
Ini adalah selaras dengan penubuhan UAD iaitu untuk membantu pihak pengurusan, memantapkan 
akauntabiliti, tadbir urus, dan integriti.  
 
Segala penemuan audit dan syor-syor  penambahbaikan yang dibentangkan dalam laporan ini 
diharapkan dapat memberi nilai tambah serta menjadi sumber rujukan dalam pengurusan tadbir urus 
di Majlis Bandaraya Seremban.  
 
UAD ingin merakamkan sekalung penghargaan dan ucapan terima kasih kepada semua warga MBS di 
atas kerjasama yang sangat baik semasa pengauditan dijalankan. Disamping itu, UAD juga 
menyanjung tinggi usaha dan komitmen yang ditunjukkan oleh semua pihak terhadap penemuan audit 
yang dibangkitkan. Semoga jalinan kerjasama yang ditunjukkan mampu mempertingkatkan tahap 
kecemerlangan dan kecekapan pengurusan ke arah yang lebih baik. Jutaan terima kasih juga 
diucapkan kepada semua warga kerja UAD yang memberikan komitmen yang tidak berbelah bahagi 
dalam merealisasikan penerbitan Laporan Tahunan Audit Dalam MBS Tahun 2023. 
 
 
“KETUA EDITOR” 
Unit Audit Dalam 
Majlis Bandaraya Seremban 
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Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh dan Salam Sejahtera 

Alhamdulillah syukur ke hadrat Allah S.W.T. kerana dengan izinNya, Laporan Tahunan 2023 Unit Audit 
Dalam, Majlis Bandaraya Seremban telah berjaya diterbitkan. 
 
Saya ingin mengambil kesempatan ini mengucapkan tahniah kepada Unit Audit Dalam kerana 
berjaya menyempurnakan pengauditan yang dirancang sepanjang tahun 2023. 
 
Unit Audit Dalam telah memainkan peranan yang penting dalam membantu meningkatkan 
keberkesanan dan kawalan dalaman terhadap pengurusan kewangan dan program/aktiviti di Majlis 
Bandaraya Seremban. Justeru saya berharap, peranan yang penting ini dapat diteruskan oleh Unit 
Audit Dalam dengan lebih cemerlang pada masa hadapan demi membantu Majlis Bandaraya 
Seremban dalam mencapai misi, visi dan objektif yang telah digariskan. 
 
Usaha penambahbaikan secara berterusan di Majlis Bandaraya Seremban hendaklah dilakukan 
dengan serta-merta agar semua kelemahan dapat diperbaiki dan tidak akan berulang pada masa akan 
datang. Saya berharap segala pemerhatian yang dimuatkan dalam Laporan Tahunan ini dapat 
dijadikan rujukan dalam usaha untuk meningkatkan prestasi pengurusan dan tadbir urus sama ada di 
jabatan/unit mahupun Majlis Bandaraya Seremban secara keseluruhan. 
 
Akhir kata, saya ingin merakamkan penghargaan kepada semua warga Unit Audit Dalam yang telah 
memberikan kerjasama dan komitmen yang padu dalam menggalas amanah yang diberikan bagi 
memartabatkan kecemerlangan Pengauditan Kewangan dan Tadbir Urus demi meningkatkan prestasi 
perkhidmatan perbandaran yang bertaraf bandaraya . 
 
Sekian, terima kasih. 

 

DATO’ MASRI BIN HAJI RAZALI  
Datuk Bandar 
Majlis Bandaraya Seremban  

MAJLIS BANDARAYA SEREMBAN
UNIT AUDIT DALAM
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Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh dan Salam Sejahtera 

Alhamdulillah, syukur kehadrat Allah SWT kerana dengan limpah kurnia dan izinNya, Unit Audit 
Dalam (UAD) berjaya menyediakan Laporan Tahunan Unit Audit Dalam Tahun 2023. 

Sekalung tahniah saya ucapkan kepada seluruh warga kerja Unit Audit Dalam di atas kejayaan ini. 

Dalam usaha untuk menjadikan MBS sebagai sebuah bandaraya yang berdaya maju, banyak aspek 
yang perlu dititikberatkan dan ditambahbaik. 

Ia hanya boleh dicapai melalui kesempurnaan dan utuhan sistem kawalan dalaman serta pematuhan 
kepada undang-undang dan peraturan kewangan. Sehubungan itu, value for money, kecekapan dan 
keberkesanan dalam pengurusan program, aktiviti, projek, sumber wang awam, harta benda dan 
tenaga kerja dapat diutamakan semasa pengauditan. 

Adalah menjadi harapan, semoga laporan ini dapat dijadikan panduan dan rujukan bagi semua pihak 
agar peningkatan prestasi dan kualiti pengurusan kewangan secara menyeluruh dapat 
dipertingkatkan. Di samping itu, juga dapat membantu MBS memperolehi Sijil Bersih bagi Penyata 
Kewangan dan mengekalkan Pensijilan MS ISO 9001:2015. 

Akhir kata, saya mengambil kesempatan ini untuk merakamkan penghargaan dan ucapan terima 
kasih kepada Datuk Bandar, Ketua Jabatan , Ketua Unit , warga kerja MBS dan semua pihak yang 
sentiasa memberi kerjasama dan sokongan semasa pengauditan dilaksanakan.  

Sekian, terima kasih. 

 

NOR MUSYDAH BINTI CHIK 
Ketua Unit Audit Dalam 
Majlis Bandaraya Seremban 

DARI PENA KETUA UNIT AUDIT DALAM 

MAJLIS BANDARAYA SEREMBAN
UNIT AUDIT DALAM
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MAKLUMAT KORPORAT 

MAJLIS BANDARAYA SEREMBAN (MBS) 
 

  
1. VISI MBS 2. MISI MBS 

3. MOTO MBS 

 

Bandar Raya Pintar Yang Mampan, 
Bersih Dan Berdaya Maju. 

Mampan. Bersih. Sejahtera. 

Menyediakan Perkhidmatan Pintar 
Yang Efisien, Berkualiti Dan Telus 
Bagi Memastikan Warga Bandar Raya 
Seremban Menikmati Kehidupan yang 
Selesa dan Sejahtera. 

 

Jumlah Persijilan 
1. MS ISO 9001:2015 
2. Pengauditan Sistem Penarafan 
Bintang Pihak Berkuasa 
Tempatan (SPB-PBT). 
 

 

Jumlah Jabatan / Unit : 19 
 
Jumlah Kakitangan 
1,253 kakitangan 

 

4. INFO TAMBAHAN 

Jumlah Prosedur Utama : 24 
 
Jumlah Prosedur Pengurusan : 8 
 
Jumlah Prosedur Sokongan : 12 
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MAKLUMAT KORPORAT 

UNIT AUDIT DALAM (UAD) 
 

 
 

  

 

1. VISI UAD 
Menjadi penyumbang utama ke arah kecemerlangan sistem pengurusan 
operasi dan kewangan Majlis Bandaraya Seremban selaras dengan 
amalan terbaik di samping meningkatkan kompetensi dalam sektor 
awam. 
 

2. MISI UAD 
Melaksanakan pengauditan secara jujur, amanah dan 
bebas serta mengemukakan laporan yang seimbang 
kepada Datuk Bandar Majlis Bandaraya Seremban dan 
pihak Pengurusan Tertinggi ke arah meningkatkan 
akauntabiliti pengurusan MBS. 

4. JUMLAH KAKITANGAN UAD 
7 Kakitangan 

3. OBJEKTIF UAD 
 Memastikan sistem pengurusan dan kewangan jabatan diuruskan 

dengan teratur selaras dengan dasar, undang-undang dan 
prosedur yang ditetapkan. 

 Menambah nilai dan mempertingkatkan tahap operasi organisasi 
dari segi tahap kesempurnaan, kecekapan dan ekonomi. 

 Mengenalpasti kelemahan dan ketidakpatuhan pihak terbabit serta 
mengesyorkan langkah-langkah bagi memperbaikinya dalam 
keadaan dimana tindakan pembetulan adalah diperlukan. 
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CARTA ORGANISASI UNIT AUDIT DALAM (UAD) 

 
 
 
 

 YBHG. DATO' MASRI BIN HAJI RAZALI 
DATUK BANDAR 

GRED JUSA B

EN. MAS MIDYAWAN BIN YAHYA 
SETIAUSAHA 
GRED JUSA C 

PN. NOR MURSYDAH BINTI CHIK 
KETUA UNIT AUDIT DALAM N52 

PN. HASNORNIWATY 
BINTI GHANI HASHIM 

PENOLONG JURUAUDIT 
W29 

PN. SITI NUR EMIRA 
BINTI MAT DERIS 

PEMBANTU OPERASI 
N11 

EN. MOHD RAKHIS BIN 
HASHIM 

PEMANDU KENDERAAN 
H11 

PN. SITI NURIZRI BINTI 
ABD AZIZ 

PENOLONG AKAUNTAN 
W29 

PN. NUR IZZATI BINTI 
ZAINAL 

PEMBANTU AKAUNTAN 
W19 

EN. MOHD HASRUL HAFIS 
BIN HARUN 

PENOLONG PEGAWAI 
TADBIR N29 
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Program Teras Unit Audit Dalam ialah aktiviti yang wajib dijalankan kerana telah diarahkan dalam 
peraturan mengikut skop masing-masing. Jika mana-mana aktiviti dalam program teras tidak 
dipenuhi, ianya boleh menjadi kesalahan dan memberi impak besar kepada Majlis Bandaraya 
Seremban. 
 
MESYUARAT JAWATANKUASA AUDIT (JKA) 
 

 

 
JAWATAN KUASA AUDIT 

(JKA) 

1. JKA Bil. 1/2023 28 Mac 2023 

2. JKA Bil. 2/2023 11 Ogos 2023 

3. JKA Bil. 3/2023 31 Oktober 2023 

4. JKA Bil. 4/2023 28 Disember 2023 
 

 
PEMERIKSAAN MENGEJUT 
 
 

 
PEMERIKSAAN MENGEJUT 

 
5. AP308 & AP 309  
    Bil. 1/2023 

 
12 – 13 Jun 2023 

 
6. AP308 & AP 309  
    Bil. 2/2023 

 
13 -14 Disember 2023 

 

 
AUDIT PERSIJILAN 
 
 

 
AUDIT PERSIJILAN 

7. Audit Dalam ISO  25 – 30 Oktober 2023 

8. Audit Susulan ISO 14 – 17 November 2023 

9. Audit Persijilan ISO oleh 
SIRIM    4 – 5  Disember  2023 
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MAJLIS BANDARAYA SEREMBAN 
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AP 308 & AP 309 PEMERIKSAAN MENGEJUT - Ketua Jabatan hendaklah mengadakan 

pemeriksaan mengejut secara berkala dan tidak kurang dari sekali dalam tempoh enam (6) 

bulan, tidak kira bulan apa yang dipilih dan seterusnya sekali lagi dalam tempoh enam (6) bulan 

dari tarikh terakhir pemeriksaan itu dijalankan. 

 

 
 
 
 
  

12.6.2023 
  
JABATAN KEWANGAN  
 Kaunter Bayaran Pejabat Cawangan Nilai  

 
JABATAN KEJURUTERAAN  
 Stor Unit Elektrik Cawangan Nilai 

 

13.6.2023 

JABATAN KEWANGAN  
 Kaunter Bayaran , Pandu Lalu & Bilik 

Banker Wisma MBS 

JABATAN PEMBERSIHAN & KESIHATAN 
PERSEKITARAN 

JABATAN KHIDMAT PENGURUSAN 

UNIT PEROLEHAN 
 Stor Utama Unit Perolehan 

 
UNIT PARKING 
 Stor Unit Parking 

UNIT INTEGRITI 

Kronologi 
Pemeriksaan 
Mengejut Bil 1/2023 

JABATAN / LOKASI YANG TERLIBAT : 
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BIL PENEMUAN AUDIT TINDAKAN MAKLUMBALAS 
1. JABATAN KEWANGAN: 

KAUNTER BAYARAN & BILIK BANKER- WISMA MBS 

 

1.1 

 

Pemeriksaan Mengejut pada  13 /6/2023 jam  12.30 
tengah hari di Kaunter NO. 11, Kaunter Pandu Lalu  dan 
Bilik Banker mendapati jumlah kutipan tunai sama 
semasa pemeriksaan mengejut dijalankan adalah sama 
dengan Laporan Ringkasan Kutipan Cara Bayar:- 
 
KAUNTER 11 

 
KAUNTER 12 

 
 
 

 

 

JKW 

 

 
SELESAI 

 
 
 
 

 
1.2. 

 

 

SURAT KEBENARAN KHUSUS SECARA BERTULIS 
Surat Kebenaran Khusus Secara Bertulis Melaksanakan 
Penetapan Kuasa Dan Tugas Pegawai Pengawal / 
Pemungut telah disediakan bagi semua petugas kaunter 
dan telah dikemaskini.  
Rujukan : (4) MBS.JKW.100-5/2/5 JLD 4 
  

 

 

JKW 

 

 
SELESAI 
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BIL PENEMUAN AUDIT TINDAKAN MAKLUMBALAS 
 JABATAN KEWANGAN: 

KAUNTER BAYARAN & BILIK BANKER- WISMA MBS 

 

1.3. 

 

KAWALAN KESELAMATAN 
 
Pengawal Keselamatan bersenjata ada ditempatkan di 
ruang kaunter pembayaran. Walaubagaimanapun, 
semakan audit mendapati tiada kawalan keselamatan 
disediakan di lokasi kaunter pandu lalu 

Pengawal Keselamatan perlu ditempatkan juga di 
kaunter pandu lalu. Ketiadaan kawalan keselamatan 
menyebabkan ianya tertedah kepada risiko bagi 
kakitangan yang bertugas mengutip kutipan di kaunter 
pandu lalu. 

Mohon ulasan jabatan adakah tahap keselamatan di 
Kaunter Pandu Lalu mencukupi pada masa ini. 

 
 

 

 

JKW 

 

JKW : JKW telah 
mendapatkan pandangan 
berkenaan isu ini dengan 
JUUP. 

Merujuk memo daripada 
JUUP (40) 
MBS.JUUP.500-7/3/1 
bertarikh 10 Ogos 2023, 
ulasan dari JUUP adalah 
tiada keperluan untuk 
menempatkan 
penguatkuasa di kaunter 
pandu lalu. 

JUUP mencadangkan 
pihak JKW perlu membuat 
permohonan tambahan 
Pengawal Keselamatan 
daripada JKP yang dilihat 
lebih sesuai dengan 
deskripsi tugas menjaga 
keselamatan dan 
ditempatkan di JKW. 

Tugas penguatkuasa di 
JKW telah diselaraskan di 
mana hanya seorang 
penguatkuasa bersenjata 
ditugaskan untuk tugasan 
kawalan keselamatan dan 
pengiring semasa 
memasukkan tunai dan 
‘cheque’ dari MBS ke bank. 

 
STATUS : SELESAI 
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BIL PENEMUAN AUDIT TINDAKAN MAKLUMBALAS 
  

JABATAN KEWANGAN 
 

 

1.4 

 

KAUNTER BAYARAN PEJABAT CAWANGAN NILAI 

Pemeriksaan Mengejut pada  13 /6/2023 jam  4.00 
petang di Kaunter NO. 17 dan Kaunter No.20 mendapati 
jumlah kutipan tunai sama semasa pemeriksaan 
mengejut dijalankan adalah sama dengan Laporan 
Ringkasan Kutipan Cara Bayar:- 

KAUNTER 17: 

 
KAUNTER 20: 

 
 
 

 

 

JKW 

 

 
SELESAI 
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BIL PENEMUAN AUDIT TINDAKAN MAKLUMBALAS 
 

2. 

 
JABATAN PEMBERSIHAN & KESIHATAN PERSEKITARAN 
 

 

2.1 

 

BORANG HASIL 

Semakan oleh UAD untuk Buku Resit RM1.00, Buku 
Resit RM2.00 & Stiker Kain Rentang, Sticker Kaki Lima:                                                                                                                                                                               
Baki:   Sticker kain rentang 6 buku= 3000 keping  ( 27001 
- 30000),Permit Sticker Kaki Lima = 2250 keping (0751 - 
3000) buku resit RM1 = 400 keping (28501 - 29000) 
Semua borang hasil telah direkodkan dalam Buku Kew 
67 dan disimpan ditempat yang selamat. 
Walaubagaimanapun terdapat rekod pengeluaran yang 
tidak dikemaskini bagi buku resit RM1 dan RM2. 
 
Jabatan perlu memastikan semua rekod pengeluaran 
borang hasil adalah teratur dan sentiasa dikemaskini. 
 
 

 

 

 

JKW 

 

 
JPKP telah mengemaskini 
rekod pengeluaran Buku 
Kew 67 dan salinan Buku 
Kew 67 yang telah 
dikemaskini. 
 
STATUS : SELESAI 
 

 

2.2 

 

KENDERAAN & BUKU LOG 
NDR 6792 MIT OUTLANDER  &   NCS 5197 NISAAN 
XTRAIL  : Bacaan Odometer pada kenderaan sama 
dengan rekod dalam buku log kenderaan. 
 

  

 
SELESAI 

 

3. 

 

UNIT INTERGRITI 
  

 

3.1 
 
KENDERAAN , KD TOUCH N GO & BUKU LOG 
NDW 7336 PROTON X50                                                                                                                                                                                                               
Bacaan Odometer 2618                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   
Baki Kad Youch N Go : RM362.18  
 
Bacaan Odometer pada kenderaan sama dengan rekod 
dalam buku log kenderaan dan baki kad Touch N Go 
sama dengan baki akhir penyata.                                       

  

 

 

 

 

SELESAI 
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BIL PENEMUAN AUDIT TINDAKAN MAKLUMBALAS 
 

4. 

 
JABATAN KHIDMAT PENGURUSAN 

 

4.1 

 

FRANKING MACHINE 
Semakan audit pada baki mesin franking, doket 
pengeposan dan Buku Daftar adalah sama seperti di 
bawah : 
Franking Machine :  
Bacaan meter : 415,816.40  BAKI RM 91.60                                                                                                                                                                   
Doket Pengeposan : 415,816.40   

 

 

 

JKP 

 

 
SELESAI 

 
 
 

 

4.2 

 

KENDERAAN & BUKU LOG 
Sampel :NDD 3771 (Nissan Xtrail), NCS 5229 (Nissan 
Xtrail), NCV  9462 (Van penumpang Hiace) dan NDT 
8814  (Proton X70) 
Bacaan Odometer pada kenderaan sama dengan rekod 
dalam buku log kenderaan , semua perjalanan telah 
dicatitkan dengan teratur dan baki kad Touch N Go sama 
dengan baki akhir penyata. 
a) Walaubagaimanapun, terdapat 2 tarikh penggunaan 
Touch N Go yang tidak dapat dikenalpasti perjalanannya 
kerana semakan silang pada buku log bagi tidak 
menemui perjalanan bagi tarikh yang berkenaan. 

 
Semua penggunaan Touch n Go perlulah selari dengan 
perjalanan yang direkodkan dalam buku log. Sekiranya 
tidak , catatan perlulah dibuat.Mohon semakan jabatan. 
 
b) Semakan audit juga mendapati cerakinan asal Buku 
Log NDD 3771 bagi bulan Januari 2023 hingga Mei 2023 
tidak dihantar ke Unit Bengkel. 
Pegawai Kenderaan Jabatan dan pemandu perlu ambil 
tindakan serta merta. 

 

 

 
KPSU 

 

25.5.2023 - NCS 5229 
Kad digunakan oleh 
kenderaan NDD 3771 bagi 
urusan tambah nilai Touch 
N Go bagi urusan tambah 
nilai. 
25.5.2025 - NCV 9462 
Kad digunakan oleh 
Pemandu Datuk Bandar di 
kenderaan NDD 505 
Jabatan mengambil 
maklum dan memastikan 
buku pergerakan Touch N 
Go dicatat jika terdapat 
penggunaan pada 
kenderaan lain. 
Jabatan ini menerima 
semula kenderaan NDD 
3771 pada 8 Mei 2023. 
Tindakan penghantaran 
cerakinan asal buku log 
bagi bulan Januari hingga 5 
Mei 2023 adalah dibawah 
tanggungjawab UKK. 
UKK : UKK telah 
menghantar cerakinan asal 
bagi bulan Januari hingga 
Mei 2023 ke Unit Bengkel 
pada 17 Julai 2023. 
STATUS : SELESAI 
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BIL PENEMUAN AUDIT TINDAKAN MAKLUMBALAS 
 

5. 

 
KPSU 

 

5.1 

 

STOR UTAMA - Semakan audit ke atas lokasi stor utama 
mendapati semua stok disusun dengan teratur dan setiap 
rak ditagging bagi memudahkan 
pencarian.Walaubagaimanapun, semakan audit mendapati 
bagi stok/barang yang diguna terus oleh jabatan lain , stok 
tersebut masih berada dalam stor walaupun permohonan 
telah diluluskan. Ini menyebabkan keadaan stor utama 
menjadi sesak. 
 

 
 

 
Semua stok yang telah diluluskan keluar perlulah segera 
dikeluarkan dari lokasi stor utama dan ditempatkan di lokasi 
jabatan/unit yang memohon. 

 

 

 

KPSU 

 

 
Barang-barang yang 
belum diambil adalah 
melibatkan permohonan 
dari Jabatan 
Kejuruteraan.  
 
Pegawai stor Unit 
Perolehan telah 
memaklumkan kepada 
pemohon unuk 
mengambil barang yang 
dimohon tetapi masih 
terdapat beberapa 
pemohon yang tidak 
mengambil tindakan.  
 
Memo peringatan telah 
dikeluarkan pada 
03.07.2023 kepada 
Jabatan Kejuruteraan 
bagi memastikan semua 
barang yang dimohon 
hanya boleh diambil oleh 
Pegawai Stor Unit JKJ 
sahaja dan bukannya di 
ambil oleh pemohon.  
Pengambilan barang 
juga  perlu di buat segera 
selepas permohonan 
diluluskan dan barang 
diterima dari pembekal.  
 
STATUS : SELESAI 
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BIL PENEMUAN AUDIT TINDAKAN MAKLUMBALAS 
 

5. 

 
KPSU 

 

5.2 

 

BARANGAN CHEMICAL 
Tinjauan audit juga mendapati barangan chemical 
ditempatkan bersama sama barangan stok yang lain. 
 

 

 
Bahan kimia / bahan mudah terbakar perlu disimpan di stor 
berasingan, lengkap dengan alatan kebakaran dan alat 
bantuan rawatan kecemasan. 
 

 

 

 

KPSU 

 

 
Tempat yang terhad 
serta tiada ruang yang 
bersesuaian untuk 
menempatkan bahan 
pencuci, peluntur dan 
thinner. 
 
Walaubagaimanapun 
langkah-langkah 
keselamatan seperti alat 
pemadam api telah 
ditempatkan 
berhampiran Stor Utama 
Unit Perolehan serta first 
aid disediakan di Stor 
Utama.   
 
STATUS : SELESAI 
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BIL PENEMUAN AUDIT TINDAKAN MAKLUMBALAS 
5. KPSU 

5.3 BAKI STOK SEMASA 
Baki stok semasa yang tidak dikemaskini. Penemuan 
adalah seperti berikut:- 

 
Pegawai Stor yang dilantik perlulah sentiasa mengemaskini 
pergerakan stok di jabatan bagi memastikan paras stok 
sentiasa terkawal. Semakan secara berkala pada stok 
sediada dapat mengurangkan risiko kehilangan atau 
salahguna pada stok sediada. 
 

 

 

 

KPSU 

 

 
Tindakan pembetulan, 
pengemaskinian dan 
pelarasan  telah 
dilaksanakan setelah 
baki stok sebenar dalam 
sistem dan fizikal 
disemak semula.  
 
 
 
 
 
STATUS : SELESAI 

5.4 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

STOK TONER 
Semakan audit juga mendapati terdapat pelbagai stok toner 
yang sudah tidak aktif penggunaannya. Ini adalah 
disebabkan semua komputer telah menggunakan cetakan 
secara berpusat di mesin fotostat di jabatan masing-
masing. Berdasarkan rekod e-Stor, terdapat 31 jenis toner 
dengan jumlah 264 unit yang kebanyakannya kali terakhir 
penggunaan toner adalah pada tahun 2021. 
Semakan silang secara menyeluruh perlu dilaksanakan ke 
atas stok-stok toner bersama pencetak yang sedang 
digunakan oleh semua jabatan. 
Sekiranya tiada lagi mesin pencetak bagi toner yang 
berkaitan, pengemaskinian perlulah dilaksanakan bagi 
memberi ruang kepada barangan/stok lain . 
 
TPS 9.2 : Pengurusan kawalan stok yang cekap dan 
berkesan dapat memberikan fadah - faeah berikut:- 
Stok yang tidak bergerak, tamat tempoh penggunaan, rosak 
dan usang dapat dikurangkan; dan ruang simpanan dapat 
dioptimumkan. 

 
 
 

KPSU 

 

 
Permohonan pelupusan 
stok toner MBS telah 
dikemukakan kepada 
JKP pada 1.8.2023 bagi 
31 jenis toner. 
 
STATUS : SELESAI 
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BIL PENEMUAN AUDIT TINDAKAN MAKLUMBALAS 
5. KPSU 

5.5 STOR UNIT DI UNIT PARKING  
Hasil semakan audit mendapati, baki stok semasa cat 
dalam sistem e-stor tidak dikemaskini. Terdapat perbezaan 
pada baki fizikal semasa lawatan dibuat di bilik Unit Tempat 
Letak Kereta.  Penemuan adalah seperti berikut:- 

 
Pegawai Stor yang dilantik perlulah sentiasa mengemaskini 
pergerakan stok di jabatan bagi memastikan paras stok 
sentiasa terkawal. Semakan secara berkala pada stok 
sediada dapat mengurangkan risiko kehilangan atau 
salahguna pada stok sediada. 

 

 

 

KPSU 

 

Tindakan pembetulan, 
pengemaskinian dan 
pelarasan  telah 
dilaksanakan  
Cat Biru : Perbezaan 
adalah disebabkan 
berlaku kehilangan pada 
akhir tahun 2021.    
Hapus kira dalam sistem 
akan dilaksanakan.  
 
Hapuskira bagi 
kehilangan cat - cat pada 
akhir tahun 2021 telah 
dibuat pada sistem eStor 
pada Oktober 2023. 
 
STATUS : SELESAI 

5.6 LOKASI PENYIMPANAN STOK CAT DAN THINNER 
Tinjauan audit di lokasi juga mendapati, stok cat dan thinner 
yang masih belum diguna dan telah digunakan disimpan 
dalam bilik operasi Unit Tempat Letak Kereta. Penyimpanan 
di lokasi tersebut tidak bersesuaian kerana bilik tersebut 
digunakan oleh kakitangan dan perlulah disimpan dalam 
stor berkunci dan perlulah dilabel mengikut kategori. 
 

 
Stok cat dan thinner perlu ditempatkan di lokasi lain yang 
lebih bersesuaian. 
 

 

 

 

 

Stok cat dan thiner 
disimpan dalam bilik 
operasi ULK bagi 
mengelak 
kehilangan/kecurian. Ini 
memandangkan tiada 
ruang / stor 
penyimpanan bagi ULK. 
 
Pembinaan stor bagi 
ULK akan dilaksanakan 
pada  tahun 2024 seperti 
yang dibajetkan. 
 
STATUS : SELESAI 

 

……Laporan tamat…

Baki stok cat & thinner 
yang telah digunakan Stok cat & thinner 

yang belum 
digunakan 
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BIL PENEMUAN AUDIT TINDAKAN MAKLUMBALAS 
1. JABATAN UNDANG-UNDANG & PENGUATKUASAAN: 

BILIK HANDHELD- WISMA MBS 
Pemeriksaan dibuat ke atas lokasi  khas /bilik yang menempatkan Handheld bagi kegunaan 
kakitangan Penguatkuasa. Berikut adalah beberapa penemuan audit yang perlu diberi perhatian dan 
tindakan JUUP:- 

 

1.1 

 

KEW PA 9 - BORANG PERMOHONAN 
PERGERAKAN/ PINJAMAN ASET ALIH  
Semasa pemeriksaan, terdapat 78 unit Handheld di 
lokasi. Semua pergerakan keluar masuk Handheld ada 
direkodkan. Walaubagaimanapun, format KEW PA 9 
tidak digunakan. Penambahbaikan boleh dilakukan pada 
borang sedia ada dengan memasukkan semua perkara 
yang telah ditetapkan dalam KEW PA 9 mengikut 
Pekeliling Tatacara Pengurusan Aset Alih Kerajaan 
 
Penambahbaikan boleh dilakukan pada borang sedia 
ada dengan memasukkan semua perkara yang telah 
ditetapkan dalam KEW PA 9 mengikut Pekeliling 
Tatacara Pengurusan Aset Alih Kerajaan. 

 

 

 

JUUP 

 

 
Borang permohonan 
pergerakan/ pinjaman aset 
alih (KEW PA 9) – Handheld 
telah disediakan 
berdasarkan Pekeliling 
Tatacara Pengurusan Aset 
Alih Kerajaan 
 
STATUS :  SELESAI 
 
 

 
1.2. 

 

 

PELABELAN ASET ALIH 
Semakan fizikal ke atas Handheld juga mendapati, 
terdapat label aset pada Handheld yang telah rosak dan 
ada juga Handheld yang tiada label aset. 
 

     
Pegawai yang bertanggungjawab perlulah membuat 
semakan berkala pada keseluruhan Handheld dan 
melaporkan kepada JTMK. 

 

 

JUUP 

 

 
Semua label yang rosak 
telah diganti dengan label 
baru. Handheld dan printer 
yang tiada label aset juga 
telah dilabelkan.  
 
STATUS : SELESAI 
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BIL PENEMUAN AUDIT TINDAKAN MAKLUMBALAS 
1. JABATAN UNDANG-UNDANG & PENGUATKUASAAN: 

BILIK HANDHELD- WISMA MBS 

 

1.3. 

 

ASET ROSAK 
Semakan juga mendapati terdapat Handheld di label 
rosak seperti bateri bermasalah, bateri rosak dan 
kesilapan format tarikh . 

      
 
Pegawai yang bertanggungjawab menguruskan 
Handheld perlulah membuat laporan kerosakan dengan 
menggunakan Borang Aduan Kerosakan Aset Alih 
KEW.PA-10 dan perlu mendapat kelulusan Ketua 
Jabatan sebelum penyelenggaraan dilaksanakan. 
Disyorkan pegawai yang bertanggungjawab terhadap 
Handheld tersebut membuat pemeriksaan berkala pada 
setiap bulan dan melaporkan status keadaan setiap 
Handheld pada Ketua Jabatan. 
 

 

 

 

 

JUUP 

 

 
 
Borang aduan kerosakan 
bagi Handheld yang rosak 
telah dihantar ke JTMK 
untuk tindakan selanjutnya. 
 
STATUS : SELESAI 

 

1.4 
 

 

 

 

 

 

 

 

KEW PA 7 -SENARAI ASET DI LOKASI  
Semakan audit mendapati Senarai aset di lokasi juga 
tidak disediakan dan di pamerkan bagi semua handheld 
yang ditempatkan di bilik tersebut. 

 

 

 

 

 

Senarai aset yang 
ditempatkan di Bilik 
Handheld, Jabatan 
Undang-Undang dan 
Penguatkuasa telah 
disediakan dan 
dipamerkan. 
 
STATUS : SELESAI 
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BIL PENEMUAN AUDIT TINDAKAN MAKLUMBALAS 
1. JABATAN UNDANG-UNDANG & PENGUATKUASAAN: 

BILIK HANDHELD- WISMA MBS 

 

1.3. 

 

ASET ROSAK 
Semakan juga mendapati terdapat Handheld di label 
rosak seperti bateri bermasalah, bateri rosak dan 
kesilapan format tarikh . 

      
 
Pegawai yang bertanggungjawab menguruskan 
Handheld perlulah membuat laporan kerosakan dengan 
menggunakan Borang Aduan Kerosakan Aset Alih 
KEW.PA-10 dan perlu mendapat kelulusan Ketua 
Jabatan sebelum penyelenggaraan dilaksanakan. 
Disyorkan pegawai yang bertanggungjawab terhadap 
Handheld tersebut membuat pemeriksaan berkala pada 
setiap bulan dan melaporkan status keadaan setiap 
Handheld pada Ketua Jabatan. 
 

 

 

 

 

JUUP 

 

 
 
Borang aduan kerosakan 
bagi Handheld yang rosak 
telah dihantar ke JTMK 
untuk tindakan selanjutnya. 
 
STATUS : SELESAI 

 

1.4 
 

 

 

 

 

 

 

 

KEW PA 7 -SENARAI ASET DI LOKASI  
Semakan audit mendapati Senarai aset di lokasi juga 
tidak disediakan dan di pamerkan bagi semua handheld 
yang ditempatkan di bilik tersebut. 

 

 

 

 

 

Senarai aset yang 
ditempatkan di Bilik 
Handheld, Jabatan 
Undang-Undang dan 
Penguatkuasa telah 
disediakan dan 
dipamerkan. 
 
STATUS : SELESAI 
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BIL PENEMUAN AUDIT TINDAKAN MAKLUMBALAS 
 

1. 
 
JABATAN UNDANG-UNDANG & PENGUATKUASAAN: 
BILIK HANDHELD- WISMA MBS  
 

 

1.4 

 

KEW PA 7 - SENARAI ASET DI LOKASI  

 

Senarai Aset Alih yang ditempatkan di lokasi hendaklah 
disediakan oleh Pegawai Aset/ Pembantu Pegawai Aset 
menggunakan KEW.PA-7  dalam dua (2) salinan. 
Senarai aset di lokasi tersebut sebaiknya diletakkan 
berdekatan dengan rak Handheld yang disusun 
mengikut tahun pembelian bagi memudahkan 
pemantauan & semakan. Pegawai Aset/ Pembantu 
Pegawai Aset hendaklah memastikan Aset Alih yang 
kerap berlaku perubahan penempatan dan sukar untuk 
dikawal pergerakannya hendaklah dikemaskini 
maklumat penempatannya setiap 6 bulan sekali.                                                                                                                                                                                                     
KEW.PA-7 hendaklah dikepilkan bersekali dengan Nota 
Serah Tugas pegawai berkenaan apabila berlaku 
pertukaran/ persaraan dan sebagainya. Pegawai yang 
mengambil alih hendaklah menyemak dan 
mengesahkan Aset Alih di penempatan tersebut. 
 
 

 

 

 
JUUP 

 

 
 
STATUS : SELESAI 
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BIL PENEMUAN AUDIT TINDAKAN MAKLUMBALAS 
 

2. 
 
JABATAN TAMAN DAN LANDSKAP 
STOR UTAMA - JTL : NUSERI PAROI 
 

       
 
Pemeriksaan di stor utama JTL mendapati barang-barang seperti baja, racun dan pasu telah disusun 
dengan teratur. Barangan yang bersifat kimia juga ditempatkan secara berasingan. 
 
Walaubagaimanapun terdapat beberapa penemuan yang perlu dibuat penambahbaikan:- 
 

 

2.1 

 

PAPAN TANDA  
Tiada papan tanda Stor.Papan Tanda Stor Utama perlu 
diletakkan sebagai pengenalan lokasi stor 

 
Papan Tanda Stor Utama perlu diletakkan sebagai 
pengenalan lokasi stor 

 

 

 

JTL 

 

 
Jabatan telah memohon 
pembelian Papan Tanda 
Stor Unit Nurseri Jabatan 
Taman dan Landskap 
kepada Jabatan Khidmat 
Pengurusan pada 5 Januari 
2024 seperti yang telah 
disyorkan oleh Unit Audit 
Dalam. Memo bertarikh 5 
Januari 2024 (No rujukan: 
MBS.JTL.300-3/1/4 (7)) 
telah dikemukakan. 
 
 
 
STATUS : SELESAI 
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BIL PENEMUAN AUDIT TINDAKAN MAKLUMBALAS 
 

2. 
 
JABATAN TAMAN DAN LANDSKAP 
STOR UTAMA - JTL : NUSERI PAROI 
 

 

2.2 

 

PELABELAN  
Pelabelan barang-barang stok ; terdapat item-item yang 
tidak dilabelkan dengan jelas mengikut jenis. 

    
Stok barang barang perlulah dilabelkan mengikut jenis 
nya agar memudahkan proses penyimpanan & 
pengeluaran. 
 

 

 

 

JTL 

 

 
 
Pelabelan pada barang - 
barang stok telah dibuat. 
 
 
 
 
STATUS : SELESAI 
 
 

 

2.3 

 

KESELAMATAN & PERSEKITARAN STOR  
Tiada tanda-tanda / logo amaran bagi barangan kimia/ 
berasid dipamerkan di stor.    
Tanda/Logo amaran bagi barangan kimia, berasid & 
merbahaya perlu dipamerkan di lokasi stor. (rujuk 
Tatacara Pengurusan Stor)                                                                       

 

 

 

JTL 
 

 

 

 
Jabatan telah menampal 
logo amaran bagi barangan 
merbahaya. 
 
STATUS : SELESAI 

 
2.4 

 

KAWALAN KEBAKARAN 
Semakan juga mendapati tiada langkah-langkah 
keselamatan diwujudkan di stor seperti Alat Pemadam 
Api , tanda-tanda Keselamatan dan Penanda Arah 
Keluar Masuk. 
Kawalan Kebakaran perlu diutamakan seperti , Alat 
Pemadam Api, Penunjuk Arah , Tanda-tanda 
Keselamatan dan Penanda Arah Keluar Masuk. 
 

 

 

 

JTL 

 

 

 

Jabatan telah mendapatkan 
Alat Pemadam Api daripada 
Jabatan Penyelenggaraan 
dan meletakkan di stor serta 
Penanda Arah Keluar telah 
dipamerkan di Nurseri 
Paroi. 
 

STATUS : SELESAI 
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BIL PENEMUAN AUDIT TINDAKAN MAKLUMBALAS 
 

2. 

 
JABATAN TAMAN DAN LANDSKAP 
STOR UTAMA - JTL : NUSERI PAROI 
 

 

2.5 

 

BAKI STOK SEMASA  
Semasa pemeriksaan juga didapati baki stok semasa yang tidak 
dikemaskini. Penemuan adalah seperti berikut:- 
 

BIL KOD 
BARANG 

PERIHAL 
BARANG 

BAKI DI 
SISTEM 
E-STOR 

BAKI 
FIZIKAL 

PERBEZAAN 

1. 110-002-
004-021 

CARBACIDE 64 44 -20 

2. 110-002-
005-005 

MALATHION 21 20 -1 

 
Pegawai Stor yang dilantik perlulah sentiasa mengemaskini 
pergerakan stok di jabatan bagi memastikan paras stok sentiasa 
terkawal. Semakan secara berkala pada stok sediada dapat 
mengurangkan risiko kehilangan atau salahguna pada stok 
sediada. 
 

 

 

 

JTL 

 

 
Baki Stok yang 
ditunjukkan di 
Nurseri Paroi 
tersebut hanyalah 
untuk makluman 
Pengawas dan 
menggunakan 
pengiraan secara 
manual dan baki 
yang telah 
dikemaskini adalah 
di dalam sistem di 
bawah 
tanggungjawab 
pegawai penerima 
stok. 
 
STATUS : SELESAI 

 

2.6 

 

SURAT LANTIKAN PEGAWAI PENERIMA 

 
Mohon jabatan mengenalpasti pegawai yang bertanggungjawab 
sebagai pegawai penerima dan mengeluarkan surat lantikan. 
 

 

 

 

JTL 

 

 

Surat lantikan 
bertarikh 14 April 
2023 (No. rujukan: 
MBS.JKP300-3/3/2 
JLD 2 (108)) bagi 
pegawai yang 
bertanggungjawab 
sebagai penerima 
barang/stok bagi 
Jabatan Taman dan 
Landskap telah 
dikemukakan. 
 

 

 

 

STATUS : SELESAI 
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BIL PENEMUAN AUDIT TINDAKAN MAKLUMBALAS 
 

3. 

 
JABATAN PEMBANGUNAN MASYARAKAT & PELANCONGAN : 
 STOR KLORIN  JPMP- KOLAM RENANG PAROI 
 

 

3.1 

 

STOR KLORIN  JPMP- KOLAM RENANG PAROI 
Semasa pemeriksaan didapati rekod pengeluaran klorin 
direkodkan secara manual dengan teratur pada KEW PS 3 -
bahagian B (transaksi stok). Stok klorin yang bersifat kimia juga 
telah disusun beralaskan kayu seperti mana yang di tetapkan 
dalam Tatacara Pengurusan Stor. Walaubagaimanapun, 
semakan audit mendapati terdapat bekas tong klorin yang telah 
habis digunakan masih disimpan di dalam stor.  
 

 
Mohon jabatan mengeluarkan bekas tong klorin yang telah 
habis digunakan dan melupuskannya mengikut tatacara yang 
bersesuaian. 
 

 

 

 

JPMP 

 

Jabatan dalam 
tindakan pelupusan 
menggunakan 
khidmat kontraktor 
kerana bekas atau 
tong yang 
mengandungi bahan 
kimia adalah di 
kategorikan dalam 
sisa berjadual. 
Mengikut Peraturan-
Peraturan Kualiti 
Alam Sekeliling 
(Buangan terjadual) 
2005 Peraturan 4: 
Pelupusan buangan 
berjadual (1) 
Hendaklah 
dilupuskan di premis 
yang ditetapkan 
sahaja. (2) Hendaklah 
setakat yang boleh 
dilaksanakan 
dijadikan tidak 
berbahaya sebelum 
dilupuskan. Buat 
masa ini, tong-tong 
tersebut masih 
disimpan di dalam 
Stor Utama JPMP. 
 
STATUS : SELESAI 
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BIL PENEMUAN AUDIT TINDAKAN MAKLUMBALAS 
 

4. 
 
JABATAN KEWANGAN 

 
4.1 

KAUNTER BAYARAN - WISMA MBS 
Pemeriksaan Mengejut pada  13 /12/2023 jam  3.15 petang di 
Kaunter NO. 11, 12 & 13  dan  Kaunter No.  mendapati jumlah 
kutipan tunai sama semasa pemeriksaan mengejut dijalankan 
adalah sama dengan Laporan Ringkasan Kutipan Cara Bayar:- 
 

 
 

 

 

 

JKW 

 

 
SELESAI 

 
 
 
 
 
 
 

 
4.2 

 

 

 

 
BILIK KEBAL  
Pemeriksaan mendapati bilik kebal di JKW menempatkan barang-
barang berharga seperti Borang Hasil, Geran, Wang Panjar dan Sijil 
FD dan disusun dengan teratur. Semakan juga mendapati JKW 
telah mematuhi AP 125 Peti Besi / Bilik Kebal .  

 
 
 
 

 

 
 

SELESAI 
 

 

 

 

KAUNTER 11: ATIKAH KAUNTER 12 : ZAIRADAH KAUNTER 13: AFIQAH

PERKARA RM (LAPORAN)
RM 

(SEMAKAN 
FIZIKAL)

RM 
(LAPORAN)

RM 
(SEMAKAN 

FIZIKAL)

RM 
(LAPORAN)

RM (SEMAKAN 
FIZIKAL)

Kutipan tunai 30,349.80             30,349.80    20,917.00  20,917.00     25,123.00    25,123.00          

CEK 8,091.80                8,091.80       1,036.00     1,036.00        1,945.00       1,945.00             

KAD KREDIT 8,275.00                8,275.00       7,543.80     7,543.80        28,674.00    28,674.00          

KAD DEBIT 17,849.15             17,849.15    13,912.65  13,912.65     12,865.47    12,865.47          

LAIN-LAIN 90.00                        90.00              -                   -                     

JUMLAH 64,565.75             64,565.75    43,409.45  43,409.45     68,607.47    68,607.47          



MAJLIS BANDARAYA SEREMBAN
UNIT AUDIT DALAM

|   Laporan Tahunan Audit Dalam 2023   | 23

MAJLIS BANDARAYA SEREMBAN 
UNIT AUDIT DALAM 

  
LAPORAN PEMERIKSAAN MENGEJUT BIL 2/2023, AP 308 & AP 309 

13 – 14 DISEMBER 2023 

 
 

                            |   Laporan Tahunan Audit Dalam 2023   |     23 
 

                                                              
BIL PENEMUAN AUDIT TINDAKAN MAKLUMBALAS 

 
4 

 
JABATAN KEWANGAN 

 
4.3 

 
KAUNTER BAYARAN - PEJABAT CAWANGAN NILAI 

 
 
Pemeriksaan Mengejut pada  13 /6/2023 jam  4.00 petang di 
Kaunter NO. 17 dan Kaunter No.20 mendapati jumlah kutipan tunai 
sama semasa pemeriksaan mengejut dijalankan adalah sama 
dengan Laporan Ringkasan Kutipan Cara Bayar:- 
 

 
 
 
 

 

 

 

JKW 

 

 
MAKLUMAN 

 
 
 
 
 
 
 

KAUNTER 17: MARYANTI KAUNTER 20 : FAZRUL

PERKARA RM (LAPORAN)
RM 

(SEMAKAN 
FIZIKAL)

RM 
(LAPORAN)

RM 
(SEMAKAN 

FIZIKAL)

Kutipan tunai 22,917.00             22,917.00    9,435.85     9,435.85        

CEK 5,791.00                5,791.00       14,428.00  14,428.00     

KAD KREDIT 8,757.20                8,757.20       14,244.00  14,244.00     

KAD DEBIT 1,824.00                1,824.00       3,100.50     3,100.50        

E-WALLET - - 60.00             60.00               

JUMLAH 39,289.20             39,289.20    41,268.35  41,268.35     
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BIL PENEMUAN AUDIT TINDAKAN MAKLUMBALAS 
 

6. 
 
JABATAN PEMBERSIHAN & KESIHATAN PERSEKITARAN 
 

 
6.1 

 
BORANG HASIL DAN STOK 
Semakan oleh UAD untuk Buku Resit RM1.00, Buku Resit 
RM2.00 & Stiker Kain Rentang, Sticker Kaki Lima: Baki:   
Sticker kain rentang = 74,978 keping (68501 - 70000) 
(000001 - 073478) ; Permit Sticker Kaki Lima = 5,000 keping 
(0001 - 5000) buku resit RM1 = 6,000 keping (029001 - 
035000). Semua borang hasil telah direkodkan dalam Buku 
Kew 67 dan disimpan ditempat yang selamat. 
 
Walaubagaimanapun, semakan audit mendapati Sticker kain 
rentang dan sticker permit meletak kerusi meja tidak 
direkodkan dalam sistem e-Stor sebagai stok. 
 
Semakan audit juga mendapati terdapat 3 jenis borang hasil 
yang tidak direkodkan dalam Buku KEW 67  Iaitu Borang 
Percetakan Lesen Permit Sementara, Borang Percetakan 
Lesen Penjaja dan Borang Percetakan Lesen Hiburan. 
Penerimaan borang tersebut juga tidak direkod dalam KEW 
PS 1. 
 

                     
 
Sticker juga adalah merupakan stok. Dimana, stok 
bermaksud barang-barang belum guna dan perlu disimpan 
atau untuk digunakan terus bagi tujuan operasi atau 
penyelenggaraan. Oleh itu semua penerimaan perlu 
direkodkan dengan teratur, rekod-rekod setiap transaksi 
keluar masuk stok perlu diselenggara  secara tepat, teratur 
dan kemas kini. Mohon jabatan mematuhi tatacara 
pengurusan stor. 
 
Mohon jabatan mematuhi Arahan Perbendaharaan berkaitan 
Kawalan Borang Hasil merekodkan stok mengikut tatacara 
pengurusan stor. 
 

 

 

 

JPKP 

 

 
 
 
 
 
 
 
Jabatan akan 
merekodkan sebagai 
stok dalam sistem e-stor 
untuk pembelian yang 
akan datang. 
 
Bagi  Borang 
Percetakan Lesen 
Permit Sementara, 
Borang Percetakan 
Lesen Penjaja dan 
Borang Percetakan 
Lesen Hiburan ianya 
bukan borang hasil dan 
tiada rekod dibuat dalam 
Buku Kew-67.  
Walaubagaimanapun, 
Jabatan telah 
merekodkan pembelian 
dalam sistem e-stor bagi 
kod 101-002-001-004, 
101-002-001-005 dan 
101-002-001-006. 
 
STATUS : SELESAI 
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BIL PENEMUAN AUDIT TINDAKAN MAKLUMBALAS 
 

5. 
STOR UNIT- JKJ CAWANGAN NILAI(STOR AWAM) 
 
Pemeriksaan dibuat ke atas . barang-barang / item di Stor Unit -Stor Civil (Awam) JKJ Cawangan Nilai 
Berikut adalah beberapa penemuan audit yang perlu diberi perhatian dan tindakan :- 
 

 
5.1 

PELABELAN BARANG-BARANG DITERIMA 
Pegawai Penerima di  Stor Unit hendaklah melabelkan nombor 
kod stok atau nama stok di bekas atau di lokasi serta menyusun 
stok dengan teratur bagi memudahkan penyimpanan dan 
semakan. 

     
Pegawai Penerima di  Stor Unit hendaklah melabelkan nombor 
kod stok atau nama stok di bekas atau di lokasi serta menyusun 
stok dengan teratur bagi memudahkan penyimpanan dan 
semakan. 

 

 

 

JKJ NILAI 

 

 
 
Stok telah disusun 
mengikut kategori 
dan telah dilabel 
dengan nama stok 
 
 
 
 
 
 
 
 
STATUS: SELESAI 

 
5.2 

BAKI STOK SEMASA 
 
Pemeriksaan dibuat ke atas 22  jenis barang-barang / item di Stor 
Civil (Awam) JKJ Cawangan Nilai. Semasa pemeriksaan 
didapati, terdapat baki stok semasa yang tidak dikemaskini. 
Penemuan adalah seperti berikut:- 
 

BIL KOD 
BARANG 

PERIHAL 
BARANG 

BAKI DI 
SISTEM 
E-STOR 

BAKI 
FIZIKAL 

PERBEZAAN 

1. 105-004-
010-001 

CAT HITAM 17 14 -3 

2. 105-004-
010-005 

CAT PUTIH 118 119 1 

Pegawai Stor yang dilantik perlulah sentiasa mengemaskini 
pergerakan stok di jabatan bagi memastikan paras stok sentiasa 
terkawal. Semakan secara berkala pada stok sediada dapat 
mengurangkan risiko kehilangan atau salahguna pada stok 
sediada. 
 

  

Proses 
mengemaskini stok 
tidak dapat 
dijalankan kerana 
stor utama di dalam 
proses verifikasi 
stor. Permohonan 
untuk 
mengecualikan Stor 
Unit Civil dari proses 
verifikasi stor utama 
telah telah dibuat 
kepada pentadbir 
sistem agar 
kemaskini dapat 
dilakukan 
STATUS: SELESAI 
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BIL PENEMUAN AUDIT TINDAKAN MAKLUMBALAS 
 

6. 
 
JABATAN PEMBERSIHAN & KESIHATAN PERSEKITARAN 
 

 
6.1 

 
BORANG HASIL DAN STOK 
Semakan oleh UAD untuk Buku Resit RM1.00, Buku Resit 
RM2.00 & Stiker Kain Rentang, Sticker Kaki Lima: Baki:   
Sticker kain rentang = 74,978 keping (68501 - 70000) 
(000001 - 073478) ; Permit Sticker Kaki Lima = 5,000 keping 
(0001 - 5000) buku resit RM1 = 6,000 keping (029001 - 
035000). Semua borang hasil telah direkodkan dalam Buku 
Kew 67 dan disimpan ditempat yang selamat. 
 
Walaubagaimanapun, semakan audit mendapati Sticker kain 
rentang dan sticker permit meletak kerusi meja tidak 
direkodkan dalam sistem e-Stor sebagai stok. 
 
Semakan audit juga mendapati terdapat 3 jenis borang hasil 
yang tidak direkodkan dalam Buku KEW 67  Iaitu Borang 
Percetakan Lesen Permit Sementara, Borang Percetakan 
Lesen Penjaja dan Borang Percetakan Lesen Hiburan. 
Penerimaan borang tersebut juga tidak direkod dalam KEW 
PS 1. 
 

                     
 
Sticker juga adalah merupakan stok. Dimana, stok 
bermaksud barang-barang belum guna dan perlu disimpan 
atau untuk digunakan terus bagi tujuan operasi atau 
penyelenggaraan. Oleh itu semua penerimaan perlu 
direkodkan dengan teratur, rekod-rekod setiap transaksi 
keluar masuk stok perlu diselenggara  secara tepat, teratur 
dan kemas kini. Mohon jabatan mematuhi tatacara 
pengurusan stor. 
 
Mohon jabatan mematuhi Arahan Perbendaharaan berkaitan 
Kawalan Borang Hasil merekodkan stok mengikut tatacara 
pengurusan stor. 
 

 

 

 

JPKP 

 

 
 
 
 
 
 
 
Jabatan akan 
merekodkan sebagai 
stok dalam sistem e-stor 
untuk pembelian yang 
akan datang. 
 
Bagi  Borang 
Percetakan Lesen 
Permit Sementara, 
Borang Percetakan 
Lesen Penjaja dan 
Borang Percetakan 
Lesen Hiburan ianya 
bukan borang hasil dan 
tiada rekod dibuat dalam 
Buku Kew-67.  
Walaubagaimanapun, 
Jabatan telah 
merekodkan pembelian 
dalam sistem e-stor bagi 
kod 101-002-001-004, 
101-002-001-005 dan 
101-002-001-006. 
 
STATUS : SELESAI 
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BIL PENEMUAN AUDIT TINDAKAN MAKLUMBALAS 
 

8. 
 
JABATAN TEKNOLOGI MAKLUMAT : 
STOR UTAMA JTMK 
 

 
8.2 

 
BAKI STOK SEMASA 
 
Semasa pemeriksaan sebanyak 18 item alat ganti komputer telah 
disemak di Stor Utama JTMK dan didapati semuanya telah 
dikemaskini dan baki semasa adalah sama dengan semakan 
fizikal  

 

 

 

 
JTMK 

 

 
 
 

SELESAI 
 

 
9. 

 
UNIT LETAK KERETA  
KUTIPAN HARIAN PONDOK LETAK KERETA     

 
 

 
 

 
9.1.  

 
REKOD BORANG HASIL 
Semakan dibuat ke atas rekod penyimpanan dan pengeluaran 
resit RM10 dan RM50: didapati semua rekod adalah teratur di 
dalam Buku KEW 67. 

 
 

ULK 

 
 

SELESAI 

 
9.2 

 
TERIMAAN TUNAI DARI PETUGAS PONDOK 
Penerimaan tunai dari petugas pondok dilaksanakan di pejabat 
operasi ULK selepas petugas kembali ke pejabat sebelum 
kutipan tersebut dihantar ke JKW. Semakan proses terimaan 
tunai berjalan dengan teratur dan semakan silang juga telah 
dibuat pada Laporan Kutipan Pondok Letak Kereta pada tarikh 
pemeriksaan mengejut dibuat.  
Berikut adalah jumlah kutipan harian pondok letak kereta 
pada 13 Disember 2023:-                
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BIL PENEMUAN AUDIT TINDAKAN MAKLUMBALAS 
 

7. 
 
JABATAN KHIDMAT PENGURUSAN 
 

 
7.1 

 
FRANKING MACHINE  
 
Semakan audit pada baki mesin franking, doket pengeposan dan 
Buku Daftar adalah sama seperti di bawah :Franking Machine : 
Bacaan meter : 435,888.20  BAKI RM 21.80                                                                                                                                                                 
Doket Pengeposan :  435,888.20            
 

 

 

 

 
JKP 

 

 
 
 

SELESAI 
 

 
7.2 

 
AR REGISTER 
Semakan oleh UAD untuk AR Register :  Pembelian dibuat 1,000 
keping berjumlah RM 4,100 (877003 - 878002). Baki semasa :  
720 keping (  (877283 - 878002) . Semua AR Register telah 
didaftarkan dengan teratur dalam buku KEW 67 dan disimpan di 
dalam almari berkunci.     

 
 
 

JKP 

 
 
 

SELESAI 

 
8.  

 
JABATAN TEKNOLOGI MAKLUMAT : 
STOR UTAMA JTMK 
Pemeriksaan dibuat ke atas barang-barang / item alat ganti 
komputer di Stor Utama JTMK :Berikut adalah beberapa 
penemuan audit yang perlu diberi perhatian dan tindakan :- 

  

 
8.1 

 
PELABELAN BARANG-BARANG DITERIMA 
Semakan audit ke atas lokasi stor utama JTMK mendapati semua 
stok disusun dengan teratur . Walaubagaimanapun pelabelan 
barang tidak dibuat secara menyeluruh. 

            
Pegawai Penerima di Stor Pusat, Stor Utama dan Stor Unit 
hendaklah melabelkan nombor kod stok atau nama stok di bekas 
atau di lokasi bagi memudahkan penyimpanan. (rujuk Tatacara 
Pengurusan Stor) 

 
 

JTMK 

 
 
Tindakan pelabelan 
stok telah 
dilaksanakan. 
 
STATUS : SELESAI 
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BIL PENEMUAN AUDIT TINDAKAN MAKLUMBALAS 
 

8. 
 
JABATAN TEKNOLOGI MAKLUMAT : 
STOR UTAMA JTMK 
 

 
8.2 

 
BAKI STOK SEMASA 
 
Semasa pemeriksaan sebanyak 18 item alat ganti komputer telah 
disemak di Stor Utama JTMK dan didapati semuanya telah 
dikemaskini dan baki semasa adalah sama dengan semakan 
fizikal  

 

 

 

 
JTMK 

 

 
 
 

SELESAI 
 

 
9. 

 
UNIT LETAK KERETA  
KUTIPAN HARIAN PONDOK LETAK KERETA     

 
 

 
 

 
9.1.  

 
REKOD BORANG HASIL 
Semakan dibuat ke atas rekod penyimpanan dan pengeluaran 
resit RM10 dan RM50: didapati semua rekod adalah teratur di 
dalam Buku KEW 67. 

 
 

ULK 

 
 

SELESAI 

 
9.2 

 
TERIMAAN TUNAI DARI PETUGAS PONDOK 
Penerimaan tunai dari petugas pondok dilaksanakan di pejabat 
operasi ULK selepas petugas kembali ke pejabat sebelum 
kutipan tersebut dihantar ke JKW. Semakan proses terimaan 
tunai berjalan dengan teratur dan semakan silang juga telah 
dibuat pada Laporan Kutipan Pondok Letak Kereta pada tarikh 
pemeriksaan mengejut dibuat.  
Berikut adalah jumlah kutipan harian pondok letak kereta 
pada 13 Disember 2023:-                
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…..Laporan tamat…. 
 

BIL PENEMUAN AUDIT TINDAKAN MAKLUMBALAS 
 

9. 
 
UNIT LETAK KERETA  
KUTIPAN HARIAN PONDOK LETAK KERETA     
 

 
9.2 

 
TERIMAAN TUNAI DARI PETUGAS PONDOK 
 
Berikut adalah jumlah kutipan harian pondok letak kereta pada 
13 Disember 2023:-      
 

 
           

 

 

 

 
ULK 

 

 
 
 

SELESAI 
 

 
9.3 

 
SURAT KEBENARAN PEMUNGUT WANG 
Pemeriksaan audit terhadap surat kuasa kebenaran bagi 
petugas pondok mendapati, tarikh terakhir surat kebenaran 
dikeluarkan adalah pada 1 Februari 2023. Semakan juga 
mendapati terdapat kakitangan lantikan baru yang menjalankan 
tugas-tugas di Unit Letak Kereta pada bermula pada  September 
2023. 
 
Mohon ULK sentiasa peka dengan penambahan/ pertukaran 
kakitangan ULK dan mengemaskini surat kebenaran/kuasa bagi 
petugas berkenaan. 

 
 

ULK 

 
Penyeragaman 
lantikan Pembantu 
Operasi, surat 
Perwakilan Kuasa 
telah dikeluarkan 
pada 1/12/2023. 

 
STATUS: SELESAI 

BIL NAMA PONDOK
JUMLAH 

KUTIPAN (RM)

1  LEE FONG YEE 290.00                     

2 PASAR BESAR 420.00                     

3 GAN TAM 90.00                        

4 RASAH 190.00                     

5 TAMAN AST 40.00                        

6 MILLENIA SQ 120.00                     

7 KEMAYAN SQ 190.00                     

8 DATARAN SENAWANG 280.00                     

9 SEREMBAN 2 190.00                     

10 OAKLAND 1 30.00                        

11 OAKLAND 2 420.00                     

JUMLAH 2,260.00                
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AUDIT DALAMAN MS ISO 9001:2015 OLEH PASUKAN AUDIT DALAMAN 
MAJLIS BANDARAYA SEREMBAN 

 
Audit Dalaman MS ISO 9001:2015 telah dijalankan pada 25 Oktober 2023 hingga 27 Oktober 2023 
ke atas semua prosedur MS ISO yang telah didokumentasikan bagi Majlis Bandaraya MBS. 
 
Seramai 45 orang Juruaudit Dalaman MS ISO 9001:2015 yang dibahagikan kepada 13 kumpulan 
telah menjalankan semakan ke atas sampel-sampel data berkaitan prosedur-prosedur dan risiko di 
semua jabatan di Wisma MBS dan Pejabat Cawangan Nilai. 
 
Tujuan pengauditan ini dijalankan adalah bagi melihat pelaksanaan Sistem Pengurusan Kualiti telah 
dibangunkan, dilaksanakan dan diselenggara mengikut keperluan MS ISO 9001: 2015 serta peluang-
peluang penambahbaikan yang boleh dilaksanakan dan sebagai persediaan menghadapi Audit 
Pemantauan MS ISO 9001:2015 oleh pihak SIRIM QAS yang dijadualkan pada Disember 2023 
 
Audit Susulan juga telah dijalankan pada 14 November 2023 – 17 November 2023 bagi memastikan 
penambahbaikan dan tindakan telah diambil ke atas semua pemerhatian yang dikeluarkan. 
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1. OBJEKTIF  
 

Melaporkan penilaian prestasi keberkesanan dan kecekapan pelaksanaan Sistem Pengurusan 
Kualiti berdasarkan MS ISO 9001 : 2015 melalui audit dalaman yang dijalankan pada 25 Oktober 
2023 – 27 Oktober 2023, manakala audit susulan pada 14 November 2023 – 17 November 2023. 

 
2. PETUNJUK PRESTASI 
         - 
 
 
3. REKOD PELAKSANAAN 
 
a) Jadual Perancangan Audit Kualiti Dalaman 
b) Program Audit 
c) Senarai Semak 
d) Nota Audit 
e) Borang Pemerhatian Audit (OFI) 
f) Borang Ketidakpatuhan (NCR) 
g) Laporan Ringkasan Audit Dalaman 
h) Audit Log 
i) Memo 
j) Senarai Kehadiran Mesyuarat Pembukaan  
k) Senarai Kehadiran Mesyuarat Penutup 
 
4. DATA PENCAPAIAN (SELEPAS PENGAUDITAN) 
 

JABATAN / UNIT 
BIL. 

KETIDAKPATUHAN 
(NCR) 

BIL. 
PEMERHATIAN 

(OFI) 
JUMLAH 

1. Kejuruteraan  1 6 7 
2. Kewangan  - 4 4 
3. Kawalan Bangunan  - 4 4 
4. Pembangunan Masyarakat Dan  
    Pelancongan  

- 6 6 

5. Khidmat Pengurusan (JKP) - 4 4 
6. Perancang Pembangunan - 1 1 
7. Penilaian Dan Pengurusan Harta 2 6 8 
8. Teknologi Maklumat Dan  
    Komunikasi 

- 6 6 

9. Undang – Undang &  
    Penguatkuasaan 

- 21 21 
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JABATAN / UNIT 
BIL. 

KETIDAKPATUHAN 
(NCR) 

BIL. 
PEMERHATIAN 

(OFI) 
JUMLAH 

10. Taman Dan Landskap - 6 6 
11. Pembersihan & Kesihatan  
      Persekitaran 

- 21 21 

12. Komunikasi Korporat 3 17 20 
13. Urusetia Mesyuarat / Letak Kereta  
     / Perolehan (KPSU) 

- 1 1 

14. OSC - 1 1 
15. COB - 2 2 
16. Audit Dalam - - - 
17. Bengkel & Pengangkutan  4 4 

JUMLAH KESELURUHAN 6 110 116 

 
 
5. TEKNIK STATISTIK 
 

 
 

BILANGAN NCR & OFI MENGIKUT JABATAN
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1. OBJEKTIF  
 

Melaporkan penilaian prestasi keberkesanan dan kecekapan pelaksanaan Sistem Pengurusan 
Kualiti berdasarkan MS ISO 9001 : 2015 melalui audit dalaman yang dijalankan pada 25 Oktober 
2023 – 27 Oktober 2023, manakala audit susulan pada 14 November 2023 – 17 November 2023. 

 
2. PETUNJUK PRESTASI 
         - 
 
 
3. REKOD PELAKSANAAN 
 
a) Jadual Perancangan Audit Kualiti Dalaman 
b) Program Audit 
c) Senarai Semak 
d) Nota Audit 
e) Borang Pemerhatian Audit (OFI) 
f) Borang Ketidakpatuhan (NCR) 
g) Laporan Ringkasan Audit Dalaman 
h) Audit Log 
i) Memo 
j) Senarai Kehadiran Mesyuarat Pembukaan  
k) Senarai Kehadiran Mesyuarat Penutup 
 
4. DATA PENCAPAIAN (SELEPAS PENGAUDITAN) 
 

JABATAN / UNIT 
BIL. 

KETIDAKPATUHAN 
(NCR) 

BIL. 
PEMERHATIAN 

(OFI) 
JUMLAH 

1. Kejuruteraan  1 6 7 
2. Kewangan  - 4 4 
3. Kawalan Bangunan  - 4 4 
4. Pembangunan Masyarakat Dan  
    Pelancongan  

- 6 6 

5. Khidmat Pengurusan (JKP) - 4 4 
6. Perancang Pembangunan - 1 1 
7. Penilaian Dan Pengurusan Harta 2 6 8 
8. Teknologi Maklumat Dan  
    Komunikasi 

- 6 6 

9. Undang – Undang &  
    Penguatkuasaan 

- 21 21 
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7. TEKNIK STATISTIK (SELEPAS AUDIT SUSULAN) 
 
 

 
 
 
 
8. DATA PENCAPAIAN SECARA KESELURUHAN 
 

PENEMUAN BIL. KESELURUHAN BIL. TUTUP BIL. BUKA 

NCR 6 6 - 

OFI 110 99 11 
 
 

JKJ JKW JKB JPM
P JKP JPP JPPH JTM

K
JUU

P JTL JPKP UKK KPS
U OSC COB UAD UB

NCR 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0
NCR - TUTUP 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0
NCR - BUKA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OFI 6 4 4 6 4 1 6 6 21 6 21 17 1 1 2 0 4
OFI - TUTUP 3 4 4 6 4 1 6 6 16 6 20 15 1 1 2 0 4
OFI - BUKA 3 0 0 0 0 0 0 0 5 0 1 2 0 0 0 0 0

0

5

10

15

20

25
BIL. NCR & OFI SELPAS AUDIT SUSULAN
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6. DATA PENCAPAIAN (SELEPAS AUDIT SUSULAN) 
 

JABATAN / UNIT BIL. 
NCR 

BIL. 
OFI JUMLAH 

BIL. NCR / 
OFI YANG 

TUTUP 

BIL. NCR / OFI 
YANG MASIH 

DIBUKA 
1. Kejuruteraan  1 6 7 NCR 1, OFI 3 OFI 3 
2. Kewangan  - 4 4 OFI 4 - 
3. Kawalan Bangunan  - 4 4 OFI 4 - 
4. Pembangunan Masyarakat  
    Dan Pelancongan  

- 6 6 OFI 6 - 

5. Khidmat Pengurusan (JKP) - 4 4 OFI 4 - 
6. Perancang Pembangunan - 1 1 OFI 1 - 
7. Penilaian Dan Pengurusan  
    Harta 

2 6 8 NCR 2, OFI 6 - 

8. Teknologi Maklumat Dan  
    Komunikasi 

- 6 6 OFI 6 - 

9. Undang – Undang &  
    Penguatkuasaan 

- 21 21 OFI 16 OFI 5 

10. Taman Dan Landskap - 6 6 OFI 6 - 
11. Pembersihan & Kesihatan  
     Persekitaran 

- 21 21 OFI 20 OFI 1 

12. Komunikasi Korporat 3 17 20 
NCR 3, OFI 

15 
OFI 2 

13. Urusetia Mesyuarat /  
      Letak Kereta / Perolehan  
      (KPSU) 

- 1 1 OFI 1 - 

14. OSC - 1 1 OFI 1 - 
15. COB - 2 2 OFI 2 - 
16. Audit Dalam - - - - - 
17. Bengkel & Pengangkutan - 4 4 OFI 4 - 

JUMLAH KESELURUHAN 6 110 116 105 11 
 
 
 



MAJLIS BANDARAYA SEREMBAN
UNIT AUDIT DALAM

|   Laporan Tahunan Audit Dalam 2023   | 33

MAJLIS BANDARAYA SEREMBAN 
UNIT AUDIT DALAM 

 
 PENGAUDITAN MS ISO 9001:2015 OLEH UAD MAJLIS BANDARAYA SEREMBAN (MBS)  

25 OKTOBER 2023 – 27 OKTOBER 2023 

|   Laporan Tahunan Audit Dalam 2023   |    33 

 
 

 
7. TEKNIK STATISTIK (SELEPAS AUDIT SUSULAN) 
 
 

 
 
 
 
8. DATA PENCAPAIAN SECARA KESELURUHAN 
 

PENEMUAN BIL. KESELURUHAN BIL. TUTUP BIL. BUKA 

NCR 6 6 - 

OFI 110 99 11 
 
 

JKJ JKW JKB JPM
P JKP JPP JPPH JTM

K
JUU

P JTL JPKP UKK KPS
U OSC COB UAD UB

NCR 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0
NCR - TUTUP 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0
NCR - BUKA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OFI 6 4 4 6 4 1 6 6 21 6 21 17 1 1 2 0 4
OFI - TUTUP 3 4 4 6 4 1 6 6 16 6 20 15 1 1 2 0 4
OFI - BUKA 3 0 0 0 0 0 0 0 5 0 1 2 0 0 0 0 0

0
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6. DATA PENCAPAIAN (SELEPAS AUDIT SUSULAN) 
 

JABATAN / UNIT BIL. 
NCR 

BIL. 
OFI JUMLAH 

BIL. NCR / 
OFI YANG 

TUTUP 

BIL. NCR / OFI 
YANG MASIH 

DIBUKA 
1. Kejuruteraan  1 6 7 NCR 1, OFI 3 OFI 3 
2. Kewangan  - 4 4 OFI 4 - 
3. Kawalan Bangunan  - 4 4 OFI 4 - 
4. Pembangunan Masyarakat  
    Dan Pelancongan  

- 6 6 OFI 6 - 

5. Khidmat Pengurusan (JKP) - 4 4 OFI 4 - 
6. Perancang Pembangunan - 1 1 OFI 1 - 
7. Penilaian Dan Pengurusan  
    Harta 

2 6 8 NCR 2, OFI 6 - 

8. Teknologi Maklumat Dan  
    Komunikasi 

- 6 6 OFI 6 - 

9. Undang – Undang &  
    Penguatkuasaan 

- 21 21 OFI 16 OFI 5 

10. Taman Dan Landskap - 6 6 OFI 6 - 
11. Pembersihan & Kesihatan  
     Persekitaran 

- 21 21 OFI 20 OFI 1 

12. Komunikasi Korporat 3 17 20 
NCR 3, OFI 

15 
OFI 2 

13. Urusetia Mesyuarat /  
      Letak Kereta / Perolehan  
      (KPSU) 

- 1 1 OFI 1 - 

14. OSC - 1 1 OFI 1 - 
15. COB - 2 2 OFI 2 - 
16. Audit Dalam - - - - - 
17. Bengkel & Pengangkutan - 4 4 OFI 4 - 

JUMLAH KESELURUHAN 6 110 116 105 11 
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9. TEKNIK STATISTIK DATA PENCAPAIAN SECARA KESELURUHAN 
 
 

 
 
 
10. KESIMPULAN PENCAPAIAN 
 
a) Semasa pengauditan dijalankan terdapat : 
  6 Ketidakpatuhan (NCR) 
  110 Pemerhatian (OFI) 
 
b) Selepas audit susulan dijalankan terdapat : 
  6 NCR telah ditutup 
  99 OFI telah ditutup  
  11 OFI yang masih dibuka 
 
 
 

 

0 20 40 60 80 100 120

NCR

OFI

NCR OFI
TUTUP 6 99
BUKA 6 11

DATA PENCAPAIAN SECARA KESELURUHAN

TUTUP BUKA
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11. RUMUSAN 
Secara keseluruhan pelaksanaan Sistem Pengurusan Kualiti telah dibangunkan, dilaksanakan dan 
diselenggara mengikut keperluan MS ISO 9001:2015. Penambahbaikan dan tindakan telah diambil 
ke atas pemerhatian yang dikeluarkan kecuali bagi 11 OFI yang berikut : 
 
i. 7.1.6 Pengetahuan Organisasi – Pemakluman kepada semua jabatan / unit bagi menggunapakai  
                Prosedur Pengurusan Projek (Jabatan Kejuruteraan) bagi semua projek kendalian Majlis  
                Bandaraya Seremban 
 
ii. 8.4.3 Maklumat Untuk Penyedia Luar – Surat ulasan daripada Jabatan Kejuruteraan kepada OSC  
                dan Perunding melebihi tempoh 14 hari  
 
iii. 7.1.5 Sumber Pemantauan Dan Pengukuran – Dalam proses penyediaan contoh laporan  
                pemantauan kerja – kerja yang sedang dijalankan (JKJ) 
 
iv. 7.5.3.1 Kawalan Maklumat Yang Didokumentasikan – Terdapat 2 OFI dibawah klausa ini. Jabatan  
                   masih belum mengemukakan rekod yang lengkap bagi buku log kenderaan (JUUP) 
 
v. 9.1.2 Kepuasan Pelanggan – Jabatan masih belum mengemukakan status tindakan aduan  
                (JUUP) 
 
vi. 9.1.3 Analisis dan Penilaian – Analisa data bagi Prosedur Pendakwaan masih belum  
                dikemukakan 
 
vii. 7.5.2 Mewujudkan dan Mengemaskini – Terdapat 4 OFI dibawah klausa ini. Keratan buku log  
                masih belum dikemukakan (JUUP & JPKP). JKJ masih belum mengemukakan Pelan  
                Pengurusan Risiko bagi prosedur baru Pengurusan Projek dan Keperluan dan Harapan  
                Pihak Berkepentingan yang telah dikemaskini. 
 
 
12. KEPERLUAN TINDAKAN 
Tindakan Pembetulan : Jabatan yang terlibat dalam pemerhatian (OFI) yang masih belum ditutup  
                                      perlu memastikan semua tindakan diambil dengan kadar segera. 
 
 
13. CADANGAN PENAMBAHBAIKAN 
Penambahbaikan perlu dibuat secara berterusan dan memastikan teguran / pemerhatian yang 
dibangkitkan tidak berulang pada masa akan datang. 



|   Laporan Tahunan Audit Dalam 2023   | 

MAJLIS BANDARAYA SEREMBAN
UNIT AUDIT DALAM

36

MAJLIS BANDARAYA SEREMBAN 
UNIT AUDIT DALAM 

 
 AUDIT PEMANTAUAN MS ISO 9001:2015 OLEH SIRIM QAS  4 – 5 DISEMBER 2023 

  |   Laporan Tahunan Audit Dalam 2023   |    36 
 

AUDIT PEMANTAUAN MS ISO 9001:2015 OLEH PASUKAN AUDIT SIRIM  
 

MBS telah diaudit oleh Juruaudit dari SIRIM QAS bagi pemantauan tahun kedua untuk sijil MS ISO 
9001:2015 untuk tahun berakhir 2023 pada 4 Disember 2023hingga 5 Disember 2023. 

 
Pengauditan telah dijalankan oleh 3 orang Juruaudit dari SIRIM QAS yang diketuai oleh  
Ts. Nur Asma Abd Wahab selaku Lead Auditor. Pengauditan yang dilaksanakan  merangkumi 
semua prosedur MS ISO yang telah didokumentasikan bagi Majlis Bandaraya Seremban. 

 
Hasil pengauditan oleh SIRIM QAS , MBS telah diberikan 8 OFI (Peluang Penambahbaikan) dan 
berjaya mengekalkan pensijilan dan akan semula pada tahun 2024. 
 
 

         
 
 
 

        
 
 

 
    
 

LAWATAN FIZIKAL AUDITOR SIRIM KE 
TAPAK SEMAIAN JABATAN LANDKSAP 

LAWATAN FIZIKAL AUDITOR SIRIM KE TAPAK 
PROJEK GELANGGANG FUTSALL DI TAMAN 

BUKIT SRI SENAWANG 

LAWATAN FIZIKAL AUDITOR SIRIM KE 
STOR UTAMA UNIT PEROLEHAN 

PENGAUDITAN DI UNIT COB 
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Unit Audit Dalam telah membuat pemeriksaan dan perakuan bagi jumlah bil elektrik yang dibayar 

oleh pihak Majlis Bandaraya Seremban untuk dihantar ke Pejabat Kewangan Negeri Sembilan. 

Hasil semakan adalah seperti berikut: - 

 
 

 
   

  

 

  
 

 

 -

 200,000.00

 400,000.00

 600,000.00

 800,000.00

 1,000,000.00

 1,200,000.00

Jan-22 Feb-22 Mar-22 Apr-22 May-22 Jun-22 Jul-22 Aug-22 Sep-22 Oct-22 Nov-22 Dec-22
BIL BULANAN 723,776 891,944 841,851 795,504 975,307 907,382 903,689 908,112 887,697 1,058,4 895,598 930,869

BIL ELEKTRIK PIHAK BERKUASA TEMPATAN - MBS

BIL LAMPU 
JALAN  
RM 10,677,826.18 

BIL LAMPU 
ISYARAT  
RM 42,323.05 

JUMLAH 
KESELURUHAN BIL 

ELEKTRIK TAHUN 2022 
RM 10,720,149.23 

STATISTIK PELAPORAN: 

JUMLAH BIL ELEKTRIK MAJLIS BANDARAYA SEREMBAN 
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MBS telah diaudit oleh Juruaudit dari SIRIM QAS bagi pemantauan tahun kedua untuk sijil MS ISO 
9001:2015 untuk tahun berakhir 2023 pada 4 Disember 2023hingga 5 Disember 2023. 

 
Pengauditan telah dijalankan oleh 3 orang Juruaudit dari SIRIM QAS yang diketuai oleh  
Ts. Nur Asma Abd Wahab selaku Lead Auditor. Pengauditan yang dilaksanakan  merangkumi 
semua prosedur MS ISO yang telah didokumentasikan bagi Majlis Bandaraya Seremban. 

 
Hasil pengauditan oleh SIRIM QAS , MBS telah diberikan 8 OFI (Peluang Penambahbaikan) dan 
berjaya mengekalkan pensijilan dan akan semula pada tahun 2024. 
 
 

         
 
 
 

        
 
 

 
    
 

LAWATAN FIZIKAL AUDITOR SIRIM KE 
TAPAK SEMAIAN JABATAN LANDKSAP 

LAWATAN FIZIKAL AUDITOR SIRIM KE TAPAK 
PROJEK GELANGGANG FUTSALL DI TAMAN 

BUKIT SRI SENAWANG 

LAWATAN FIZIKAL AUDITOR SIRIM KE 
STOR UTAMA UNIT PEROLEHAN 

PENGAUDITAN DI UNIT COB 
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PERAKUAN JUMLAH BIL ELEKTRIK PIHAK-PIHAK BERKUASA TEMPATAN 

TAHUN  2022 

(LAMPU JALAN DAN LAMPU ISYARAT)  
 

 

 
 

    (1) (2) (3) (4) 

Bil. PBT 

JUMLAH BIL JUMLAH BIL JUMLAH  JUMLAH YANG  

LAMPU JALAN 
LAMPU 

ISYARAT KESELURUHAN DIPERAKUKAN 

(RM) (RM) 
(1) + (2)   

(RM) (RM) 
            

1. 
MAJLIS BANDARAYA 

SEREMBAN  
 (ZON SEREMBAN) 

7,343,810.75 21,796.60 7,365,607.35 7,365,607.35 

2. 
MAJLIS BANDARAYA 

SEREMBAN   
(ZON NILAI) 

3,334,015.43 20,526.45 3,354,541.88 3,354,541.88 

  JUMLAH 10,677,826.18 42,323.05 10,720,149.23 10,720,149.23 

 
 
 

~ Laporan Tamat ~ 

PBT:  MAJLIS BANDARAYA SEREMBAN 
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Analisis Trend 
Penemuan 

 
Penemuan-penemuan yang 
berulang dan sering berlaku 

- Peraturan kewangan 
pembayaran 

- Pengesahan kerja siap 

- Laporan Kerja Bergambar 

- Anggaran Jabatan 
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BIL JABATAN BIL LANTIKAN 
TERUS

JUMLAH 
(RM)

BIL LANTIKAN 
TERUS

JUMLAH 
(RM)

BIL LANTIKAN 
TERUS

JUMLAH 
(RM)

BIL LANTIKAN 
TERUS

JUMLAH 
(RM)

BIL LANTIKAN 
TERUS SETAHUN

JUMLAH LANTIKAN 
TERUS SETAHUN

1 UKK 7 21,109.80      10 24,573.00       14 67,473.55          12 79,588.99         43 192,745.34                   
2 JKP 12 8,852.40         37 112,302.20     37 112,302.20        86 233,456.80                   
3 JTL 1 19,980.00      27 507,754.00     10 186,159.00        56 1,065,986.00   94 1,779,879.00               
4 JKW 13 94,542.24      13 123,042.65     13 123,042.65        13 50,927.95         52 391,555.49                   
5 JKJ NILAI 13 191,516.45    18 289,055.45     27 472,715.45        34 593,575.14       92 1,546,862.49               
6 UNIT BENGKEL 12 15,249.60      12 15,249.60       12 15,249.60          17 20,627.80         53 66,376.60                     
7 JKJ HQ 9 81,579.00      11 112,478.36     6 116,945.00        39 771,097.38       65 1,082,099.74               
8 JKB 1 20,000.00         1 20,000.00                     
9 JPP 1 249,999.94       1 249,999.94                   

67                         432,829.49    128                    1,184,455.26 119                     1,093,887.45    173                    2,851,803.20   487 5,562,975.40               

SUKU PERTAMA SUKU KE 2 SUKU KE 3 SUKU KE 4 JUMLAH TAHUN 2022

RINGKASAN PEROLEHAN SECARA LANTIKAN TERUS SUKU PERTAMA TAHUN 2022  MBS

***Kerja-kerja secara lantikan terus yang disemak adalah  kerja-kerja kecil 

(requistition) yang bernilai RM 30,000.00 ke bawah 
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BIL JABATAN BIL LANTIKAN 
TERUS

JUMLAH 
(RM)

BIL LANTIKAN 
TERUS

JUMLAH 
(RM)

BIL LANTIKAN 
TERUS

JUMLAH 
(RM)

BIL LANTIKAN 
TERUS

JUMLAH 
(RM)

BIL LANTIKAN 
TERUS SETAHUN

JUMLAH LANTIKAN 
TERUS SETAHUN

1 UKK 7 21,109.80      10 24,573.00       14 67,473.55          12 79,588.99         43 192,745.34                   
2 JKP 12 8,852.40         37 112,302.20     37 112,302.20        86 233,456.80                   
3 JTL 1 19,980.00      27 507,754.00     10 186,159.00        56 1,065,986.00   94 1,779,879.00               
4 JKW 13 94,542.24      13 123,042.65     13 123,042.65        13 50,927.95         52 391,555.49                   
5 JKJ NILAI 13 191,516.45    18 289,055.45     27 472,715.45        34 593,575.14       92 1,546,862.49               
6 UNIT BENGKEL 12 15,249.60      12 15,249.60       12 15,249.60          17 20,627.80         53 66,376.60                     
7 JKJ HQ 9 81,579.00      11 112,478.36     6 116,945.00        39 771,097.38       65 1,082,099.74               
8 JKB 1 20,000.00         1 20,000.00                     
9 JPP 1 249,999.94       1 249,999.94                   

67                         432,829.49    128                    1,184,455.26 119                     1,093,887.45    173                    2,851,803.20   487 5,562,975.40               

SUKU PERTAMA SUKU KE 2 SUKU KE 3 SUKU KE 4 JUMLAH TAHUN 2022

RINGKASAN PEROLEHAN SECARA LANTIKAN TERUS SUKU PERTAMA TAHUN 2022  MBS

***Kerja-kerja secara lantikan terus yang disemak adalah  kerja-kerja kecil 

(requistition) yang bernilai RM 30,000.00 ke bawah 
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LATAR BELAKANG: 
 
PK 2.11 & PK 2.1: - Perolehan Secara Lantikan Terus: Kerja-kerja Segera(KKS) / Kecemasan 
/ Darurat (requisition) 
 
Kerja-kerja segera(KKS) bermaksud: Kerja yang mana tidak boleh ditangguh pelaksanaannya 
seperti :- 
 bumbung bocor yang boleh merosakkan bahagian bangunan yang lain 
 tangki air bocor yang boleh merosakkan siling 
 tingkap dan pintu bangunan yang tidak boleh dikunci 
 pokok tumbang merentangi jalan 
 sistem saluran najis atau air tersumbat 
 selain daripada yang tersebut diatas perlu mendapat kelulusan Pengarah 

 
Jika pegawai berpendapat ada sesuatu kerja selain dari yang disenaraikan perlu ditakrif 
sebagai kecemasan, kelulusan secara bertulis dari Ketua Jabatan perlu diperolehi dengan 
memberi maklumat seperti berikut :- 

a) ringkasan kerja 
b) anggaran kos 
c) nama kontraktor yg dicadangkan 
d) sebab mengapa ditakrif sebagai kecemasan/ justifikasi 
 

P.K 2.1 Had nilai dan kaedah tatacara perolehan kerja adalah seperti berikut: Kaedah Perolehan Had Nilai 
Lantikan Terus Sehingga RM50 ribu (Pekeliling terkini) 

Walaubagaimanapun, bagi tempoh sampel sampel fail yang disemak , had perolehan kerja sehingga adalah 
RM30,000.  

 
 
OBJEKTIF PENGAUDITAN: 
Pengauditan dilaksanakan untuk menentukan pengurusan PEROLEHAN SECARA 
LANTIKAN TERUS DI MBS telah dilaksanakan dengan teratur dan berhemah serta mengikut 
tatacara dan peraturan kewangan yang berkuatkuasa. 
 
SKOP PENGAUDITAN: 
Pengauditan telah dijalankan dengan menyemak 35 FAIL KKS berkaitan kerja-kerja baikpulih 
peralatan taman permainan kanak-kanak, menaiktaraf taman permainan dan 
penyelenggaraan taman permainan yang telah dilaksanakan bagi tempoh Mac 2022 hingga 
Dis 2022 dan 46 fail KKS berkaitan kerja-kerja penyelenggaraan landskap & pokok bagi 
tempoh Mac 2022 hingga Dis 2022. 

 
 



MAJLIS BANDARAYA SEREMBAN
UNIT AUDIT DALAM

|   Laporan Tahunan Audit Dalam 2023   | 43

 
MAJLIS BANDARAYA SEREMBAN 

UNIT AUDIT DALAM  
 

PENGAUDITAN DAFTAR REKOD PEROLEHAN SECARA LANTIKAN TERUS 
13 JANUARI 2023 – 24 MAC 2023 

 
 

  |   Laporan Tahunan Audit Dalam 2023   |   43 
 

 
Berikut adalah ringkasan data Perolehan Secara Lantikan Terus yang telah disemak: - 
 
 

 

                                                                                                        JUMLAH PEROLEHAN: RM 752,794.00 

 

 

 

 

 

                                                               

                                                                                                        JUMLAH PEROLEHAN: RM 895,083.00                                                          

  

                                        

                                                                                                         

METODOLOGI PENGAUDITAN: 

Pengauditan dijalankan dengan menyemak dokumen anggaran jabatan, surat setuju terima, 
arahan kerja, laporan bergambar serta dokumen sokongan arahan pembayaran. Temubual 
dengan pegawai berkaitan dan lawatan tapak juga dijalankan. 
 

 

35 FAIL KERJA-KERJA SEGERA  

BAIKPULIH PERALATAN TAMAN PERMAINAN 

KANAK-KANAK, MENAIKTARAF & 

PENYELENGGARAAN TAMAN PERMAINAN 

 

46 FAIL KERJA-KERJA SEGERA  

PENYELENGGARAAN LANDSKAP & POKOK  
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BIL PENEMUAN AUDIT TINDAKAN MAKLUMBALAS 
 

4. 

 

Tiada bukti pengesahan kerja siap oleh penyelia 
projek. 
 
Semakan audit mendapati, keseluruhan fail KKS 
tidak difailkan laporan pengesahan kerja siap oleh 
penyelia. 
 
Syor Audit: 
Penyelia Projek hendaklah mengesahkan kerja-
kerja telah siap dilaksanakan mengikut spesifikasi 
kerja yang telah ditetapkan oleh MBS sebelum 
pembayaran dibuat. 
 

 

 

JTL 

 

Perakuan kerja siap dan 
borang lawatan tapak telah 
difailkan semula bagi setiap 
kerja-kerja berkaitan. 
 
STATUS : SELESAI 

 
5. 
 

 

Laporan bergambar yang disediakan tidak 
menggambarkan kerja siap di tapak.  
Syor Audit: 
Memastikan kontraktor yang dilantik menyediakan 
laporan bergambar kerja-kerja siap yang jelas 
diperingkat sebelum, semasa dan selepas kerja-
kerja telah siap dilaksanakan sebagai bukti dan 
memudahkan semakan. Arahan kepada semua 
kontraktor yang berjaya bagi penyeragaman 
laporan bergambar perlu dilaksanakan. 
 

 

 

JTL 

 
Pihak jabatan akan 
memastikan keseragaman 
laporan bergambar bagi 
kerja-kerja yang telah siap 
dilaksanakan bagi setiap 
peringkat sebelum, semasa 
dan selepas mengikut 
arahan yang ditetapkan.  
 
STATUS : SELESAI 

 
6. 

 

BQ dokumen sokongan bagi kontraktor yang 
disenarai pendek tidak dilampirkan bersama   
baucer, sebaliknya dilampirkan dari kontraktor yang 
lain yang tiada dalam senarai. 
 
Syor: Semua dokumen sokongan berkaitan 
pembayaran perlulah disemak silang oleh 
beberapa pegawai yang berlainan bagi 
memastikan semua dokumen adalah tepat. 
 
 

 

 

JTL 

 

Kesilapan dokumen 
sokongan yang dilampirkan 
telah disemak, dibaiki dan 
didokumenkan semula di 
dalam fail projek. 
 
STATUS : SELESAI 
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BIL PENEMUAN AUDIT TINDAKAN MAKLUMBALAS 
 PENEMUAN & RINGKASAN: 

Berikut adalah antara ringkasan penemuan audit berdasarkan 81 fail KKS yang telah diaudit: 

 

1. 

 

Semakan Audit mendapati anggaran jabatan yang 
disediakan tidak lengkap; harga bagi setiap komponen 
kerja tidak dicatitkan.  
Syor Audit: 
Penyelia hendaklah memastikan semua anggaran 
jabatan disediakan dengan lengkap, disemak dan 
disahkan oleh Ketua Jabatan. 

 

 

JTL 

 

Pihak Jabatan telah 
mengambil maklum dan 
anggaran jabatan telah 
difailkan seperti yang 
dinyatakan. 
 
STATUS : SELESAI 

 
2. 
 

 

Tiada kelulusan bertulis daripada Pegawai Pengawal 
bagi kerja-kerja selain dari yang disenaraikan dan 
ditakrif sebagai kecemasan. 
PK 2.2 & PK 2.11 
Jika pegawai berpendapat ada sesuatu kerja selain 
dari yang disenaraikan perlu ditakrif sebagai 
kecemasan, kelulusan secara bertulis dari Ketua 
Jabatan perlu diperolehi dengan memberi maklumat 
seperti berikut :- 
a) ringkasan kerja 
b) anggaran kos 
c) nama kontraktor yang dicadangkan sebab 
mengapa ditakrif sebagai kecemasan / justifikasi 

 

 

JTL 

 

Pihak Jabatan telah 
mengambil tindakan 
mengemukakan memo 
bertulis bagi menakrifkan 
kerja-kerja tersebut 
sebagai kecemasan di 
dalam setiap fail projek. Di 
dalam memo tersebut 
terdapat makluman 
berkaitan ringkasan kerja, 
anggaran kos dan nama 
kontraktor yang 
disenaraikan. 
 
STATUS : SELESAI 

 
3. 

 

Justifikasi bagi perolehan yang perlu dibuat secara 
kerja-kerja segera adalah tidak mencerminkan 
kesegeraan kerja itu perlu dilaksanakan. Sebagai 
contoh penggunaan ayat cadangan pada tajuk 
perolehan. 
 
PK 2.1 & PK 2.11 
Kerja-kerja segera (KKS) bermaksud: Kerja yang 
mana tidak boleh ditangguh pelaksanaannya. 
 
Syor Audit: 
Jabatan haruslah mengenalpasti sesuatu kerja itu 
benar-benar boleh diklasifikasikan sebagai kerja 
segera bagi memastikan semua tatacara perolehan 
berkaitan dipatuhi. 

 

 

JTL 

 

Pihak jabatan akan 
menggunakan tajuk yang 
bersesuaian bagi 
mencerminkan 
kesegeraan kerja yang 
sedang dilaksanakan. 
Pihak jabatan jugak akan 
mengenalpasi tahap 
kecemasan dan 
kesegeraan sesuatu 
projek tersebut. 
 
STATUS : SELESAI 

 



MAJLIS BANDARAYA SEREMBAN
UNIT AUDIT DALAM

|   Laporan Tahunan Audit Dalam 2023   | 45

MAJLIS BANDARAYA SEREMBAN 
UNIT AUDIT DALAM  

 
PENGAUDITAN DAFTAR REKOD PEROLEHAN SECARA LANTIKAN TERUS 

13 JANUARI 2023 – 24 MAC 2023 LAWATAN FIZIKAL 
 
 

  |   Laporan Tahunan Audit Dalam 2023   |   45 
 

BIL PENEMUAN AUDIT TINDAKAN MAKLUMBALAS 
 

4. 

 

Tiada bukti pengesahan kerja siap oleh penyelia 
projek. 
 
Semakan audit mendapati, keseluruhan fail KKS 
tidak difailkan laporan pengesahan kerja siap oleh 
penyelia. 
 
Syor Audit: 
Penyelia Projek hendaklah mengesahkan kerja-
kerja telah siap dilaksanakan mengikut spesifikasi 
kerja yang telah ditetapkan oleh MBS sebelum 
pembayaran dibuat. 
 

 

 

JTL 

 

Perakuan kerja siap dan 
borang lawatan tapak telah 
difailkan semula bagi setiap 
kerja-kerja berkaitan. 
 
STATUS : SELESAI 

 
5. 
 

 

Laporan bergambar yang disediakan tidak 
menggambarkan kerja siap di tapak.  
Syor Audit: 
Memastikan kontraktor yang dilantik menyediakan 
laporan bergambar kerja-kerja siap yang jelas 
diperingkat sebelum, semasa dan selepas kerja-
kerja telah siap dilaksanakan sebagai bukti dan 
memudahkan semakan. Arahan kepada semua 
kontraktor yang berjaya bagi penyeragaman 
laporan bergambar perlu dilaksanakan. 
 

 

 

JTL 

 
Pihak jabatan akan 
memastikan keseragaman 
laporan bergambar bagi 
kerja-kerja yang telah siap 
dilaksanakan bagi setiap 
peringkat sebelum, semasa 
dan selepas mengikut 
arahan yang ditetapkan.  
 
STATUS : SELESAI 

 
6. 

 

BQ dokumen sokongan bagi kontraktor yang 
disenarai pendek tidak dilampirkan bersama   
baucer, sebaliknya dilampirkan dari kontraktor yang 
lain yang tiada dalam senarai. 
 
Syor: Semua dokumen sokongan berkaitan 
pembayaran perlulah disemak silang oleh 
beberapa pegawai yang berlainan bagi 
memastikan semua dokumen adalah tepat. 
 
 

 

 

JTL 

 

Kesilapan dokumen 
sokongan yang dilampirkan 
telah disemak, dibaiki dan 
didokumenkan semula di 
dalam fail projek. 
 
STATUS : SELESAI 
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7. 

 

Audit mendapati anggaran BQ dan kertas kerja untuk 
projek tidak jelas dan mungkin akan menyukarkan 
jabatan untuk menilai prestasi dan kualiti kerja siap bagi 
kontraktor yang berjaya.  
 
Antara penemuan audit: - 
 
a) Anggaran kerja siap jabatan dalam BQ 3 minggu 
tetapi BQ kontraktor hantar adalah 12 hari. 
b) BQ jabatan menyatakan insuran ditanggung 
oleh kontraktor tetapi BQ yang kontraktor hantar 
terdapat kos-kos insuran kerja. 
 
c) BQ jabatan kos tebang atau cantasan pokok 
besar adalah lebih tinggi daripada pokok kecil tetapi BQ 
kontraktor adalah kos pokok kecil lebih tinggi daripada 
pokok besar. 
 
Syor: Jabatan perlulah memastikan BQ dari kontraktor 
yang tepat sahaja boleh diambilkira dan dibuat 
penilaian. 
 

 

 

JTL 

 

Jabatan akan memastikan 
Bill of Quantity dari pihak 
kontraktor mempunyai 
nilaian yang tepat sahaja 
untuk diambilkira dan dinilai. 
 
 
STATUS : SELESAI 

 
8. 
 

 

Anggaran butiran kerja (BQ) yang disediakan jabatan 
dan butiran kerja yang diterima daripada kontraktor:- 
terdapat perkara-perkara di mana harganya perlu 
munasabah, realistik dan mengikut harga semasa.  
 
PK 2.1 08032023 Bil. 7 Harga Indikatif Jabatan / 
Anggaran Jabatan menyatakan Jabatan hendaklah 
menyediakan Harga Indikatif Jabatan / Anggaran 
Jabatan bagi setiap perolehan dan memasukkannya ke 
dalam dokumen pelawaan. Harga Indikatif Jabatan 
hendaklah berdasarkan harga pasaran semasa, realistik 
dan terkini. 
 
Sebagai contoh :- 
Dalam satu anggaran projek 
Satu laporan bergambar 36 gambar dalam 10 muka 
surat RM300.00  
Satu pen drive 16/32gb RM160. 
 

 

 

JTL 

 
Pihak jabatan telah 
menyediakan  indikator / 
kadar harga serta format bill 
of quantity bagi rujukan 
jabatan semasa penyediaan 
dokumen projek bagi 
penyelarasan setiap 
anggaran yang bersesuaian 
dengan harga semasa. 

 

                                                                                               

Jumlah 
penjimatan:  

RM 29,160.00 
 

****Data adalah 
anggaran 
sahaja**** 
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8. 

 

Anggaran jumlah projek disemak: 81 
 
Anggaran Penjimatan: 
Laporan Kerja Siap 
(RM300 – RM 50) x 81 = RM 20,250.00 
 
Pendrive: 
(RM160 – RM 50) x 81 = RM 8,910.00 
 
 

 

 

JTL 

 

 
STATUS : SELESAI 

 
 

 

RUMUSAN DAN SYOR 
Secara umumnya, pengurusan perolehan secara lantikan terus (KKS) telah mencapai objektif yang 
telah ditetapkan. Bagaimanapun, terdapat kelemahan yang dikesan dan memerlukan tindakan dan 
penambahbaikan segera oleh jabatan. Bagi memastikan pengurusan perolehan secara lantikan terus 
(KKS) dapat dilaksanakan dengan lebih teratur, cekap dan berkesan, Jabatan boleh 
mempertimbangkan syor audit yang bersesuaian dengan proses kerja jabatan dan memastikan 
peraturan perolehan dipatuhi. 
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LAWATAN FIZIKAL KE TAPAK PROJEK (KERJA-KERJA SEGERA) 
BIL PENEMUAN AUDIT TINDAKAN MAKLUMBALAS 

 

1. 

 

KKS - KERJA PENGINDAHAN LANDSKAP 
HADAPAN DEWAN DATO SHAHARUDIN, BATU 8, 
LABU  
KONTRAKTOR : INIZAR ENTERPRISE 
JUMLAH KERJA : RM11,400.00 

 
 

 
Untuk projek ini, justifikasi melaksanakan kerja-kerja 
tersebut adalah bagi menghalang kenderaan di 
letakkan di bahu jalan. Tinjauan UAD di tapak projek 
mendapati masih terdapat ruang bagi kenderaan 
diparkir di bahu jalan tersebut walaupun tanaman 
pokok telah dilaksanakan di kawasan itu. 
Jabatan haruslah mengkaji akan keperluan untuk 
membuat kerja-kerja tersebut agar ianya benar-benar 
dapat menyelesaikan masalah yang dibangkitkan. 
 

 
 
 

JTL 

 

 

Jarak penanaman pokok 
dari jalan adalah 
berdasarkan pertumbuhan 
pokok bagi jangkamasa 
yang panjang. Akar pokok 
memerlukan ruang yang 
cukup mengikut 
perkembangan pokok 
tersebut. Jarak 
penanaman dari ruang 
rizab jalan raya tersebut 
dikira mengikut 
kesesuaian kaedah 
penanaman pokok 
tersebut. 
 
 
STATUS : SELESAI 
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2. 

 

KKS - KERJA NAIKTARAF LANDSKAP DI 
PERSIARAN SENAWANG 4  
KONTRAKTOR :ILHAM REKACIPTA ENTERPRISE 
JUMLAH KERJA RM19,620.00 
 

 
 

 
 

Terdapat sebatang pokok yang ditanam telah mati. 
Mohon tindakan memantauan dibuat bagi   kerja-kerja 
yang telah siap dilaksanakan. 
 

 
 
 
 

JTL 

 

 

Pihak jabatan telah 
mengarahkan pihak 
kontraktor menggantikan 
pokok yang telah mati 
kepada pokok yang 
baharu. 
 
 
STATUS : SELESAI 
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3. 

 

KKS - KERJA BAIKPULIH TAMAN PERMAINAN 
KANAK-KANAK DI TMN.SEREMBAN JAYA  
KONTRAKTOR : AFIK CONST. & ENGINEERING 
JUMLAH KERJA RM29,950.00 
 

 
 

 

 
Kerja-kerja baikpulih peralatan di Taman Permainan 
Kanak-Kanak telah siap dilaksanakan. 
 

 
 
 

JTL 

 

 

SELESAI 
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4. 

 

KKS - KERJA BAIKPULIH TAMAN PERMAINAN 
KANAK-KANAK DI TAMAN YOON FOOK 
KONTRAKTOR : KEJURUTERAAN HADI 
JUMLAH KERJA : RM29,960.00 
 

 

 

 
Kerja-kerja baikpulih peralatan di Taman Permainan 
Kanak-Kanak telah siap dilaksanakan mengikut 
spesifikasi yang telah ditetapkan di dalam BQ 
 

 
 
 

JTL 

 

 

SELESAI 
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5. 

 

KKS - KERJA PASANG & BAIKPULIH PERALATAN 
KECERGASAN DI TMN MALAYSIA  
TAUFIEK JOHARI ENTERPRISE 
 JUMLAH KERJA: RM30,000.00 
 

 
 

 
Kerja-kerja memasang dan baikpulih peralatan 
kecergasan di Taman Malaysia telah siap dilaksanakan 
dengan sempurna. 
 

 
 
 

JTL 

 

 

SELESAI 
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6. 

 

KERJA PENYELENGGARAAN POKOK DI TAMAN 
BAN AIK & TAMAN LIAN, SEREMBAN 
KONTRAKTOR : HARRIDTH AZLI ENTERPRISE 
JUMLAH KERJA: RM20,000.00 
 

 
 

 
Kawasan penyelenggaraan pokok di Taman Ban Aik & 
Taman Lian, Seremban 
 

 
 
 

JTL 

 

 

SELESAI 
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7. 

 

KERJA PENYELENGGARAAN POKOK DI LORONG 
KENANGA 1, DUN RAHANG 
KONTRAKTOR : PUNCAK RZ ENTERPRISE 
 JUMLAH KERJA: RM19,900.00 
 

 
 

 
Kerja-kerja penyelenggaraan pokok yang telah 
dijalankan di Lorong Kenanga, Taman Bukit Chedang. 
 
SOP penandaan pokok-pokok yang terlibat dalam 
penyelenggaraan boleh ditambahbaik dan 
diselaraskan di semua kawasan MBS. 
 

 
 
 

JTL 

 

 

SELESAI 
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8. 

 

KERJA PENYELENGGARAAN LANDSKAP DI 
TAMAN AWAM TAMAN TASIK JAYA 
TEMPOH 24 BULAN – 2/3/2022 – 1/3/2024  
KONTRAKTOR :NORBITAH SURI ENTERPRISE  
JUMLAH SEBUTHARGA: RM 390,640.00 
 
Tinjauan audit mendapati kontraktor yang dilantik telah 
menjalankan kerja-kerja penyelenggaraan landskap 
mengikut jadual yang telah ditetapkan. 
 

 

 
 
 

JTL 

 

 

SELESAI 
 

 
……..Laporan tamat…….. 
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KEMUDAHAN RUMAH REHAT 
 
1. KEMUDAHAN RUMAH REHAT 

 
1.1. Merujuk kepada senarai perkhidmatan sewaan 

yang telah dihantar oleh jabatan / unit mendapati, 
Majlis mempunyai 2 unit rumah rehat yang 
terletak di Port Dickson dengan kadar sewa RM 
100 tanpa deposit dan penalti yang khusus untuk 
satu malam. Butiran rumah rehat adalah seperti 
dibawah:- 
 

 
 

        

                                        
 
 
 
 

Kemudahan sewaan rumah rehat yang disediakan 
adalah terhad kepada kakitangan Majlis Bandaraya 
Seremban sahaja.  

 

 
 
 
 
 

JKP 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Makluman 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Apartment Sri Bulan 
No. A905, Tingkat 6, Batu 8, Telok 

Kemang, Port Dickson 

 

Apartment Glory Beach Resort 
No. C6-5, Tingkat 6, Blok C, Batu 2, Jalan 

Seremban, Tanjung Gemuk, Port 
Dickson. 
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1.2 Proses permohonan penyewaan adalah dibawah 
seliaan Jabatan Khidmat Pengurusan (JKP). Tatacara 
permohonan adalah dengan mengisi borang 
permohonan dan membuat pembayaran penuh 
sebelum mendapatkan kunci. Walaubagaimanapun, 
semakan audit mendapati terdapat borang 
permohanan yang tidak diisi dengan lengkap. 
Penemuan adalah seperti berikut:- 
 
Bil. Rumah Rehat Tarikh 

Sewaan Penemuan 

1 Glory Beach 
Resort 

1 – 2 Jan 
2022 

Tiada kelulusan 
Pengarah JKP 

2 Sri Bulan 11 – 13 
Mac 2022 

Tiada Pengesahan 
Ketua Jabatan 

3 Glory Beach 
Resort 

28 - 30 
Jan 2022 

Tiada kelulusan 
Pengarah JKP 

4 Glory Beach 
Resort 

25 – 26 
Jun 2022 

Tiada kelulusan 
Pengarah JKP 

5 Glory Beach 
Resort 

15 – 17 
Julai 2022 

Tiada tarikh pada 
kelulusan Pengarah 
JKP 

6 Glory Beach 
Resort 

30 – 31 
Julai 2022 

Tiada tarikh pada 
kelulusan Pengarah 
JKP 

 
 
Jabatan perlulah memastikan semua ruangan pada 
borang diisi dengan lengkap beserta tarikh.  

 

 
 

JKP 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Jabatan mengambil maklum 
teguran ini dan tindakan 
penambahbaikan telah dibuat 
serta merta. 
 
 
 
 
 
 
STATUS : SELESAI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2. KUTIPAN HASIL  

 
2.1. Semakan audit pada Laporan Hasil sehingga 31 

Disember 2022 mendapati hasil yang diterima 
bagi sewaan rumah rehat adalah sebanyak RM 
7,100 iaitu 73.95% daripada anggaran hasil yang 
berjumlah RM 9,600. Carta 1 menunjukan 
pecahan kutipan mengikut bulan. 
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2.2. Dalam tempoh 1 Januari 2022 hingga 28 Februari 

2023, jumlah keseluruhan sewaan bagi kedua – 
dua buah rumah rehat adalah sebanyak 57 kali. 
Analisa data mendapati, 33.33% penyewa 
adalah dalam kalangan kakitangan yang sama 
dan pihak UAD tidak mempunyai halangan 
berkaitan perkara tersebut. 

 
Justeru itu, UAD telah menjalankan soal selidik 
dan mendapati 61% responden tidak mengetahui 
tentang kemudahan rumah rehat yang 
disediakan Majlis untuk kakitangan, manakala 
hanya 39% responden maklum berkaitan perkara 
ini seperti di Carta 2. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

JKP 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Jabatan mengambil maklum 
teguran ini. Surat hebahan akan 
dibuat dan diedarkan kepada 
jabatan / unit bagi 
mempromosikan rumah rehat 
MBS kepada semua kakitangan. 
 
 
 
 
 
STATUS : SELESAI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CARTA 1 
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Oleh yang demikian, jabatan boleh membuat 
hebahan kepada kakitangan  tentang kemudahan 
yang ditawarkan agar dapat menarik lebih banyak 
penyewa dan menambahkan hasil kepada Majlis. 
Sebanyak 96% responden yang terdiri daripada 
pelbagai skim perkhimatan berminat untuk 
menyewa dengan kemudahan yang disediakan 
Majlis, manakala hanya 4% yang tidak berminat 
seperti di Carta 3. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

JKP 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

JKP 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

SELESAI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CARTA 2 

CARTA 3 
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3. STANDARD OPERASI PROSEDUR 
 
3.1. Audit tidak dapat menyemak Standard Operasi 

Prosedur (SOP) bagi sewaan rumah rehat kerana 
tidak dibekalkan. Sehubungan dengan itu, Unit 
Audit Dalam (UAD) hanya mengumpulkan 
maklumat dengan kaedah temu bual dan 
semakan dokumen sahaja.  
 
Mohon jabatan mengemukakan SOP sewaan 
rumah rehat.  
 

3.2. Proses kerja yang diamalkan oleh jabatan bagi 
kelulusan sewaan adalah dengan mendapatkan 
kelulusan Pengarah Khidmat Pengurusan 
terlebih dahulu. Walaubagaimanapun, semakan 
audit terhadap borang permohonan mendapati, 
tarikh kelulusan adalah selepas tempoh sewaan.  

 
Hasil semakan penuh fail permohonan 
mendapati trend mendapatkan kelulusan adalah 
dengan mengumpul borang permohonan dan 
dihantar bersekali bagi mendapatkan kelulusan. 
Penemuan audit adalah seperti 
 berikut:- 
 

Bil. Rumah 
Rehat Tarikh Penginapan Tarikh 

Kelulusan PKP 
1 Sri Bulan 11 – 13 Mac 2022 21 Mac 2022 
2 Sri Bulan 26 - 27 Mac 2022 13 April 2022 
3 Sri Bulan 22 – 24 Julai 2022 26 Julai 2022 
4 Sri Bulan 26 – 27 Ogos 2022 21 Sept 2022 
5 Sri Bulan 5 – 7 Sept 2022 21 Sept 2022 

 
 
 
 
 
 
 
 

JKP 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

JKP 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Dilampirkan SOP sewaan rumah 
rehat untuk makluman UAD. 
 
 
 
 
 
 
Jabatan akan memastikan 
semua permohonan mendapat 
kelulusan PKP terlebih dahulu. 
 
 
 
 
STATUS : SELESAI 
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6 Sri Bulan 10 – 11 Sept 2022 21 Sept 2022 

7 Glory Beach 
Resort 12 – 13 Feb 2022 14 Feb 2022 

8 Glory Beach 
Resort 26 – 27 Feb 2022 21 Mac 2022 

9 Glory Beach 
Resort 11 – 13 Mac 2022 21 Mac 2022 

10 Glory Beach 
Resort 3 – 4 Sept 2022 21 Sept 2022 

11 Glory Beach 
Resort 5 - 7 - Sept 2022 21 Sept 2022 

 
Mohon ulasan jabatan. 

 
 
 
 
 
 

4. REKOD PERGERAKAN KUNCI 
 
4.1. Audit telah menyemak buku rekod pergerakan 

kunci oleh Jabatan Khidmat Pengurusan dan 
mendapati buku telah dikemaskini sehingga 31 
Disember 2022. Walaubagaimanapun, semakan 
audit mendapati rekod pergerakan kunci tidak 
teratur. Terdapat maklumat yang tercicir seperti 
berikut:- 
 

 
4.1.1. Hasil semak silang bersama borang 

permohonan mendapati, tiada rekod 
penerimaan dan pemulangan kunci pada 
tarikh sewaan dibawah:- 
 

Bil. Rumah 
Rehat 

Tarikh 
Penginapan 

(Borang 
permohonan) 

Rekod 
pergerakan 

kunci 

1 Sri 
Bulan 

18 – 20 
Februari 2022 

Tiada  

2 Sri 
Bulan 

26 – 27 
Februari 2022 

Tiada 

3 Sri 
Bulan 26-27 Mac 2022 Tiada 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

JKP 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

JUUP / 
JPPH 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
Jabatan mengambil maklum 
akan teguran ini dan memastikan 
semua rekod pergerakan kunci 
dikemaskini dan ditandatangani 
oleh penyelia yang ditugaskan 
untuk semakan pengesahan.  
 
STATUS : SELESAI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Terdapat kesilapan mencatit 
tarikh pada rekod pemulangan 
kunci. Semakan semula 
mendapati, tarikh pemulangan 
adalah pada 13.2.2022. 
 
 
 
STATUS : SELESAI 
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4.1.2. Terdapat kesilapan pada tarikh 

penerimaan dan pemulangan kunci. Butiran 
seperti jadual di bawah:-  

 

Bil. Rumah 
Rehat 

Tarikh 
Penginapan 

Tarikh 
Terima 
Kunci 

Tarikh 
Pemulanga

n Kunci 

1 
Glory 
Beach 
Resort 

11 – 13 Mac 
2022 

11 Feb 
2022 

11 Mac 
2022 

2 Sri 
Bulan 

11 – 13 Mac 
2022 

11 Feb 
2022 

11 Mac 
2022 

 
Mohon jabatan menyemak tarikh sebenar. 

 
4.2. Audit dimaklumkan oleh pegawai bertugas, bagi 

tarikh keluar yang jatuh pada hari Sabtu, Ahad 
dan cuti pelepasan am tarikh pemulangan kunci 
adalah pada hari bekerja berikutnya.  
 
Walaubagaimanapun, terdapat pemulangan 
yang lewat pada hari bekerja seperti di jadual 
bawah:- 
 

Tarikh 
Penginapan / 
Rumah Rehat 

Tarikh 
Pulang 
Kunci 

(Seperti 
Arahan 
Surat 

Kelulusan) 

Tarikh 
Pulang 

Sebenar 

Tempoh 
Kelewata
n (Hari) 

3 – 5 Feb 2022 Tiada 
maklumat 

9 Feb 
2022 3 

* 3 – 5 Mei 2022 6 Mei 2022 6 Mei 
2022 1 

8 – 9 Okt 2022 11 Okt 2022 12 Okt 
2022 1 

10 – 11 Sept 
2022 

12 Sept 
2022 

13 Okt 
2022 1 

13 – 14 Ogos 
2022 

15 Ogos 
2022 

17 Ogos 
2022 2 

 
 

*Tarikh pulang kunci pada Surat Kelulusan perlulah 
pada 5 Mei 2022 kerana daftar keluar adalah pada hari 
bekerja iaitu hari Khamis. 
 
4.3. Semakan audit mendapati, terdapat pengambilan 

kunci seawal 6 hari daripada tarikh sewaan di 
rumah rehat Glory Beach Resort pada 3 hingga 5 
Mei 2022. Penyewa telah mengambil kunci pada 
29 April 2022. Mohon ulasan jabatan 

 

 
 
 
 
 
 

JKP 
 
 
 
 
 
 
 

 
JKP 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

JKP 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Jabatan mengambil maklum 
teguran ini. Pemantauan telah 
dilaksanakan bermula Februari 
2023 dan tarikh kunci 
dikembalikan adalah sama 
seperti surat kelulusan.  
 
STATUS : SELESAI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Hasil semakan mendapati, 
pengambilan kunci adalah 
seawal 3 hari sahaja bukan 6 hari 
seperti yang dinyatakan dalam 
teguran. Untuk makluman, 
pengambilan cuti diawalkan 
kerana terdapat cuti umum 
seperti berikut: 
 

1. 30.04.2022 – Sabtu 
2. 1.05.2022 – Ahad (Cuti 

Pekerja) 
3. 2.5.2022 – Cuti Gantian Hari 

Pekerja 
4. 3 & 4 .5.2022 – Cuti Hari 

Raya 
 
 
STATUS : SELESAI 
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5. CUKAI TAKSIRAN DAN CUKAI PETAK 
 

5.1. Cukai taksiran yang dikenakan bagi rumah rehat 
adalah seperti berikut:- 
 

Rumah Rehat Cukai Taksiran 
/Setahun (RM) 

Glory Beach 
Resort 

589.40 

Sri Bulan 540.00 
 
Hasil semakan audit mendapati, tiada tunggakan 
cukai taksiran bagi kedua - dua unit rumah rehat. 
 

5.2. Cukai petak yang dikenakan bagi rumah rehat 
adalah seperti berikut:- 
 

Rumah Rehat Cukai Taksiran 
/Setahun (RM) 

Glory Beach 
Resort 

15.00 

Sri Bulan 18.00 
 

Semakan audit mendapati, tiada tunggakan cukai 
petak bagi rumah rehat Glory Beach Resort. 
Walaubagaimanapun, terdapat tunggakan cukai 
petak bagi rumah rehat Sri Bulan bagi tahun 2022 
dan 2023 yang berjumlah RM 39.00. 

 
Hasil semakan audit mendapati, Majlis tidak dapat 
membuat bayaran kerana status pemilikan masih 
di bawah nama pemaju, Reka Handal Sdn Bhd. 
Mengikut rekod, Reka Handal Sdn Bhd telah 
membuat bayaran terlebih dahulu bagi cukai 
petak untuk tahun 2021 dan menuntut bayaran 
balik kepada pihak Majlis bagi bayaran yang 
dijelaskan. Walaubagaimanapun, UAD ingin 
mendapatkan ulasan berkaitan status pemilikan.  

 
Hasil semakan lanjut mendapati terdapat 
beberapa langkah yang dibincangkan untuk 
menyelesaikan masalah pemilikan tersebut 
seperti dalam minit Perbincangan Mengenai 
Pendaftaran Nama Majlis Perbandaran Seremban 
/ Majlis Bandaraya Seremban Di Daftar Hakmilik 
Strata Parcel A905, Apartment Seri Bulan, Port 
Dickson yang telah diadakan pada 21 Ogos 2020. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

JPPH & 
JUUP 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
JPPH : Kali terakhir JPPH 
dimaklumkan adalah tindakan 
JUUP mengenalpasti pemilik Reka 
Handal Sdn. Bhd. Pencarian 
pemilik dilakukan ke Kuala 
Lumpur. 
 
JUUP: Isu pindah milik bagi 
Apartmen Sri Bulan Port Dickson 
masih belum diselesaikan kerana 
proses pembelian unit bangunan 
tersebut tidak disempurnakan oleh 
peguam yang dilantik oleh Majlis 
pada masa itu. 
Walau bagaimanapun, peguam 
panel Majlis tersebut sudah tidak 
lagi menjalankan operasi firma 
guamannya dan tidak dapat 
dihubungi. 
Oleh yang demikian, Majlis telah 
melantik peguam panel yang baru 
untuk menguruskan dan 
menyelesaikan proses pembelian 
dan pindah milik ini. Berdasarkan 
kepada rekod Pemaju Perumahan 
iaitu Reka Handal (RH), pemilikan 
unit bangunan berkenaan masih 
lagi dimiliki oleh pemilik yang lama. 
Terdapat dua cadangan yang 
dikemukakan oleh peguam Majlis 
kepada Reka Handal ; 
 
i) MBS akan menanggung rugi 
(imdeniti) terhadap Reka Handal 
sekiranya terdapat mana-mana 
pihak yang membuat tuntutan 
pemilikan terhadap unit tersebut; 
atau 
 
ii) Majlis akan membuat tuntutan di 
Mahkamah untuk mendapatkan 
perintah dari Mahkamah terhadap 
Pemaju Reka Handal bagi 
membuat pindah milik unit tersebut 
kepada Majlis. Pemaju Reka 
Handal telah memilih cadangan 
yang pertama dan Deed of 
Indemnity akan di tandatangani 
oleh kedua-dua pihak dalam masa 
terdekat. Pemindah milikan unit ini 
akan disempurnakan dalam tahun 
ini. 
 
STATUS: BELUM SELESAI 
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6. BIL UTILITI 
 
Merujuk baucar bayaran, semakan audit mendapati 
bil utiliti telah dibayar sehingga tahun 2021. 
 
6.1. Hasil semakan baucar bayaran mendapati bil air 

bagi rumah rehat Glory Beach Resort telah 
dibayar sehingga tahun 2021. 
Walaubagaimanapun, tiada bil air dan api dibayar 
bagi tahun 2022.  

 
 

6.2. Manakala bagi rumah rehat Sri Bulan, tiada rekod 
bayaran bagi bil air dan air bagi tahun semasa 
dan tahun sebelum.  

 
UAD berpendapat, tunggakan bil utiliti tahun 
sebelum hendaklah dijelaskan mengikut tatacara 
perbendaharaan. Pembayaran yang tidak 
mengikut tahun semasa boleh tertakluk di bawah 
Arahan Perbendaharaan (AP58). 

 
7. PERKHIDMATAN PEMBERSIHAN 

 
7.1. Kontrak pembersihan adalah di bawah kontraktor 

luar iaitu NS Powerlite bagi kedua – dua buah 
rumah rehat. Mengikut perjanjian, kadar bayaran 
perkhidmatan adalah sebanyak RM 118.60 bagi 
kontrak sehingga 31 Ogos 2022, manakala bagi 
kontrak berakhir 31 Ogos 2023 bayaran 
perkhidmatan yang dikenakan adalah RM 123.50 
bagi setiap bilangan tempahan yang datang 
menginap untuk setiap bulan.  

 
Walaubagaimanapun, audit mendapati terdapat 
perbezaan pada bilangan tetamu bagi bulan Mac 
dan Oktober 2022. Jadual adalah seperti di 
bawah:- 

 
Bulan Rumah 

Rehat 
Rekod JKP 

(Bil. 
Tempahan)  

Rekod 
Kontraktor 

(Bil. 
Tempahan) 

Kesan 

Mac Sri 
Bulan 2 1 

Terkurang 
bayaran 

RM 
118.60 

Okt 
Glory 
Beach 
Resort 

6 5 
Terkurang 
bayaran 

RM 
123.50 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

JKP 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
JKP telah menerima invois 
daripada Perbadanan Glory 
Beach Resort pada 31.03.2023 
dan Perbadanan Pengurusan 
Seri Bulan pada 7.3.2023 
berkenaan bayaran caj 
penyelenggaraan, sinking fund 
dan bil air. Pembayaran telah 
dilaksanakan pada 7.4.2023. 
 
Jabatan telah membuat tindakan 
susulan dengan Pegawai Majlis 
sebelum ini yang menguruskan 
rumah rehat tersebut dan 
mendapati tiada bil elektrik 
diterima. 
 
Jabatan juga telah 
mengeluarkan surat peringatan 
kepada pengurusan berkenaan 
penghantaran invois selewat – 
lewatnya 5hb setiap bulan. 
  
STATUS : SELESAI 
 
 
Jabatan membuat pembayaran 
mengikut salinan invois yang 
dihantar oleh kontraktor 
pembersihan. Selain daripada 
itu, jabatan juga akan 
memastikan kontraktor 
menghantar invois selepas 
setiap kali kerja – kerja 
dilaksanakan.  
 
STATUS : SELESAI 
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Adakah tiada pembersihan dilakukan pada 
tempoh sewaan yang tidak direkodkan oleh pihak 
kontraktor? Mohon ulasan jabatan.  
 

                      

 
 

7.2. Pengesahan bersama pegawai bertugas, 
perakuan kerja siap adalah berdasarkan gambar 
– gambar yang dihantar melalui whatapps 
sahaja. Walaubagaimanapun, UAD tidak 
menerima sebarang salinan bukti whatapps dan 
tiada rekod difailkan.  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

JKP 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
JKP 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Jabatan telah meminta pihak 
kontraktor pembersihan untuk 
mengemukakan laporan 
bergambar bagi kerja – kerja 
pembersihan. 
 
STATUS : SELESAI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Salinan ke kontraktor 
pembersihan 
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7.3. UAD mendapati jabatan menyediakan Borang 
Aduan Kerosakan / Kehilangan Peralatan Rumah 
Rehat MBS. Walaubagaimanapun, status 
tindakan jabatan tidak dapat dikenalpasti kerana 
ruangan tindakan dibiarkan kosong. Maklumat 
aduan adalah seperti berikut:- 
 

Kategori 
Aduan Kerosakan inventory 

Apartment Glory Beach Resort  
Tarikh 
Kejadian 18 – 19 Jun 2022 

Maklumat 
Aduan 

1. Aircond bilik tidur utama 
tidak sejuk 

2. Aircond bilik tidur kedua 
tidak berfungsi 

3. ‘Microwave’ dan dapur 
tidak boleh digunakan 
 

 

 
 
Sumber: Jabatan Khidmat Pengurusan 

 
 

 

 

 

 

 
 

JKP 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

JKP 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Jabatan telah menyediakan 
laporan keadaan semasa, 
kerosakan dan tindakan  
penambahbaikan rumah rehat 
MBS kepada Jabatan 
Kejuruteraan pada 10.4.2023. 
 
Segala aduan akan 
dipanjangkan ke jabatan yang 
berkaitan.  
 
 
 
 
 
Jabatan telah mengeluarkan 
memo permohonan pembelian 
peralatan yang baru untuk rumah 
rehat Majlis kepada Unit 
Perolehan pada 6.4.2023. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
STATUS : SELESAI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Contoh Borang Aduan 
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8. LAWATAN FIZIKAL KE RUMAH REHAT 
 
Unit Audit Dalam telah menjalankan lawatan fizikal ke 
dua – dua unit rumah rehat pada 27 Januari 2023 
yang lalu. Hasil pemerhatian audit mendapati terdapat 
keperluan untuk jabatan membuat penyelenggaraan 
dan gantian barang – barang yang telah lama. Hasil 
penemuan adalah seperti berikut:- 

 
8.1 APARTMENT SRI BULAN  

 
         

       
 

       

 
                

 
 
 
 

 
JKP 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Jabatan telah menyediakan 
laporan keadaan semasa, 
kerosakan dan tindakan 
penambahbaikan rumah rehat 
MBS kepada Jabatan 
Kejuruteraan pada 10.4.2023. 
 
 
 
 
 
STATUS : SELESAI 
 
 
 
 
 
 
 
Jabatan telah menyediakan 
laporan keadaan semasa, 
kerosakan dan tindakan 
penambahbaikan rumah rehat 
MBS kepada Jabatan 
Kejuruteraan pada 10.4.2023. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
STATUS : SELESAI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ruang Tamu 

Dapur 
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JKP 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
JKP 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
Jabatan telah menyediakan 
laporan keadaan semasa, 
kerosakan dan tindakan 
penambahbaikan rumah rehat 
MBS kepada Jabatan 
Kejuruteraan pada 10.4.2023. 
 
 
STATUS : SELESAI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Jabatan telah menyediakan 
laporan keadaan semasa, 
kerosakan dan tindakan 
penambahbaikan rumah rehat 
MBS kepada Jabatan 
Kejuruteraan pada 10.4.2023. 
 
 
 
STATUS : SELESAI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kunci pintu kaca dan roda 
pintu rosak. Cubaan untuk 

membuka pintu tidak berjaya 
 

Tingkap tidak dapat 
dikunci rapat 
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JKP 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
JKP 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Jabatan telah menyediakan 
laporan keadaan semasa, 
kerosakan dan tindakan 
penambahbaikan rumah rehat 
MBS kepada Jabatan 
Kejuruteraan pada 10.4.2023. 
 
 
STATUS : SELESAI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Jabatan telah menyediakan 
laporan keadaan semasa, 
kerosakan dan tindakan 
penambahbaikan rumah rehat 
MBS kepada Jabatan 
Kejuruteraan pada 10.4.2023. 
 
 
STATUS : SELESAI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pintu stor tercabut 
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JKP 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

JKP 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Jabatan telah menyediakan 
laporan keadaan semasa, 
kerosakan dan tindakan 
penambahbaikan rumah rehat 
MBS kepada Jabatan 
Kejuruteraan pada 10.4.2023. 
 
 
STATUS : SELESAI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Jabatan telah menyediakan 
laporan keadaan semasa, 
kerosakan dan tindakan 
penambahbaikan rumah rehat 
MBS kepada Jabatan 
Kejuruteraan pada 10.4.2023. 
 
 
 
STATUS : SELESAI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Lampu 
rosak 

 

Alat kawalan jauh 
television tidak dapat 

digunakan 
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JKP 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Jabatan telah menyediakan 
laporan keadaan semasa, 
kerosakan dan tindakan 
penambahbaikan rumah rehat 
MBS kepada Jabatan 
Kejuruteraan pada 10.4.2023. 
 
STATUS : SELESAI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Jabatan telah menyediakan 
laporan keadaan semasa, 
kerosakan dan tindakan 
penambahbaikan rumah rehat 
MBS kepada Jabatan 
Kejuruteraan pada 10.4.2023. 
 
STATUS : SELESAI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Bantal kepam  
dan berpeta 

 

   Cadar kepam 
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JKP 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

JKP 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Jabatan telah pun mengambil 
tindakan beberapa 
penambahbaikan terhadap 
teguran yang telah dibangkitkan. 
Selain itu, pemantauan secara 
berkala telah di buat di 2 premis 
berkenaan. 
 
STATUS : SELESAI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Jabatan telah pun mengambil 
tindakan beberapa 
penambahbaikan terhadap 
teguran yang telah dibangkitkan. 
Selain itu, pemantauan secara 
berkala telah di buat di 2 premis 
berkenaan. 
 
STATUS : SELESAI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tilam telah nipis 
dan kepam        

    
 

Langsir koyak                                  
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JKP 
 
 
 
 

 
Jabatan telah pun mengambil 
tindakan beberapa 
penambahbaikan terhadap 
teguran yang telah dibangkitkan. 
Selain itu, pemantauan secara 
berkala telah di buat di 2 premis 
berkenaan. 
 
 
 
STATUS : SELESAI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Penyedut asap dapur 
tidak berfungsi 

 
 

Barangan bersepah 

 
 

Perkakasan dapur  
tidak lengkap           
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8.2 APARTMENT GLORY BEACH RESORT 
 

       
 

     

 
 

 
 
 
 
 
 
 
Jabatan telah pun mengambil 
tindakan beberapa 
penambahbaikan terhadap 
teguran yang telah dibangkitkan. 
Selain itu, pemantauan secara 
berkala telah di buat di 2 premis 
berkenaan.  
 
 
 
STATUS : SELESAI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ruang Tamu 

Dapur 
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Jabatan telah pun mengambil 
tindakan beberapa 
penambahbaikan terhadap 
teguran yang telah dibangkitkan. 
Selain itu, pemantauan secara 
berkala telah di buat di 2 premis 
berkenaan. 

 
 
 

 
 

STATUS : SELESAI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tanda umpilan 
pada pintu 

   

Tilam nipis  
dan kepam 

 



|   Laporan Tahunan Audit Dalam 2023   | 

MAJLIS BANDARAYA SEREMBAN
UNIT AUDIT DALAM

76

MAJLIS BANDARAYA SEREMBAN 
UNIT AUDIT DALAM 

 
PENGAUDITAN PERKHIDMATAN PENYEWAAN RUANG, ASET DAN KEMUDAHAN MILIK MAJLIS BANDARAYA 

SEREMBAN 
 

PENEMUAN AUDIT TINDAKAN MAKLUMABALAS 
 
 

 |   Laporan Tahunan Audit Dalam 2023   |    76  
 

 

            

   
 

 

         

 
 

       
 

 
 

Jabatan telah pun mengambil 
tindakan beberapa 
penambahbaikan terhadap 
teguran yang telah dibangkitkan. 
Selain itu, pemantauan secara 
berkala telah di buat di 2 premis 
berkenaan. 

 
 

STATUS : SELESAI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Bantal kepam dan 
 berpeta 

 

Cadar telah kepam 
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9. Soal Selidik Tahap Kepuasan Pelanggan 

 
9.1. UAD telah menjalankan soal selidik terhadap 

responden yang pernah menginap di rumah rehat 
Majlis bagi menilai tahap kepuasan penyewa. 37 
daripada 54 responden telah membuat penilaian. 
Keselesaan penyewa diukur berdasarkan 
kemudahan fasiliti perabot, kelengkapan bilik 
tidur, perkakasan dapur, peralatan elektrik, 
persekitaran dan keselamatan serta tahap 
kebersihan. Tahap kepuasan penyewa adalah 
seperti Carta 4 dan Carta 5. 
 
 
 

 
 
 
 

Jabatan telah pun mengambil 
tindakan beberapa 
penambahbaikan terhadap 
teguran yang telah dibangkitkan. 
Selain itu, pemantauan secara 
berkala telah di buat di 2 premis 
berkenaan. 
 
 
STATUS : SELESAI 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kotak fius telah pecah. 
Boleh mengundang bahaya 
kepada penyewa. 
                            

 

Barangan elektrik  
rosak tidak dibuang 
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Sumber : Unit Audit Dalam 
 

 
 
 
 
 
 

MAKLUMAN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CARTA 4 

CARTA 5 
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9.2. Hasil soal selidik yang dijalankan, dirumuskan 
tahap kebersihan bagi kedua – dua unit rumah 
rehat berada pada tahap Memuaskan seperti 
Carta 6 dan Carta 7.  

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
Sumber : Unit Audit Dalam 

 

 
 
 

MAKLUMAN 
 

CARTA 6 

CARTA 7 
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9.3. Hasil soal selidik yang dijalankan, terdapat 
cadangan dikemukakan oleh penyewa seperti 
berikut:- 
 

1. Membaiki tandas di bilik tidur utama kerana air 
bertakung (Glory Beach Resort) 

2. Membaiki sliding door kerana waktu hujan air 
masuk sehingga ke ruang tamu (Glory Beach 
Resort) 

3. Mengganti floor trap yang tersumbat dan 
mengeluarkan bau busuk (Glory Beach Resort / 
Sri Bulan) 

4. Mengganti dan membaiki penghawa dingin 
5. Menggantikan barangan elektrik yang telah rosak 

(water heater, microwave, lampu, dapur elektrik) 
6. Menukar cadar, tilam dan bantal 
7. Menambah bilangan tilam dan bantal. Hal ini 

kerana penyewa boleh membawa sehingga 10 
individu dalam satu masa. 

8. Menyediakan siaran television lebih banyak (njoi) 
dan rangkaian internet 

9. Menyediakan selimut 
10. Meningkatkan tahap kebersihan 
11. Munukar perabot di ruang tamu yang lebih selesa 
12. Memasang permaidani di ruang tamu agar lebih 

selesa. 
13. Melabel kunci  
14. Membuat permohonan secara online 
15. Menyediakan rumah rehat yang baru 

 
10. SYOR AUDIT SECARA KESELURUHAN:  

 
Bagi memastikan kakitangan dapat menikmati 
kemudahan yang disediakan dan dalam masa yang 
sama menjana hasil pada Majlis, adalah disyorkan 
jabatan untuk mengambil tindakan penambahbaikan 
seperti berikut:- 

 
1. Menjalankan penyelenggaraan penuh kepada 

kedua - dua unit rumah rehat. Jabatan perlu 
membuat pemeriksaan lengkap pada 
peralatan dan membaiki kerosakan dengan 
segera dan membuat pengubahsuaian pada 
dekorasi  
 

2. Menjalankan pemeriksaan secara berkala 
dalam memastikan semua peralatan dan 
fasiliti berada dalam keadaan baik dan boleh 
digunakan. Bagi peralatan yang rosak, 
tindakan pelupusan perlu dibuat. 
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3. Mempunyai rekod semua perabot, peralatan 

dan perkakasan yang berada dalam rumah 
rehat bagi memastikan semasa pemeriksaan, 
pegawai dapat mengenalpasti sebarang 
kehilangan aset milik Majlis 

 
4. Menjalankan pemeriksaan mengejut bagi 

memantau tahap kualiti kerja – kerja 
pembersihan yang dijalankan mengikut 
spesifikasi kerja yang ditetapkan 

 
5. Membuat lebih banyak hebahan kepada 

kakitangan terutamanya pada kakitangan 
baru tentang kemudahan yang ditawarkan dan 
dapat menjana hasil kepada Majlis 

6. Membuat pengiklanan pada tarikh cuti yang 
masih kosong agar kakitangan maklum dan 
dapat membuat tempahan 

 
7. Jabatan perlu memantau rekod pergerakan 

kunci agar penggunaan rumah rehat adalah 
dalam tempoh yang dibenarkan sahaja dan 
tiada salah guna aset Majlis untuk kegunaan 
peribadi. 

 
8. Jabatan perlu sentiasa mengemaskini rekod 

bil utiliti agar tiada tunggakan bayaran yang 
memerlukan kebenaran khas di bawah 
perbelanjaan mengurus Arahan 
Perbendaharaan 58 (AP58).  
 

 

 

….Laporan tamat…. 
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LATAR BELAKANG 

 
Majlis Bandaraya Seremban menawarkan perkhidmatan sewaan dalam menjana hasil bukan 
cukai. Sehubungan dengan itu, Unit Audit Dalam telah menyemak perkhidmatan sewaan yang 
ditawarkan oleh jabatan / unit. 

 
Merujuk kepada maklumbalas yang diterima dari jabatan / unit, terdapat 176 perkhidmatan sewaan 
yang ditawarkan. Senarai 1 menunjukan pecahan bilangan perkhidmatan sewaan oleh jabatan / 
unit. 
 

Senarai 1 
Bilangan Perkhidmatan Sewaan Mengikut Jabatan / Unit 

 

Bil. Jabatan / Unit Bil. Perkhidmatan 
Sewaan 

1. Jabatan Kejuruteraan TB 
2. Jabatan Kewangan TB 
2. Jabatan Kawalan Bangunan 1 

3. Jabatan Pembangunan Masyarakat Dan 
Pelancongan 7 

4. Jabatan Khidmat Pengurusan 28 
5. Jabatan Perancangan Pembangunan TB 
6. Jabatan Penilaian & Pengurusan Harta 53 
7. Jabatan Teknologi Maklumat & Komunikasi TB 
8. Jabatan Undang-Undang & Penguatkuasaan TB 
9. Jabatan Taman Dan Landskap 7 

10. Jabatan Pembersihan Dan Kesihatan 
Persekitaran 68 

11. Unit Komunikasi Korporat 2 
12. Unit Integriti TB 
13. Ketua Penolong Setiausaha 10 
14. Unit Osc TB 
15. Unit Cob TB 

JUMLAH KESELURUHAN 176 
 
Penilaian dibuat berdasarkan kutipan hasil sebenar dan anggaran hasil yang dibuat oleh Majlis untuk 
sewaan dari tahun 2020 hingga 2022. Sebanyak empat hasil sewaan yang telah disemak merangkumi 
sewaan rumah rehat, sewaan laman basikal, sewaan bangunan perniagaan dan sewaan bangunan 
pejabat. 
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PENGAUDITAN PERKHIDMATAN PENYEWAAN RUANG, ASET DAN KEMUDAHAN 
MILIK MAJLIS BANDARAYA SEREMBAN 
 

                                                                           
 
OBJEKTIF PENGAUDITAN 
 
Pengauditan ini dijalankan bagi menilai aktiviti penyewaan ruang, aset dan kemudahan milik Majlis 
mencapai sasaran dan hasil yang diterima adalah mematuhi undang – undang dan peraturan 
kewangan berkuatkuasa serta diakaunkan sewajarnya. 
 
SKOP PENGAUDITAN 
 
Pengauditan merangkumi hasil kutipan bukan cukai perkhidmatan sewaan seperti senarai 
dibawah:-  
a) sewaan tapak 
b) bangunan pejabat 
c) bangunan perniagaan PPRT 
d) gerai  
e) pasar 
f)  dewan  
g) fasiliti sukan 
 
Hasil sewaan adalah dibawah kod hasil 74000 - Sewaan. Walaubagaimanapun, skop pengauditan tidak 
termasuk terimaan hasil bagi sewa gerai, pasar dan PPRT. 
 
METODOLOGI PENGAUDITAN 
 
Pengauditan dijalankan dengan menyemak buku bajet tahun 2020 hingga 2022, fail, dokumen 
anggaran jabatan, laporan hasil tahun 2020 hingga 2022, borang permohonan dan dokumen sokongan 
bagi pembayaran. Temu bual serta perbincangan bersama pegawai terlibat serta penyewa dan pihak 
ketiga turut dijalankan. Pemeriksaan fizikal di lokasi turut dijalankan di 2 unit rumah rehat di Port 
Dickson, Pusat Perdagangan Paroi, Taman Malaysia dan Laman Basikal. 
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BIL PENEMUAN TINDAKAN MAKLUMBALAS 
 
PENEMUAN DAN RINGKASAN 
 
Berikut adalah antara ringkasan penemuan audit berdasarkan tajuk  
1. Kod Hasil 742110 
2. Kod Hasil 742120  
3. Kod Lain – Lain. 
 
 
  1. 

 
KOD HASIL 742110 – SEWA BANGUNAN  
PEJABAT 
 
Unit Audit Dalam telah menjalankan  
pengauditan sewaan berdasarkan kod hasil 742110 
iaitu Sewa Bangunan Pejabat. Rujuk Lampiran 1 
untuk butiran lengkap sewaan bangunan pejabat 
dari tahun 2020 hingga 2022. Berikut adalah 
penemuan audit:- 
 
1.1. PRESTASI KUTIPAN HASIL 
 
a) Sehingga tahun berakhir 2022, terdapat 9 unit 
bangunan pejabat yang dapat disewakan. Jumlah 
keseluruhan kutipan hasil bagi tahun 2020 hingga 
2022 berjumlah 2,031,751.40.  (85.95%). 
Walaubagaimanapun jumlah kutipan adalah lebih 
rendah daripada jumlah yang disasarkan bagi 
tempoh tiga tahun iaitu RM 2,364,000. 
 
Manakala tunggakan terkumpul setakat 31.12.2022 
adalah berjumlah RM 30,398.60. Rujuk Jadual 1 
untuk laporan terperinci. 
 

Jadual 1 
ANGGARAN HASIL, KUTIPAN HASIL DAN 

TUNGGAKAN TERKUMPUL 

Tahun Anggaran 
Majlis 

Kutipan 
Hasil 
(RM) 

Tunggakan 
Terkumpul 

(RM) 
2020 540,000 600,000 - 

2021 960,000 607,000 23,000 

2022 864,000 824,751.40 30,398.60 

JUMLAH 2,364,000 2,031,751.40 - 
 

  
 
 
 

MAKLUMAN 
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BIL PENEMUAN TINDAKAN MAKLUMBALAS 
 1. 1.1. PRESTASI KUTIPAN HASIL 

 
(b) Bagi tahun 2020 kutipan hasil mencapai 
sasaran anggaran sebanyak 111%.  
Manakala bagi tahun 2021, kutipan hasil hanya 
mencapai 63.2% iaitu RM 607,000 daripada 
sasaran yang ditetapkan RM 960,000.  
 
Kutipan tidak mencapai sasaran kerana ruangan 
pejabat di Seremban Prima dengan kadar 
sewaan RM 30,000 sebulan masih gagal menarik 
penyewa sehingga tahun berakhir 2021. Kutipan 
hasil bagi penyewa baru juga masih gagal 
mencapai peratusan yang tinggi kerana penyewa 
gagal membayar sewa mengikut tempoh masa 
dah jumlah yang ditetapkan.  
 
Bagi tahun 2022, kutipan hasil mencapai 95.5% 
daripada anggaran yang ditetapkan. Terdapat 
peningkatan hasil sewa berbanding tahun 
sebelum disebabkan penyewa menjelaskan 
sewaan mengikut tempoh dan jumlah yang 
ditetapkan. Kutipan hasil juga merangkumi 
sewaan tunggakan bagi tahun sebelum 2021. 

 
MAKLUMAN 
 
 
 
 
 
 

 
    JPPH 
 
 
 
 
 
 
 
 
MAKLUMAN 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
JPPH : Pihak JPPH telah 
menghantar beberapa 
tawaran kepada syarikat dan 
agensi kerajaan serta telah 
mengadakan lawatan ke 
premis namun masih tiada 
pihak yang berminat. Kutipan 
hasil juga tidak mendapat 
peratusan yang tinggi kerana 
keadaan ekonomi yang baru 
memasuki fasa pemulihan 
setelah pandemik Covid-19. 
 
STATUS: SELESAI 

 
 
 
 
 

 
1.2. KADAR SEWAAN 
 
a) Semakan pada buku bajet tahun 2022 
mendapati kadar sewa bagi pejabat di Seremban 
Prima dikurangkan daripada RM 30,000 ke RM 
10,000 sebulan. Mohon surat kelulusan bagi 
kadar sewaan yang dikurangkan. 
 
b) Semakan pada buku bajet dan laporan hasil 
mendapati kadar sewa bagi tapak mesin ATM di 
pejabat cawangan Nilai telah diturunkan dari RM 
450 kepada RM 300 sebulan bermula Oktober 
2020. Mohon kemukakan surat kelulusan bagi 
penurunan kadar sewa. 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
   JPPH 
 
 
 
 
 
    JKW 

 
JPPH: Tiada surat kelulusan 
dan pengurangan kadar sewa 
ini dibincangkan dan 
diputuskan di dalam 
mesyuarat bajet bersama 
Datuk Bandar dan 
Setiausaha. 
 
JKW : Kelulusan bagi 
penurunan kadar yang 
diberikan telah dimaklumkan 
kepada pihak RHB Bank 
melalui email bertarikh pada 
10 April 2019. Kadar baru 
sewaan juga telah dinyatakan 
dengan jelas iaitu sebanyak 
RM300 di dalam perjanjian 
sewaan yang diperbaharui 
bagi tempoh 25 Oktober 2019 
hingga 24 Oktober 2021. 
 
STATUS :SELESAI 
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BIL PENEMUAN TINDAKAN MAKLUMBALAS 
 
 1. 

 
1.3. TUNGGAKAN HASIL 
 
a) Sehingga 31 Disember 2022, jumlah 
tunggakan yang terkumpul adalah RM 
30,398.60. Daripada jumlah keseluruhan 
tersebut, RM 4,150 (13.7%) adalah tunggakan 
bagi tahun 2020 dan 2021 yang masih gagal 
dikutip sehingga tahun berakhir 2022. Mohon 
ulasan jabatan dan tindakan yang telah diambil 
bagi mengutip tunggakan yang telah melangkaui 
tahun.  
 
 

 
 
 
    JPPH 
 
 
 
 
 
 

 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Baki sebenar tunggakan 
adalah RM30,248.60 kerana 
Mesin ATM bukan dibawah 
pentadbiran JPPH. 
 
I.  Bagi tunggakan 
RM20,000.00 untuk syarikat 
Zammedi Lab Sdn Bhd. Pihak 
syarikat telah diberi beberapa 
peringatan atas tunggakan. 
Pihak JPPH juga telah 
menghubungi pihak syarikat 
dan pihak syarikat 
memaklumkan mengalami 
masalah kewangan. Pihak 
syarikat juga telah diarahkan 
keluar premis pada 31 Julai 
2023. Sekiranya pihak 
syarikat ingkar, pihak JPPH 
akan merujuk kepada pihak 
JUUP untuk prosiding 
undang-undang. 
 
II. Bagi tunggakan 
RM4,000.00 syarikat 
Koperasi Keluarga Raja 
Samah, pihak syarikat telah 
membuat permohonan 
pembayaran semula secara 
berkala melalui surat rasmi 
yang telah dihantar kepada 
pihak JPPH. 
 
III. Bagi tunggakan 
RM2,248.60 Centro Heights 
Sdn Bhd, pihak syarikat telah 
melunaskan semua 
tunggakan dan pihak syarikat 
juga telah menamatkan 
kontrak sewaan pada 30 Jun 
2023 yang lalu. 
 
STATUS : SELESAI 

 
 
 
 
 



MAJLIS BANDARAYA SEREMBAN
UNIT AUDIT DALAM

|   Laporan Tahunan Audit Dalam 2023   | 87

MAJLIS BANDARAYA SEREMBAN 
UNIT AUDIT DALAM 

 
PENGAUDITAN PERKHIDMATAN PENYEWAAN RUANG, ASET DAN KEMUDAHAN MILIK MAJLIS 

BANDARAYA SEREMBAN 
 

|   Laporan Tahunan Audit Dalam 2023   |   87 
 

 

BIL PENEMUAN TINDAKAN MAKLUMBALAS 
 
 1. 

 
1.3. TUNGGAKAN HASIL 

 
 

 
     
    JPPH 
 
 
 
 
 
 

 
     
 
 
 

 
 
IV. Bagi tunggakan 
RM4,000.00 syarikat SAINS, 
pihak JPPH telah menghantar 
surat peringatan kepada 
pihak syarikat, tetapi masih 
belum menerima apa-apa 
maklumbalas. 
 
JKW : Tunggakan mesin ATM 
telah diselesaikan pada 
5.1.2023 
 
STATUS: SELESAI 
 

 
 2. 
 

 
KOD HASIL 742120 – SEWA BANGUNAN 
PERNIAGAAN 
 
Unit Audit Dalam telah menjalankan 
pengauditan sewaan berdasarkan kod hasil 
742120 iaitu Sewa Bangunan Perniagaan. 
Rujuk Lampiran 2 untuk butiran lengkap 
sewaan bangunan perniagaan dari tahun 2020 
hingga 2022. Berikut adalah penemuan audit:- 
 
2.1 PRESTASI KUTIPAN HASIL TAHUN 2022 
 
a) Sehingga tahun berakhir 31.12.2022, 
terdapat 12 unit bangunan perniagaan yang 
masih menyewa dan akaun sewaan yang masih 
aktif. Kutipan hasil bagi tempoh 2020 hingga 
2022 adalah berjumlah RM 367,000 (67.71%). 
Walaubagaimanapun, jumlah kutipan adalah 
lebih rendah daripada jumlah yang disasarkan 
iaitu RM542.000. Namun, data menunjukan 
terdapat peningkatan hasil setiap tahun 
walaupon lebih rendah dari sasaran. 
Tunggakan terkumpul setakat 31.12.2022 
berjumah RM 29,975. Rujuk Jadual 2 untuk 
laporan terperinci. 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 

MAKLUMAN 
 
 
 
 
 
 
 
 

MAKLUMAN 
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BIL PENEMUAN TINDAKAN MAKLUMBALAS 
 
 1. 

 
1.3. TUNGGAKAN HASIL 
 
a) Sehingga 31 Disember 2022, jumlah 
tunggakan yang terkumpul adalah RM 
30,398.60. Daripada jumlah keseluruhan 
tersebut, RM 4,150 (13.7%) adalah tunggakan 
bagi tahun 2020 dan 2021 yang masih gagal 
dikutip sehingga tahun berakhir 2022. Mohon 
ulasan jabatan dan tindakan yang telah diambil 
bagi mengutip tunggakan yang telah melangkaui 
tahun.  
 
 

 
 
 
    JPPH 
 
 
 
 
 
 

 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Baki sebenar tunggakan 
adalah RM30,248.60 kerana 
Mesin ATM bukan dibawah 
pentadbiran JPPH. 
 
I.  Bagi tunggakan 
RM20,000.00 untuk syarikat 
Zammedi Lab Sdn Bhd. Pihak 
syarikat telah diberi beberapa 
peringatan atas tunggakan. 
Pihak JPPH juga telah 
menghubungi pihak syarikat 
dan pihak syarikat 
memaklumkan mengalami 
masalah kewangan. Pihak 
syarikat juga telah diarahkan 
keluar premis pada 31 Julai 
2023. Sekiranya pihak 
syarikat ingkar, pihak JPPH 
akan merujuk kepada pihak 
JUUP untuk prosiding 
undang-undang. 
 
II. Bagi tunggakan 
RM4,000.00 syarikat 
Koperasi Keluarga Raja 
Samah, pihak syarikat telah 
membuat permohonan 
pembayaran semula secara 
berkala melalui surat rasmi 
yang telah dihantar kepada 
pihak JPPH. 
 
III. Bagi tunggakan 
RM2,248.60 Centro Heights 
Sdn Bhd, pihak syarikat telah 
melunaskan semua 
tunggakan dan pihak syarikat 
juga telah menamatkan 
kontrak sewaan pada 30 Jun 
2023 yang lalu. 
 
STATUS : SELESAI 
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BIL PENEMUAN TINDAKAN MAKLUMBALAS 
 
 2. 

 
JADUAL 2 

ANGGARAN HASIL, KUTIPAN HASIL DAN 
TUNGGAKAN TERKUMPUL 

 

Tahun 
Anggaran 
Jabatan 

(RM) 

Kutipan 
Hasil 
(RM) 

Tunggakan 
Terkumpul 

(RM) 

2020 234,800 73,700 38,500 

2021 109,900 135,600 47,225 

2022 197,300 157,700 29,975 

JUMLAH 542,000 367,000 - 
 
b) Bagi tahun 2020, kutipan hasil hanya 
mencapai 31.39% berbanding anggaran  
RM 234.800. Hasil semakan audit mendapati, punca 
peratusan kutipan yang rendah adalah disebabkan 
pengecualian bayaran yang diberi bagi bulan Mac 
dan April disebabkan oleh Perintah Kawalan 
Pergerakan.  
 
Selain daripada itu, penyewa turut gagal 
menjelaskan bayaran sewaan dalam tempoh masa 
yang ditetapkan. Daripada 12 penyewa, 5 adalah 
penyewa baru pada tahun 2020 dan kutipan hasil 
yang diterima dikira secara pro rate mengikut 
tempoh perjanjian. 
 
Manakala bagi tahun 2021, menunjukan 
peningkatan kutipan hasil dari tahun sebelum 
(2020). Peratusan kutipan juga melebihi sasaran 
sebanyak 123%. Kutipan meningkat dari tahun 
sebelum disebabkan terimaan hasil termasuk 
tunggakan sewa 2020. 
 
Tahun 2022 terus menunjukkan peningkatan hasil 
dari tahun sebelum (2021). Walaubagaimanapun 
peratusan kutipan adalah lebih rendah iaitu 79.93% 
berbanding anggaran. 
 

 
     
     
 
 
 
 
 
 

 
     
 
 
 

 
 
 
 
 
 

MAKLUMAN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MAKLUMAN 
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BIL PENEMUAN TINDAKAN MAKLUMBALAS 
 
 2. 

 
2.2 PENETAPAN KOD HASIL 
 
a) Semakan audit pada buku vot tahun 2021 
dan 2022 dan Senarai Terperinci Akaun Sewaan 
– Sewa Bangunan Perniagaan mendapati 
terdapat sewaan Pasar Kering MPN (Nilai 
Square) – B3 Zainnarrasid Bin Jupri yang 
diletakkan dibawah kod hasil 742120. 
Walaubagaimanapun, semakan terhadap 
penyewa lain di Pasar Kering MPN (Nilai Square) 
adalah dibawah kod hasil sewaan pasar 74220. 
Mohon ulasan jabatan. 
 
 
b) Semakan pada buku vot tahun 2022 
mendapati, sewaan ruang kafeteria Dewan Besar 
Seremban dan pejabat MBS (Caw. Nilai) adalah 
dibawah kod hasil 742120. Walaubagaimanapun, 
semak silang pada Senarai Terperinci Akaun 
Sewaan mendapati, laporan dibawah sewaan 
gerai. Mohon ulasan jabatan  
 
 

 
     
     
 
 
 
 
 
 

 
     
 
 
 

 
JKW : Pada tahun 2020 hingga 
2022, akaun sewaan 
S3001484-01 (Zainnarraasid 
bin Jupri) ditetapkan di bawah 
kod hasil bangunan 
perniagaan (742120) kerana 
pada masa itu penetapan 
dibuat mengikut kategori kod 
harta sewaan iaitu tujuan 
sewaan adalah untuk pejabat 
urusan. Namun setelah 
semakan di lokasi, gerai 
tersebut adalah di bawah 
sewaan pasar dan tindakan 
pembetulan telah dibuat pada 
tahun 2023 dan ditukar kepada 
sewaan pasar (742220) di 
dalam sistem SPBT mengikut 
kod hasil penyewa yang lain di 
lokasi tersebut. 

 
JKW : Sejak tahun 2020, lejer 
sewaan kafeteria Dewan 
Besar Seremban dan Pejabat 
MBS (Caw. Nilai) adalah di 
bawah kod hasil 742210 
(Sewaan Gerai) dalam Modul 
Sewaan Sistem SPBT.  
 
Setelah semakan dibuat 
semasa menyediakan 
anggaran belanjawan Tahun 
2023, JKW telah 
menyelaraskan kod sewaan 
kafeteria ini di bawah kod hasil 
742210 (Sewaan Gerai) 
mengikut lejer sediada 
sepertimana di dalam sistem 
sewa dan bukan di bawah kod 
742120 (Sewa Bangunan 
Perniagaan). 

 
STATUS:SELESAI 
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BIL PENEMUAN TINDAKAN MAKLUMBALAS 
 
 2. 

 
2.3 STATUS PENYEWAAN 
 
a) Semakan audit pada kutipan hasil tahun 
2020 hingga 2022 mendapati, bagi sewaan Pasar 
Kering MPN (Nilai Square) – B3 Zainnarrasid Bin 
Jupri hasil sewa yang diterima adalah setakat 
Ogos 2020. Tiada bayaran sewaan yang diterima 
sepanjang tahun 2021 dan 2022 yang berjumlah 
RM 2,425. Walaubagaimanapun, semakan pada 
sistem SPBT mendapati status adalah masih 
menyewa. Mohon ulasan jabatan. 
 
Pemakluman status penyewa perlu sentiasa 
dikemaskini bagi memastikan bil dikeluarkan 
mengikut tempoh sewaan. Jika pemakluman tidak 
dibuat, bil akan dikeluarkan setiap bulan dan 
menambahkan hasil tunggakan walhal hasil 
tersebut memang tidak dapat dikutip kerana tiada 
lagi penyewa. 
 
  
 
 

 
     
     
 
 
 
 
 
 

 
     
 
 
 

 
JKW :  
 
JKW telah mengeluarkan notis 
peringatan tuntutan sewa 
kepada Zainnarrasid pada 20 
Februari 2023 dan 23 Mei 
2023. Lawatan ke lokasi 
semasa serahan notis 
peringatan tuntutan, didapati 
penyewa tidak berniaga dan 
tutup. Oleh yang demikian, 
JKW telah mengemukakan 
memo kepada JPKP pada 12 
Jun 2023 dan 27 Julai 2023 
berkenaan tunggakan sewa 
pasar dan gerai yang melebihi 
3 bulan berserta senarai 
penyewa (termasuk penyewa 
Zainnarrasid) untuk diambil 
tindakan penamatan lesen 
perniagaan dan penarikan 
gerai. 
 
Semakan dengan JPKP 
mendapati penyewa tidak 
memperbaharui lesen 
perniagaan dari tahun 2020 
hingga 2022. Oleh itu, JPKP 
telah membatalkan lesen 
perniagaan penyewa ini pada 
2 Januari 2022. 
 
 
JPKP : JPKP telah 
mengeluarkan notis penarikan 
dan pengosongan gerai pada 
27/9/2023 
 
STATUS: SELESAI 
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BIL PENEMUAN TINDAKAN MAKLUMBALAS 
 
 2. 

 
2.4 STATUS BANGUNAN PERNIAGAAN 
 
a) Merujuk kepada buku vot 2022, terdapat 
anggaran bajet bagi sewaan ruang kafeteria di 
Dewan MBS dan di pejabat cawangan Nilai. 
Semakan mendapati, sewaan terakhir bagi kafe di 
Dewan MBS adalah pada tahun 2021, manakala 
di pejabat cawangan pada 2022. Mohon ulasan 
jabatan adakah ruang masih relevan untuk 
disewakan? 
 
  
 
 

 
     
     
 
 
 
 
 
 

 
     
 
 
 

 
1.Kafeteria Dewan MBS 
 
Merujuk kepada pemantauan 
Tuan Setiausaha pada hari 
persiapan Majlis Amanat 
Perdana Menteri Bersama 
Penjawat Awam Negeri 
Sembilan, beliau bersetuju 
untuk menjadikan bangunan ini 
sebagai stor simpanan barang 
Unit Dewan. Kabin (stor) lama 
sedia ada didapati telah uzur 
dan tidak dapat menampung 
jumlah peralatan yang semakin 
bertambah. 
 
2. Kafeteria Pejabat Cawangan  
    Nilai 
 
JKP telah membuka 
sebutharga sebanyak 2 kali. 
Walau bagaimanapun, tiada 
penyewa yang berminat 
memasuki sebutharga tersebut. 
 
Pada 18 Julai 2023, JKP telah 
menerima permohonan 
daripada ANULAE, Cawangan 
Seremban untuk menguruskan 
sewaan kafeteria ini dan 
Pentadbiran Majlis telah 
bersetuju untuk menyerahkan 
pengurusan sewaan tersebut. 
 
 
STATUS: SELESAI 
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BIL PENEMUAN TINDAKAN MAKLUMBALAS 
 
 2. 

 
2.5 TUNGGAKAN HASIL 
 
a) Sehingga tahun berakhir 31.12.2022, 
jumlah keseluruhan tunggakan adalah RM 
29,975. Daripada jumlah tersebut, 2.09% 
adalah tunggakan tahun 2020, manakaa 
23.19% adalah tunggakan bagi tahun 2021 
yang masih gagal dikutip sehingga tahun 
berakhir 2022. 
 
b) UAD telah menyediakan ringkasan 
tunggakan hasil bagi kod 742120 yang 
merangkumi akaun sewaan yang masih aktif 
dan juga yang tidak aktif seperti di Lampiran 3. 
  
c) Jumlah keseluruhan bagi tunggakan 
sehingga 31.12.2022 bagi akaun aktif dan dan 
batal adalah RM 69,605. Jumlah keseluruhan 
diperoleh daripada senarai sewaan mengikut 
item seperti dalam buku vot. Daripada jumlah 
tersebut RM 19,925 (28.63%) adalah bagi 
akaun yg masih aktif, manakala RM 49,680 
(71.37%) adalah bagi akaun yang telah 
dibatalkan. Mohon jabatan kemukakan inisiatif 
yang diambil dalam mengutip tunggakan. 
 
 

 
     
     
 
 
 
 
 
 

 
     
 
 
 
 
JKP/JPPH/JKW 
/ JPKP 

 
 
 

MAKLUMAN 
 
 
 
 
 
 
 
c) JKP  
Sewaan Ruang Kafeteria 
Dewan MBS : 
 
Tarikh tamat sewaan  
penyewa adalah                    7 
November 2021 (Kertas JKMA 
Bil. 69/2021).  Penyewa 
memohon supaya tunggakan 
sewa RM 1,200 ditolak 
daripada deposit sewaan RM 
1,000 dan baki akan 
dijelaskan oleh penyewa. 
 
Sewaan Ruang Kafeteria Pej. 
Caw. Nilai (Sharifah Firzanah) 
– Tunggakan 2019 adalah 
dibawah seliaan JPKP 
 
c) JPPH : Pihak JPPH telah 
berhubung dengan pihak 
JUUP untuk pengeluaran notis 
peringatan. 
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BIL PENEMUAN TINDAKAN MAKLUMBALAS 
 
 2. 

 
2.5 TUNGGAKAN HASIL 
 
c) Jumlah keseluruhan bagi tunggakan 
sehingga 31.12.2022 bagi akaun aktif dan 
dan batal adalah RM 69,605. Jumlah 
keseluruhan diperoleh daripada senarai 
sewaan mengikut item seperti dalam buku 
vot. Daripada jumlah tersebut RM 19,925 
(28.63%) adalah bagi akaun yg masih aktif, 
manakala RM 49,680 (71.37%) adalah bagi 
akaun yang telah dibatalkan. Mohon jabatan 
kemukakan inisiatif yang diambil dalam 
mengutip tunggakan. 
 
 

 
     
     
 
 
JKP/JPPH/JKW 
/ JPKP 

C)Senarai inisiatif JKW:  
 
i)Menyerahkan bil sewaan secara  
serahan tangan di kawasan 
Seremban 6 bulan sekali. 
 
ii)Menghantar notis tunggakan 
sewaan yang melebihi tunggakan 
melebihi 3 bulan. 
 
iii)Kutipan kaunter bergerak pada 
setiap bulan. 
 
iv)Kaunter bergerak diadakan bagi 
kawasan yang menjalankan 
perniagaan pada waktu malam mulai 
bulan Jun 2022. 
 
v)Menghantar senarai ‘in-aktif’ 
kepada panel pemungut hutang. 
 
vi)Memasang QR Code (bayaran 
secara talian) di setiap unit gerai dan 
pasar. 
 
vii)Mempelbagaikan saluran 
bayaran sewaan seperti di Portal 
MBS, Portal PBTPay, Direct Debit 
dan MBSClick. 
 
viii)Menghubungi penyewa yang 
tertunggak  pada  setiap  hari  
melalui  talian telefon mulai bulan 
Julai 2023. 
 
ix)Menambah saluran perkhidmatan 
di PBTPay iaitu pengguna boleh 
menyemak (‘view’) bil sewaan mulai 
Ogos 2023. 
 
JPKP : JPKP telah mengambil 
tindakan penarikan sewaan gerai 
dan pembatalan lesen berdasarkan 
memo yang diterima daripada JKW 
iaitu mengenai tunggakan sewa 
yang melebihi 3 bulan. 
Walaubagaimanapun pihak jabatan 
juga banyak menerima rayuan bagi 
pembatalan penarikan sewaan gerai 
dan penstrukturan semula 
tunggakan bayaran sewa. 
STATUS : SELESAI 
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BIL PENEMUAN TINDAKAN MAKLUMBALAS 
 
 2. 

 
2.5 TUNGGAKAN HASIL 
 
d) Semakan status terkini tunggakan 
setakat 30.04.2023 mendapati, terdapat 1 
akaun yang masih aktif (Zainnarrasid Bin 
Jupri (Pasar Kering)) belum menjelaskan 
tunggakan sehingga kini berjumlah RM 
2,425. Manakala jumlah tunggakan yang 
masih belum dijelaskan bagi akaun batal 
berjumlah RM 41,180. (Rujuk Lampiran 3) 
 
Mohon ulasan. 
 

 
     
     
 
 
JKP/JPPH/JKW 
/ JPKP 

 
JKW : 
i) JKW telah mengeluarkan 
notis peringatan tuntutan sewa 
kepada Zainnarrasid pada 20 
Februari 2023 dan 23 Mei 2023. 
Lawatan ke lokasi semasa 
serahan notis peringatan 
tuntutan, didapati penyewa tidak 
berniaga dan tutup. JKW juga 
telah mengemukakan memo 
kepada JPKP pada 12 Jun 2023 
dan 27 Julai 2023 berkenaan 
tunggakkan sewa pasar dan 
gerai yang melebihi 3 bulan 
berserta senarai penyewa 
(termasuk penyewa 
Zainnarrasid) untuk diambil 
tindakan penamatan lesen 
perniagaan dan penarikan gerai.  
 
Pada 28 Julai 2023, penyewa 
telah datang ke Pejabat JPKP 
Cawangan Nilai dan berbincang 
mengenai serahan gerai dan 
tunggakan sewaan. Penyewa 
akan mengemukakan surat 
menyerahan gerai dan 
permohonan pengecualian 
bayaran tunggakan atas sebab-
sebab tertentu. 
 
 
STATUS : SELESAI 
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BIL PENEMUAN TINDAKAN MAKLUMBALAS 
 
 2. 

 
2.5 TUNGGAKAN HASIL 
 
e) Bagi akaun yang telah 
dibatalkan dan masih 
mempunyai tunggakan sewa, 
semakan audit mendapati 
deposit masih belum dituntut 
oleh penyewa. Sehubungan 
itu, mohon ulasan mengapa 
tiada tindakan untuk kontra 
tunggakan sewa dengan 
deposit? (Berdasarkan 
senarai di Lampiran 3) 

 
     
     
 
 
JKP/JPPH/JKW 
/ JPKP 

 
JPPH : Pihak JPPH akan merujuk kepada 
pihak JKW. Bagi penama Azhar bin Yahya, 
sekuriti deposit hanya berjumlah 
RM1,400.00 dan tidak dapat mengimbangi 
baki tunggakan yang sedia ada.  
 
JKW :  
JKW akan mengambil tindakan bagi 
mengutip tunggakan akaun ‘in-aktif’ seperti 
berikut : 
1) Tindakan pelarasan kontra deposit 
sewaan bagi penyewa yang mempunyai 
deposit dengan Majlis telah dibuat pada 3 
Ogos 2023.  
 
2) Menghantar memo kepada PTJ 
berkaitan tuntutan tunggakan bagi akaun ‘in-
aktif’ pada setiap bulan mulai Ogos 2023. 
 
STATUS : SELESAI 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2.6 TUNGGAKAN HASIL 
MELEBIHI 6 TAHUN 
 
a) Semakan audit 
mendapati, terdapat 
tunggakan hasil yang telah 
melebihi 6 tahun iaitu akaun 
B13 Rahayu Bt Abdul Yazid 
(Pasar Kering MPN (Nilai 
Square).  
 
Audit mengesyorkan jabatan 
membuat kajian sama ada 
tindakan kutipan balik perlu 
dibuat mengikut AP 328. 
 
 
 
 

  
JKW : JKW telah menghubungi bekas 
penyewa Rahayu bt Abdul Yazid pada 11 
Ogos 2023 dan beliau bersetuju untuk 
membuat bayaran tunggakan sewa secara 
ansuran 3 kali.  
 
Tunggakan sewa adalah berjumlah RM450 
dan bekas penyewa telah membuat bayaran 
ansuran sebanyak 2 kali seperti maklumat 
berikut : 
 

 
 
Baki sebanyak RM150 akan dijelaskan pada 
bulan November 2023. 
 
STATUS : SELESAI 
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BIL PENEMUAN TINDAKAN MAKLUMBALAS 
 
 2. 

 
2.7 PEMULANGAN DEPOSIT 
 
a) Semakan audit pada akaun 
Azhar Bin Yahya mendapati, 
tuntutan balik pemulangan deposit 
RM 700 telah dibuat pada 
21.05.2021. Audit turut mendapati, 
keterangan deposit adalah sewaan 
bangunan, namun kod transaksi 
adalah sewaan dewan.  
 
Audit telah membuat carian di atas 
nama Azhar Bin Yahya didalam 
sistem SPBT dan mendapati 
transaksi adalah dibawah sewaan 
Pasar Kering sahaja. 
Sehubungan itu, mohon ulasan dan 
bagaimana pemulangan deposit 
boleh dibuat sedangkan rekod 
masih aktif dan mempunyai 
tunggakan? 
 

 
     
       JKW 
 
 
 

 
 
JKW : JKW ambil maklum bahawa kod 
transaksi yang sepatutnya adalah kod 
963104 iaitu deposit sewa pasar. Walau 
bagaimanapun, deposit tersebut telah 
dibuat transaksi ke kod 963108 iaitu 
deposit sewa hartanah Majlis semasa 
dalam proses integrasi penggabungan 
Sistem SPBT. 
**Pemakluman dalam mesyuarat, 
klasifikasi dibuat secara manual. Terdapat 
kesilapan dalam klasifikasi akaun. 
 
 
STATUS : SELESAI 
 

 
  3. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
KOD HASIL LAIN – LAIN 
Kod hasil lain – lain merujuk kepada kod hasil sewaan berdasarkan maklumbalas jabatan 
berkaitan senarai perkhidmatan sewaan yang ditawarkan oleh jabatan / unit seperti berikut:- 

 
 
 
 
 
 
 
 

Kategori Jumlah 
Ruang 21 

Kemudahan 13 
Kemudahan / Ruang 24 

Aset 47 
JUMLAH KESELURUHAN 105 

 
 
 

 
Rujuk Lampiran 4 untuk data 
terperinci.  Daripada jumlah 
keseluruhan 105 perkhidmatan 
sewaan yang ditawarkan, audit 
telah membuat semak silang pada 
buku vot tahun 2023 dan 
mendapati terdapat 28 
perkhidmatan yang tidak 
mempunyai vot dan hasil tidak 
dibajetkan. Mohon kemukakan 
ulasan dan justifikasi. 

 
 
 
JKP/JPPH/JPMP 
/KPSU/ 

 
 
 

Seperti di Lampiran 4 
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BIL PENEMUAN TINDAKAN MAKLUMBALAS 
 
 3. 

 
KOD HASIL LAIN – LAIN 
 
3.1 PRESTASI KUTIPAN HASIL 
2022 
 
a) UAD telah membuat semakan 
terhadap kutipan hasil bagi tahun 
2022 dibawah kod hasil lain - lain. 
Secara keseluruhan bagi 105 
perkhidmatan yang ditawarkan, 
dianggarkan RM 5,747,697 hasil 
yang dapat dikutip bagi tahun 2022, 
walaubagaimanapun, kutipan hasil 
sebenar adalah sebanyak RM 
3,512,389 iatu 61%. Rujuk Lampiran 
5 bagi senarai sewaan lengkap. 
 

 
     
 
 
 

 
 
 
 
 

MAKLUMAN 
 

 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
b) Peratusan kutipan hasil 
dipecahkan mengikut pencapaian 
seperti di bawah:- 
i. Kutipan melebihi 200% 
ii. Kutipan melebihi 150% 
iii. Kutipan melebihi 100% 
iv. Bawah 100% 
v. Bawah 10% 
vi. Tidak dibajetkan 
 
**Rujuk Lampiran 6 untuk laporan 
penemuan audit yang lengkap. 
 

 
 

Seperti di 
Lampiran 6 

 
 

Seperti Di Lampiran 6 

 
 
 

 
3.2 PENGIKLANAN / PROMOSI 
BANGUNAN UNTUK DISEWA 
 
a) Audit berpendapat 
pengiklanan dan promosi yang 
kurang antara faktor premis 
bangunan dan perniagaan tidak 
dapat menarik penyewa. Carian di 
laman web rasmi milik Majlis ada 
menyenaraikan senarai kekosongan 
gerai, senarai bangunan dan tanah 
kosong serta fasiliti sukan untuk 
disewakan. 
 

 
 
     
 
   JPPH/JTMK 

 
 
 
 
JPPH : Pihak JPPH telah menampal 
iklan dan nombor telefon di premis - 
premis MBS untuk dipromosikan. 
 
JTMK : Dua banner telah 
disediakan dan telah diemel kepada 
En. Mohd Nafis Bin Mokhtar, JPPH 
untuk semakan sebelum 
dipamerkan ke portal Majlis. 
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BIL PENEMUAN TINDAKAN MAKLUMBALAS 
  3. KOD HASIL LAIN – LAIN 

 
3.2 PENGIKLANAN / PROMOSI 
BANGUNAN UNTUK DISEWA 
 
Audit mengesyorkan, iklan kekosongan 
premis boleh ditambahbaik apabila 
diletakan di slideshow banner di laman 
web rasmi. Penyampaian informasi lebih 
cepat sampai kepada pengguna setiap 
kali melayari laman web Majlis.  
 
Audit telah membuat lawatan fizikal ke 
premis – premis yang masih kosong dan 
mendapati, tiada kain rentang bagi 
maklumat premis yang ingin disewakan. 
Sehubungan itu, bagaimana orang 
awam ingin mendapatkan maklumat 
premis jika tiada maklumat pemilik 
dipamerkan. Butiran lawatan tapak 
adalah seperti di bawah:- 
 

 
 
 
 

 
 

 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

       
 

 
** Telah dipamerkan di laman web 

 
 
 

Pusat Perdagangan Paroi 
No 25-1, No 25-2, No 25-3 

 

Pusat Perdagangan  
Paroi 

 

 

 

 

 

 
Pusat Perdagangan 
Paroi 
No 23-2 & No 23-3 
 

Seremban Prima  
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BIL PENEMUAN        TINDAKAN MAKLUMBALAS 
 
  

 
SYOR AUDIT :  
 
1. Menyediakan perjanjian sewaan yang 
jelas tentang pengurusan deposit jika penyewa 
keluar tanpa notis serta terma – terma yang 
lengkap dipatuhi demi menjaga kepentingan 
Majlis 
 
2. Meningkatkan bayaran deposit kepada 
4 bulan sewaan bagi menjamin tunggakan 
sewa jika penyewa keluar tanpa notis 
 
3. Menghantar surat peringatan jika 
penyewa tidak menjelaskan bayaran sewaan 2 
bulan berturut – turut serta tindakan 
penguatkuasaan yang lebih tegas diambil 
selaras dengan perjanjian penyewaan 
 
4. Menggunakan kemudahan milik Majlis 
seperti papan iklan LED bagi mengiklan 
perkhidmatan sewaan oleh Majlis 
 
5. Membuat promosi dalam menarik 
penyewa terutamanya sewaan dewan – dewan 
milik Majlis 
 
 
 

 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
MAKLUMAN 

 
.... Laporan tamat..... 
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LAPORAN AUDIT BAHASA MELAYU PIHAK BERKUASA TEMPATAN  
DILAKSANAKAN OLEH DEWAN BAHASA DAN PUSTAKA, MALAYSIA  
PADA 15 JUN – 26 JUN 2023 

 

 
 
OBJEKTIF : 

 

Meneliti tahap penggunaan Bahasa Kebangsaan dalam bidang pentadbiran sebagaimana 
yang diperuntukkan dalam Perkara 152 Perlembagaan  Persekutuan dan Akta Bahasa 
Kebangsaan 1963/67 (Akta 32). 

 

Meneliti mutu penggunaan Bahasa Melayu dalam dokumen rasmi pentadbiran kerajaan 
berasaskan keperluan penggunaan ragam bahasa rasmi dalam urusan pentadbiran kerajaan. 

 

Memberi ulasan dan cadangan untuk memperkukuhkan penggunaan Bahasa Melayu dalam 
urusan rasmi negara. 

 

SKOP :- 
Tahap penggunaan Bahasa yang digunakan dalam dokumen rasmi sama ada Bahasa Melayu 
sepenuhnya atau penggunaan Bahasa lain. Ada 3 taraf audit iaitu ; Bahasa Melayu 
sepenuhnya, Bahasa lain sepenuhnya atau Bahasa Melayu dan Bahasa lain. 

 

Mutu penggunaan Bahasa Melayu yang digunakan diaudit dari aspek kesalahan bahasa yang 
ditemukan dalam dokumen yang diaudit. Aspek Bahasa yang dilihat ialah ; Ejaan, Tanda baca, 
Kosa kata dan Ayat. 

 

Audit dilaksanakan secara pengauditan dokumen yang dibekalkan oleh Majlis Bandaraya 
Seremban. 
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DOKUMEN YANG DIAUDIT : 
 

PERKARA JUMLAH 
A. DOKUMEN RASMI 229 
B. PENGIKLANAN 

KEKOSONGAN 
JAWATAN 

5 

C. PERKHIDMATAN 
KAUNTER 12 

D. MAKLUMBALAS 
ADUAN DALAM 
AKHBAR DAN ISU 
MEDIA MASSA 

11 

E. PAPARAN DAN 
PERAGAAN 9 

F. LAMAN WEB 2 
 

SKALA PENILAIAN : 
 

ARAS 5 ARAS 4 ARAS 3 ARAS 2 ARAS 1 

91% - 100% 71% - 90% 51% - 70% 31% - 50% 0% - 30% 

SANGAT BAIK BAIK MEMUASKAN KURANG 
MEMUASKAN 

SANGAT TIDAK 
MEMUASKAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TAHAP MUTU 

98 % 73.8 % 

PENGGUNAAN BAHASA MELAYU SECARA KESELURUHAN DI MBS 
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LAPORAN AUDIT BAHASA MELAYU PIHAK BERKUASA TEMPATAN  
DILAKSANAKAN OLEH DEWAN BAHASA DAN PUSTAKA, MALAYSIA  
PADA 15 JUN – 26 JUN 2023 

 

 
 
OBJEKTIF : 

 

Meneliti tahap penggunaan Bahasa Kebangsaan dalam bidang pentadbiran sebagaimana 
yang diperuntukkan dalam Perkara 152 Perlembagaan  Persekutuan dan Akta Bahasa 
Kebangsaan 1963/67 (Akta 32). 

 

Meneliti mutu penggunaan Bahasa Melayu dalam dokumen rasmi pentadbiran kerajaan 
berasaskan keperluan penggunaan ragam bahasa rasmi dalam urusan pentadbiran kerajaan. 

 

Memberi ulasan dan cadangan untuk memperkukuhkan penggunaan Bahasa Melayu dalam 
urusan rasmi negara. 

 

SKOP :- 
Tahap penggunaan Bahasa yang digunakan dalam dokumen rasmi sama ada Bahasa Melayu 
sepenuhnya atau penggunaan Bahasa lain. Ada 3 taraf audit iaitu ; Bahasa Melayu 
sepenuhnya, Bahasa lain sepenuhnya atau Bahasa Melayu dan Bahasa lain. 

 

Mutu penggunaan Bahasa Melayu yang digunakan diaudit dari aspek kesalahan bahasa yang 
ditemukan dalam dokumen yang diaudit. Aspek Bahasa yang dilihat ialah ; Ejaan, Tanda baca, 
Kosa kata dan Ayat. 

 

Audit dilaksanakan secara pengauditan dokumen yang dibekalkan oleh Majlis Bandaraya 
Seremban. 
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DAPATAN AUDIT : 
Tahap Penggunaan Bahasa Melayu 

 

Secara keseluruhan, dokumen yang diaudit menggunakan Bahasa Melayu sepenuhnya kecuali 
dokumen Laporan Dan Kertas (Laporan Pascakegiatan/Laporan Tahunan/Laporan Projek/Kertas 
Cadangan/Kertas Konsep) yang menggunakan Bahasa yang bercampur (Bahasa Melayu – Bahasa 
Inggeris) 

 

Peratusan Penggunaan Bahasa Melayu  : 98% (Sangat Baik) 

 

Mutu Penggunaan Bahasa Melayu : 

EJAAN TANDA 
BACA KOSA KATA AYAT KIRAAN PURATA 

JUMLAH 

78.4% 80% 70.6% 66.2% 73.8% 

BAIK BAIK MEMUASKAN MEMUASKAN BAIK 

 
Ulasan/Cadangan Penambahbaikan : 

1. Ejaan Kata majmuk dan kata sendi nama 

2. Tanda baca Tanda baca pada singkatan perkataan dan sapaan 
3. Kosa kata Kata berimbuhan, frasa, kata pemeri dan kata ganti nama 
4. Ayat Pembinaan ayat dengan imbuhan meN-kan, meN-I, pemulaan 

ayat dengan kata pemeri, Adalah 
 
       

 

 

 

 
 
 

PBT:  MAJLIS BANDARAYA SEREMBAN 

 
~ Laporan Tamat ~ 

I. Meningkatkan kesedaran dan semangat warga MBS agar sentiasa mencintai 
dan meningkatkan penguasaan Bahasa Melayu.  
 

II. Menjalinkan kerjasama dengan pelbagai pihak demi meningkatkan usaha 
memartabatkan Bahasa Melayu di sektor awam dan swasta 

 
III. Menggalakan warga MBS menyertai pelbagai kursus Bahasa Melayu  

 
IV. Menganjurkan pelbagai program kebahasaan  

 
V. Mengadakan pelbagai petandingan kebahasaan bagi menarik minat Warga 

MBS menguasai Bahasa Melayu   
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PENGAUDITAN PEMATUHAN GARIS PANDUAN PASAR SEJAHTERA DI KAWASAN PIHAK 
BERKUASA TEMPATAN  
 
Dilaksanakan Oleh Kementerian Pembangunan Kerajaan Tempatan pada  17 Julai 2023. 
 

                     
 
 
 

SKOP AUDIT: 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

PASAR BESAR   SEREMBAN, MAJLIS 
BANDARAYA SEREMBAN 

 

TAHUN DIBINA : 1978 
KELUASAN : 5,443.2 m² 

REKA BENTUK PENYELENGGARAAN 

KESIHATAN 
KESELAMATAN 

PENGURUSAN 
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~ Laporan Tamat ~ 

 
BIL CADANGAN PENAMBAIKAN TINDAKAN 
A KRITERIA A : Reka Bentuk   

1 Ruangan pemunggahan perlu dialbel dengan jelas supayan laluan ini tidak 
terhalang oleh kenderaan awam.  JPKP & JKJ 

2 Parking OKU perlu diletakkan hampir dengan pintu utama pasar. Garisan 
dan simbol petak OKU perlu jelas dilihat. JPKP & JKJ 

3 Bilik stor perlu dilabel dan susunan barangan hendaklah kemas dan teratur. JPKP & JKJ 
4 Pemasangan sistem SPAH adalah digalakkan. JKJ 

5 Memastikan semua gerai makan mempunyai perangkap minyak dan 
mematuhi syarat lesen yang telah ditetapkan JPKP 

6 Memastikan meja peniaga mudah dicuci, kalis air, berkecerunan dan 
mempunyai discharge pipe.  JKJ 

B KRITERIA B : Pengurusan Fasiliti    
1 Struktur organisasi pengurusan khusus untuk pasar perlu disediakan. JPKP & JKJ 
2 Rekod aduan perlu sentiasa dikemaskini. JPKP 

3 Memastikan peraturan dalaman pasar bagi peniaga dan pengunjung 
dipamerkan di kawasan yang mudah dilihat. JPKP 

C KRITERIA C : Penyelenggaraan dan Pembersihan   
1 Memastikan dinding sentiasa dalam keadaan bersih. JPKP 

2 Semua longkang perlulah berpenutup untuk keselamatan pengunjung dan 
perlu sentiasa bebas dari sebarang benda asing. JPKP 

D KRITERIA D : Pengurusan Air Sisa   

1 Sistem pra-rawatan sebelum disalurkan ke sistem pembentungan perlu 
sentiasa disenggara secara berkala. JPKP 

E KRITERIA E : Pengurusan Sisa Pepejal   

1 
Pengurusan sistem pepejal perlu lebih efektif bagi menjamin kebersihan 
pasar disamping dapat memelihara alam sekitar. Rumah sampah sedia ada 
perlu dinaiktaraf untuk memastikan pengurusan sisa pepejal lebih terurus. 

JPKP & JKJ 

F KRITERIA F : Kehendak Kesihatan   

1 
Memastikan peniaga meletakkan barang dagangan tidak melebihi petak 
jualan supaya nampak lebih tersusun dan tidak menghalang laluan 
pengunjung. 

JPKP & JUUP 

2 Kerja-kerja sanitasi dan disinfeksi perlu direkodkan.  JPKP 
G KRITERIA G : Permodenan dan Inovasi   

1 Inisiatif penggunaan teknologi robotik dan lain-lain inovasi adalah 
digalakkan. JPKP 

2 Inisiatif food waste composter dan penghasilan baja perlu ditambahbaik.  JPKP 
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8 KRITERIA PENILAIAN  (PEKELILING KSU KPKT BIL 2 TAHUN 2021) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

REKA BENTUK 
 

    PENGURUSAN 
FASILITI 

 
PENYENGGARAAN 

DAN PEMBERSIHAN 
 

PENGURUSAN AIR 
SISA 

 
PENGURUSAN SISA 

PEPEJAL 
 

KEHENDAK 
KESIHATAN 

 
KESELAMATAN 

 
PERMODENAN DAN 

INOVASI 

BBiill..  KKrriitteerriiaa  MMaarrkkaahh  PPeennuuhh  MMaarrkkaahh  
PPeenniillaaiiaann  PPeerraattuuss  GGrreedd  

AA..  RReekkaa  BBeennttuukk  6600  4499  8811..6677  

BB  

BB..  PPeenngguurruussaann  FFaassiilliittii  1122  77  5588..3333  

CC..  PPeennyyeennggggaarraaaann  ddaann  
PPeemmbbeerrssiihhaann  3366  3300  8833..3333  

DD..  PPeenngguurruussaann  AAiirr  SSiissaa  66  44  6666..6677  

EE..  PPeenngguurruussaann  SSiissaa  
PPeeppeejjaall  

1188  1122  6666..6677  

FF..  KKeehheennddaakk  KKeessiihhaattaann  3300  2266  8866..6677  
GG..  KKeesseellaammaattaann  1155  1155  110000..0000  

HH..  PPeerrmmooddeennaann  ddaann  
IInnoovvaassii  66  11  1166..6677  

JJuummllaahh  KKeesseelluurruuhhaann  118833  114444  7788..6699  
 

TTAAHHAAPP  
MMEEMMUUAASSKKAANN  

MMAARRKKAAHH  
7788..6699%%..  

KKEEPPUUTTUUSSAANN  
PPEENNIILLAAIIAANN  
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~ Laporan Tamat ~ 

 
BIL CADANGAN PENAMBAIKAN TINDAKAN 
A KRITERIA A : Reka Bentuk   

1 Ruangan pemunggahan perlu dialbel dengan jelas supayan laluan ini tidak 
terhalang oleh kenderaan awam.  JPKP & JKJ 

2 Parking OKU perlu diletakkan hampir dengan pintu utama pasar. Garisan 
dan simbol petak OKU perlu jelas dilihat. JPKP & JKJ 

3 Bilik stor perlu dilabel dan susunan barangan hendaklah kemas dan teratur. JPKP & JKJ 
4 Pemasangan sistem SPAH adalah digalakkan. JKJ 

5 Memastikan semua gerai makan mempunyai perangkap minyak dan 
mematuhi syarat lesen yang telah ditetapkan JPKP 

6 Memastikan meja peniaga mudah dicuci, kalis air, berkecerunan dan 
mempunyai discharge pipe.  JKJ 

B KRITERIA B : Pengurusan Fasiliti    
1 Struktur organisasi pengurusan khusus untuk pasar perlu disediakan. JPKP & JKJ 
2 Rekod aduan perlu sentiasa dikemaskini. JPKP 

3 Memastikan peraturan dalaman pasar bagi peniaga dan pengunjung 
dipamerkan di kawasan yang mudah dilihat. JPKP 

C KRITERIA C : Penyelenggaraan dan Pembersihan   
1 Memastikan dinding sentiasa dalam keadaan bersih. JPKP 

2 Semua longkang perlulah berpenutup untuk keselamatan pengunjung dan 
perlu sentiasa bebas dari sebarang benda asing. JPKP 

D KRITERIA D : Pengurusan Air Sisa   

1 Sistem pra-rawatan sebelum disalurkan ke sistem pembentungan perlu 
sentiasa disenggara secara berkala. JPKP 

E KRITERIA E : Pengurusan Sisa Pepejal   

1 
Pengurusan sistem pepejal perlu lebih efektif bagi menjamin kebersihan 
pasar disamping dapat memelihara alam sekitar. Rumah sampah sedia ada 
perlu dinaiktaraf untuk memastikan pengurusan sisa pepejal lebih terurus. 

JPKP & JKJ 

F KRITERIA F : Kehendak Kesihatan   

1 
Memastikan peniaga meletakkan barang dagangan tidak melebihi petak 
jualan supaya nampak lebih tersusun dan tidak menghalang laluan 
pengunjung. 

JPKP & JUUP 

2 Kerja-kerja sanitasi dan disinfeksi perlu direkodkan.  JPKP 
G KRITERIA G : Permodenan dan Inovasi   

1 Inisiatif penggunaan teknologi robotik dan lain-lain inovasi adalah 
digalakkan. JPKP 

2 Inisiatif food waste composter dan penghasilan baja perlu ditambahbaik.  JPKP 
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8 KRITERIA PENILAIAN  (PEKELILING KSU KPKT BIL 2 TAHUN 2021) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

REKA BENTUK 
 

    PENGURUSAN 
FASILITI 

 
PENYENGGARAAN 

DAN PEMBERSIHAN 
 

PENGURUSAN AIR 
SISA 

 
PENGURUSAN SISA 

PEPEJAL 
 

KEHENDAK 
KESIHATAN 

 
KESELAMATAN 

 
PERMODENAN DAN 

INOVASI 

BBiill..  KKrriitteerriiaa  MMaarrkkaahh  PPeennuuhh  MMaarrkkaahh  
PPeenniillaaiiaann  PPeerraattuuss  GGrreedd  

AA..  RReekkaa  BBeennttuukk  6600  4499  8811..6677  

BB  

BB..  PPeenngguurruussaann  FFaassiilliittii  1122  77  5588..3333  

CC..  PPeennyyeennggggaarraaaann  ddaann  
PPeemmbbeerrssiihhaann  3366  3300  8833..3333  

DD..  PPeenngguurruussaann  AAiirr  SSiissaa  66  44  6666..6677  

EE..  PPeenngguurruussaann  SSiissaa  
PPeeppeejjaall  

1188  1122  6666..6677  

FF..  KKeehheennddaakk  KKeessiihhaattaann  3300  2266  8866..6677  
GG..  KKeesseellaammaattaann  1155  1155  110000..0000  

HH..  PPeerrmmooddeennaann  ddaann  
IInnoovvaassii  66  11  1166..6677  

JJuummllaahh  KKeesseelluurruuhhaann  118833  114444  7788..6699  
 

TTAAHHAAPP  
MMEEMMUUAASSKKAANN  

MMAARRKKAAHH  
7788..6699%%..  

KKEEPPUUTTUUSSAANN  
PPEENNIILLAAIIAANN  



|   Laporan Tahunan Audit Dalam 2023   | 

MAJLIS BANDARAYA SEREMBAN
UNIT AUDIT DALAM

106

MAJLIS BANDARAYA SEREMBAN 
UNIT AUDIT DALAM 

 
PENGAUDITAN PRESTASI PENGURUSAN KENDERAAN 

MAJLIS BANDARAYA SEREMBAN 
 

|   Laporan Tahunan Audit Dalam 2023   |   107 
 

 

  
BIL PENEMUAN MAKLUMBALAS 

         

 

 

   
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Jabatan Taman & Landskap 
 (JTL) 

 
Jabatan telah mengemaskini 
dan menyelenggara buku log 
kenderaan.  
Walau bagaimanapun, bagi 
kenderaan NCT 1282, tiada 
jarak perjalanan direkodkan 
kerana meter kenderaan telah 
rosak. Jabatan telah 
menghantar kenderaan ke 
bengkel untuk dibaiki. 
 

STATUS : SELESAI 
 
 
 
 
 
Jabatan Kejuruteraan (JKJ) 

 
Jabatan telah mengemaskini dan 
menyelenggara buku log 
kenderaaan.  
Bagi kenderaan NCY 6231 
salinan asal buku log telah 
disimpan dalam fail kenderaan.  

 
STATUS : SELESAI 

 
 
 
 

Jabatan Undang - Undang & 
Penguatkuasaan (JUUP) 

 
Jabatan telah mengemaskini 
penggunaan buku log dan 
menghantar ceraian asal ke Unit 
Bengkel untuk disimpan dalam 
fail kenderaan.  

 
 
 
 
 

STATUS : SELESAI 
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BIL PENEMUAN MAKLUMBALAS 
4.1 BUKU LOG TIDAK DISELENGGARA DENGAN LENGKAP 

 Mengikut Pekeliling Perbendaharaan (PP), WP 4.1 Para 13.1, 
setiap kenderaan Kerajaan hendaklah dibekalkan dengan Buku 
Log bagi tujuan mengawal dan memantau penggunaan 
kenderaan. Buku Log hendaklah dikemas kini oleh pemandu bagi 
setiap perjalanan dan penyenggaraan kenderaan.  
 
Manakala PP, WP 4.1 Lampiran C Perenggan 3 menyatakan 
tanggungjawab Pemandu mencatat tujuan dan butir-butir 
perjalanan di dalam Buku Log setiap kali melakukan perjalanan, 
mencatat butir-butir pembelian bahan api dan membuat pengiraan 
kadar penggunaan bahan api bagi setiap bulan.  
 
Semakan Audit terhadap Buku Log bagi 83 buah Kenderaan bagi 
tahun 2022 dan 2023 mendapati 37 buah Buku Log tidak 
direkodkan dengan lengkap. Butiran lanjut seperti di Jadual 1. 

 
 
 
 
 
 

BIL. 
NO. 

PENDAFTARAN 
KENDERAAN 

TAHUN/BULAN MAKLUMAT YANG 
TIDAK LENGKAP 

JABATAN PEMBERSIHAN & KESIHATAN PERSEKITARAN (JPKP) 

1. NBY 6756 

DIS 2022 Tiada butiran pengguna.  

DIS 2022 – 
OGOS 2023 

Tidak melengkapkan 
kadar pengunaan bahan 
api bulanan. 

JAN – NOV 2022 Buku Log tidak 
dikemukakan. 

2. NCC 4463 

SEPT – DIS 2022 Tiada butiran 
pengguna. 

SEPT 2022  – 
APRIL 2023 

Tiada jarak perjalanan 
direkodkan. 

SEPT 2022  – 
APRIL 2023 

Tiada cop nama pada 
tandatangan pelulus. 

SEPT 2022  – 
APRIL 2023 

Tidak melengkapkan 
kadar pengunaan bahan 
api bulanan. 

NOV 2022 – 
APRIL 2023 

Tiada kelulusan 
sebelum memulakan 
perjalanan. 

 

3. 

 

NCQ 8244 

JAN 2022 – JUN 
2022 

Tiada butiran 
pengguna. 

JAN 2022 – JUN 
2022 

Tiada jarak perjalanan 
direkodkan. 

JAN 2022 – JUN 
2022 

Tidak melengkapkan 
kadar pengunaan bahan 
api bulanan. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Jabatan Pembersihan & 
Kesihatan Persekitaran (JPKP) 

 
Jabatan telah mengemaskini dan 
menyelenggara buku log 
kenderaan.  
Bagi kenderaan NBK 3576, 
bacaan odometer tidak dapat 
direkodkan disebabkan meter 
kenderaan telah rosak. Jabatan 
telah membuat permohonan 
pelupusan untuk kenderaan 
tersebut pada 5 Oktober 2023.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
STATUS : SELESAI 
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Jabatan Taman & Landskap 
 (JTL) 

 
Jabatan telah mengemaskini 
dan menyelenggara buku log 
kenderaan.  
Walau bagaimanapun, bagi 
kenderaan NCT 1282, tiada 
jarak perjalanan direkodkan 
kerana meter kenderaan telah 
rosak. Jabatan telah 
menghantar kenderaan ke 
bengkel untuk dibaiki. 
 

STATUS : SELESAI 
 
 
 
 
 
Jabatan Kejuruteraan (JKJ) 

 
Jabatan telah mengemaskini dan 
menyelenggara buku log 
kenderaaan.  
Bagi kenderaan NCY 6231 
salinan asal buku log telah 
disimpan dalam fail kenderaan.  

 
STATUS : SELESAI 

 
 
 
 

Jabatan Undang - Undang & 
Penguatkuasaan (JUUP) 

 
Jabatan telah mengemaskini 
penggunaan buku log dan 
menghantar ceraian asal ke Unit 
Bengkel untuk disimpan dalam 
fail kenderaan.  

 
 
 
 
 

STATUS : SELESAI 
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Jabatan Pembangunan 
Masyarakat & Pelancongan 
(JPMP) 
 
Jabatan telah mengemaskini dan 
menyelenggara buku log 
kenderaan. Cerakinan asal buku 
log juga telah dihantar ke Unit 
Bengkel untuk disimpan dalam fail 
kenderaan. 
 
 
 
 
 
 
 
STATUS : SELESAI 
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 . 
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Jabatan Pembangunan 
Masyarakat & Pelancongan 
(JPMP) 
 
Jabatan telah mengemaskini dan 
menyelenggara buku log 
kenderaan. Cerakinan asal buku 
log juga telah dihantar ke Unit 
Bengkel untuk disimpan dalam fail 
kenderaan. 
 
 
 
 
 
 
 
STATUS : SELESAI 
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GAMBAR 1 

BUKU LOG BAGI KENDERAAN NCY 6231 

 
 

JADUAL 2 
DAFTAR PERGERAKAN ANAK KUNCI DAN BUKU LOG BAGI KENDERAAN NCY 6231 

TARIKH / 
NAMA 

PEGAWAI 
MENGAMBIL 

KUNCI 

MASA 
AMBIL/ 

PULANG 
KUNCI 

BACAAN ODOMETER BUKU LOG 
KENDERAAN 

PERBEZAAN 
ODOMETER 

(KM) 

CATATAN 

MULA 
(KM) 

AKHIR 
(KM) 

JARAK 
PERJALANAN 

(KM) 

05.02.2023 
 

Gunalan 
Batumalai 
(Pemandu) 

 
 

8.00 pagi –  
5.00 petang 39922 39929 7 - 

Semakan Audit mendapati butiran 
tarikh telah dipinda kepada 
05.03.2023.  
 
Pihak Audit mendapati tiada 
pergerakan anak kunci pada tarikh 
05.03.2023. Pada tarikh ini, Encik 
Gunalan memandu lori bernombor 
pendaftaran NCL 4976 sepertimana 
yang tercatat dalam Daftar Pergerakan 
Anak Kunci. 
 
Temubual bersama Encik Gunalan 
juga mengesahkan beliau 
menggunakan kenderaan NCY 6231 
pada tarikh 05.02.2023. 

06.02.2023 
hingga 

28.03.2023 
- - - - 241 Tiada pergerakan anak kunci untuk 

kenderaan ini. 

29.03.2023 
 

Borhan 
(Pemandu) 

 
 

9.00 pagi - 
12.30 

tengahari 
40170 40189 19 - 

Tiada kemas kini di Buku Log pada 
tarikh 06.02.2023 hingga 28.03.2023 
namun bacaan odometer pada 
29.03.2023 telah menunjukkan bacaan 
mula 40170km, berbeza 241km 
daripada perjalanan sebelumnya iaitu 
bacaan odometer terakhir yang 
dicatatkan adalah 39929km.  

30.04.2023 
Mohsein 

(Pemandu) 

8.30 pagi -  
1.00 petang     

Terdapat catatan pergerakan anak kunci 
namun tiada butiran penggunaan 
pada Buku Log kenderaan bertarikh 
30.04.2023. 

12.05.2023 
 

Mohsein 
(Pemandu) 

9.00 pagi –  
12.00 

tengahari 
    

Terdapat catatan pergerakan anak kunci 
namun tiada butiran penggunaan 
pada Buku Log kenderaan bertarikh 
12.05.2023. 

16.05.2023 
Syarif 

 
 

10.00 pagi     

Terdapat catatan pergerakan anak kunci 
namun tiada butiran penggunaan 
pada Buku Log kenderaan bertarikh 
16.05.2023. 
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Jabatan Undang - 
Undang & 
Penguatkuasaan 
(JUUP) 
 
Jabatan telah 
mengemaskini 
penggunaan buku log 
dan menghantar 
ceraian asal ke Unit 
Bengkel untuk disimpan 
dalam fail kenderaan 
 
STATUS : SELESAI 
 
 
 
 
 
Jabatan Khidmat   
 Pengurusan (JKP) 
 
Jabatan telah 
mengemaskini dan 
salinan asal buku log 
telah dihantar ke Unit 
Bengkel untuk disimpan 
dalam fail kenderaan 
 
STATUS : SELESAI 

 
4.1.1 

 
BUKU LOG KENDERAAN – NCY 6231  

 

 
Semakan Audit terhadap Buku Log kenderaan bernombor NCY 6231 
mendapati terdapat pindaan pada butiran tarikh serta butiran 
“Bulan/Tahun”. Tarikh perjalanan yang sepatutnya ialah pada 5 
Februari 2023 telah di pinda kepada 5 Mac 2023, begitu juga bulan 
Februari 2023 telah dipinda kepada Mac 2023. Buku Log kenderaan ini 
juga hanya dikemas kini sehingga bulan Mac 2023 sahaja walaupun 
terdapat pergerakan anak kunci kenderaan selepas bulan Mac 2023 
tercatat di Daftar Pergerakan Anak Kunci.  
 
Seterusnya, semakan Audit juga mendapati tiada rekod perjalanan 
harian sebanyak 241km bertarikh di antara 6 Februari 2023 hingga 28 
Mac 2023 di Buku Log kenderaan. Oleh itu, pihak Audit tidak dapat 
mengesahkan perbezaan jumlah odometer tersebut. Semakan lanjut 
terhadap Buku Daftar Pergerakan Anak Kunci juga mendapati tiada 
pergerakan kunci bagi kenderaan tersebut dengan tanda nombor 
(tagging) no.81 pada tarikh 6 Februari 2023 hingga 28 Mac 2023. Selain 
itu, terdapat juga perjalanan yang tidak dikemas kini di Buku Log 
walaupun terdapat pergerakan anak kunci bagi kenderaan tersebut. 
Butiran lanjut seperti di Gambar 1 dan Jadual 2. 
 
Pada pendapat Audit, Buku Log yang tidak diselenggara dengan 
lengkap dan kemas kini akan menyukarkan pengesahan maklumat 
perjalanan dan pemantauan terhadap tujuan perjalanan, jarak dan 
pengiraan penggunaan bahan api tidak dapat dibuat dengan tepat. 
 
 

Surat pengesahan dari 
pegawai kenderaan 
berkaitan rekod 
perjalanan harian bagi 
tempoh 6 Februari 2023 
hingga 26 Mac 2023 
sebanyak 241 KM 
dilampirkan. 
 
 
 
STATUS : SELESAI 
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GAMBAR 1 

BUKU LOG BAGI KENDERAAN NCY 6231 

 
 

JADUAL 2 
DAFTAR PERGERAKAN ANAK KUNCI DAN BUKU LOG BAGI KENDERAAN NCY 6231 

TARIKH / 
NAMA 

PEGAWAI 
MENGAMBIL 

KUNCI 

MASA 
AMBIL/ 

PULANG 
KUNCI 

BACAAN ODOMETER BUKU LOG 
KENDERAAN 

PERBEZAAN 
ODOMETER 

(KM) 

CATATAN 

MULA 
(KM) 

AKHIR 
(KM) 

JARAK 
PERJALANAN 

(KM) 

05.02.2023 
 

Gunalan 
Batumalai 
(Pemandu) 

 
 

8.00 pagi –  
5.00 petang 39922 39929 7 - 

Semakan Audit mendapati butiran 
tarikh telah dipinda kepada 
05.03.2023.  
 
Pihak Audit mendapati tiada 
pergerakan anak kunci pada tarikh 
05.03.2023. Pada tarikh ini, Encik 
Gunalan memandu lori bernombor 
pendaftaran NCL 4976 sepertimana 
yang tercatat dalam Daftar Pergerakan 
Anak Kunci. 
 
Temubual bersama Encik Gunalan 
juga mengesahkan beliau 
menggunakan kenderaan NCY 6231 
pada tarikh 05.02.2023. 

06.02.2023 
hingga 

28.03.2023 
- - - - 241 Tiada pergerakan anak kunci untuk 

kenderaan ini. 

29.03.2023 
 

Borhan 
(Pemandu) 

 
 

9.00 pagi - 
12.30 

tengahari 
40170 40189 19 - 

Tiada kemas kini di Buku Log pada 
tarikh 06.02.2023 hingga 28.03.2023 
namun bacaan odometer pada 
29.03.2023 telah menunjukkan bacaan 
mula 40170km, berbeza 241km 
daripada perjalanan sebelumnya iaitu 
bacaan odometer terakhir yang 
dicatatkan adalah 39929km.  

30.04.2023 
Mohsein 

(Pemandu) 

8.30 pagi -  
1.00 petang     

Terdapat catatan pergerakan anak kunci 
namun tiada butiran penggunaan 
pada Buku Log kenderaan bertarikh 
30.04.2023. 

12.05.2023 
 

Mohsein 
(Pemandu) 

9.00 pagi –  
12.00 

tengahari 
    

Terdapat catatan pergerakan anak kunci 
namun tiada butiran penggunaan 
pada Buku Log kenderaan bertarikh 
12.05.2023. 

16.05.2023 
Syarif 

 
 

10.00 pagi     

Terdapat catatan pergerakan anak kunci 
namun tiada butiran penggunaan 
pada Buku Log kenderaan bertarikh 
16.05.2023. 
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BIL PENEMUAN MAKLUMBALAS 
  

a) Pengubahsuain Spesifikasi / Tambahan Aksesori 
 
Semasa semakan fizikal terhadap kenderaan bernombor NCS 5197 
mendapati terdapat penukaran radio manual ke radio touch screen 
seperti di Gambar 3 yang telah diluluskan oleh Encik Zaki bin Mahussin 
(Jurutera Mekanikal) dan tiada kelulusan bertulis daripada Pegawai 
Pengawal.  

 

 
                      
Pada pendapat Audit, penyenggaraan dan pembaikan kenderaan 
agensi adalah memuaskan. Namun,  pihak MBS perlu memberi 
penekanan terhadap aspek-aspek yang memerlukan kelulusan 
daripada Pegawai Pengawal. 

 

 
 
Penukaran radio 
manual kepada touch 
screen pada kenderaan 
JPKP NCS 5197 adalah 
disebabkan harga 
untuk menggantikan 
radio asal yang rosak 
adalah jauh lebih mahal 
berbanding radio touch 
screen. Unit Bengkel & 
Pengangkutan telah 
mendapatkan kelulusan 
dari Pegawai Pengawal  

 
 
 

STATUS : SELESAI 

4.3 KENDERAAN ROSAK DAN TIDAK EKONOMIK UNTUK 
DIGUNAKAN 
 
Lawatan fizikal pihak Audit ke stor Stadium Tuanku Abdul Rahman, 
Paroi mendapati terdapat beberapa kenderaan dibawah seliaan 
Jabatan Pembangunan Masyarakat dan Pelancongan (JPMP) yang 
rosak dan tidak boleh digunakan. Butiran lanjut seperti di Jadual 6 dan 
Gambar 10 hingga 13. 
 
Terdapat satu penemuan audit masih belum selesai terhadap 
permohonan pelupusan sebuah aset (Traktor Pemotong Rumput) yang 
rosak dan tidak digunakan di bawah seliaan Jabatan Pembangunan 
Masyarakat & Pelancongan (JPMP). Daftar Harta Modal KEW.PA 2 
menunjukan harga perolehan aset adalah tidak munasabah dengan 
harga aset yang hendak dilupuskan. 
 
Urusetia menyatakan perkara ini telah dimaklumkan kepada Unit Audit 
Dalam MBS untuk membuat semakan lanjut bagi pelupusan Traktor 
Pemotong Rumput. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Bagi kenderaan yang 
rosak dan tidak boleh 
digunakan di bawah 
seliaan Jabatan 
Pembangunan 
Masyarakat Dan 
Pelancongan, jabatan 
masih dalam proses 
penilaian untuk 
pelupusan. Tindakan 
segera akan diambil 
selepas laporan penuh 
penilaian dikeluarkan. 
 
Untuk makluman, 
JPMP telah membuat 
lawatan fizikal ke stor 
penyimpanan Traktor 
Pemotong Rumput 
(Rujuk Lampiran 1) dan 
mendapati nombor 
badan pada traktor 
yang rosak adalah 
salah. Nombor 
pendaftaran aset yang 
sebenar adalah 
MPS/SR/H/08/08.  
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BIL PENEMUAN MAKLUMBALAS 
4.2 REKOD PERGERAKAN KAD INDEN  

  
Semakan Audit mendapati Rekod Pergerakan Kad Inden MBS tidak 
diselenggara dengan baik kerana hanya dimasukkan ke dalam sampul 
mengikut bulan dan bercampur bagi semua kenderaan tanpa ada 
senarai nombor pendaftaran kenderaan sebagai rujukan. Senarai ini 
penting bagi memudahkan pencarian rekod pergerakan dan mengesan 
sekiranya terdapat rekod pergerakan yang tercicir bagi kenderaan 
tertentu. Ketiadaan senarai rujukan ini menyukarkan urusan semakan 
pergerakan penggunaan kad inden dibuat dari semasa ke semasa. 
Contoh penyimpanan Rekod Pergerakan Kad Inden di MBS adalah 
seperti di Gambar 2.  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
Pada pendapat Audit, penyelenggaraan terhadap Rekod Pergerakan 
Kad Inden MBS perlu ditambah baik dalam bentuk Daftar Kad Inden 
agar urusan semakan pergerakan kad inden mengikut nombor 
pendaftaran kenderaan dari semasa ke semasa menjadi lebih tuntas 
dan efisien. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Unit Bengkel telah 
mengemaskini dan 
membuat 
penambahbaikan 
dengan menyimpan 
rekod pergerakan kad 
inden dalam fail keras 
mengikut bulan. Setiap 
fail diletakan senarai 
nombor pendaftaran 
kenderaan sebagai 
rujukan. 
 
 
STATUS : SELESAI 
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BIL PENEMUAN MAKLUMBALAS 
  

a) Pengubahsuain Spesifikasi / Tambahan Aksesori 
 
Semasa semakan fizikal terhadap kenderaan bernombor NCS 5197 
mendapati terdapat penukaran radio manual ke radio touch screen 
seperti di Gambar 3 yang telah diluluskan oleh Encik Zaki bin Mahussin 
(Jurutera Mekanikal) dan tiada kelulusan bertulis daripada Pegawai 
Pengawal.  

 

 
                      
Pada pendapat Audit, penyenggaraan dan pembaikan kenderaan 
agensi adalah memuaskan. Namun,  pihak MBS perlu memberi 
penekanan terhadap aspek-aspek yang memerlukan kelulusan 
daripada Pegawai Pengawal. 

 

 
 
Penukaran radio 
manual kepada touch 
screen pada kenderaan 
JPKP NCS 5197 adalah 
disebabkan harga 
untuk menggantikan 
radio asal yang rosak 
adalah jauh lebih mahal 
berbanding radio touch 
screen. Unit Bengkel & 
Pengangkutan telah 
mendapatkan kelulusan 
dari Pegawai Pengawal  

 
 
 

STATUS : SELESAI 

4.3 KENDERAAN ROSAK DAN TIDAK EKONOMIK UNTUK 
DIGUNAKAN 
 
Lawatan fizikal pihak Audit ke stor Stadium Tuanku Abdul Rahman, 
Paroi mendapati terdapat beberapa kenderaan dibawah seliaan 
Jabatan Pembangunan Masyarakat dan Pelancongan (JPMP) yang 
rosak dan tidak boleh digunakan. Butiran lanjut seperti di Jadual 6 dan 
Gambar 10 hingga 13. 
 
Terdapat satu penemuan audit masih belum selesai terhadap 
permohonan pelupusan sebuah aset (Traktor Pemotong Rumput) yang 
rosak dan tidak digunakan di bawah seliaan Jabatan Pembangunan 
Masyarakat & Pelancongan (JPMP). Daftar Harta Modal KEW.PA 2 
menunjukan harga perolehan aset adalah tidak munasabah dengan 
harga aset yang hendak dilupuskan. 
 
Urusetia menyatakan perkara ini telah dimaklumkan kepada Unit Audit 
Dalam MBS untuk membuat semakan lanjut bagi pelupusan Traktor 
Pemotong Rumput. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Bagi kenderaan yang 
rosak dan tidak boleh 
digunakan di bawah 
seliaan Jabatan 
Pembangunan 
Masyarakat Dan 
Pelancongan, jabatan 
masih dalam proses 
penilaian untuk 
pelupusan. Tindakan 
segera akan diambil 
selepas laporan penuh 
penilaian dikeluarkan. 
 
Untuk makluman, 
JPMP telah membuat 
lawatan fizikal ke stor 
penyimpanan Traktor 
Pemotong Rumput 
(Rujuk Lampiran 1) dan 
mendapati nombor 
badan pada traktor 
yang rosak adalah 
salah. Nombor 
pendaftaran aset yang 
sebenar adalah 
MPS/SR/H/08/08.  
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BIL PENEMUAN MAKLUMBALAS 
  

Lawatan fizikal seterusnya juga pihak Audit mendapati 
terdapat kenderaan Proton Arena dengan nombor 
pendaftaran NBK 3576 di bawah seliaan Jabatan 
Pembersihan dan Kesihatan Persekitaran(JPKP) mengalami 
banyak kerosakan yang tidak dapat dibaikpulih. Antara 
kerosakan yang dikenalpasti semasa lawatan tersebut 
adalah odometer rosak, lampu siren rosak, kebocoran pada 
bumbung kenderaan, tingkap pemandu rosak, wiper rosak 
dan enjin berbunyi Keadaan kenderaan tersebut adalah 
seperti di Gambar 14 hingga 19. 
 
                

 
                

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Proton Arena NBK 3576:  pihak 
jabatan masih menggunakan 
kenderaan ini kerana kekangan 
kenderaan untuk kegunaan Unit 
Pasar dan Gerai. 
 
Kenderaan ini, hanya digunakan 
bagi membawa peralatan 
pembersihan di Stor Perolehan ke 
Pasar- Pasar Awam di kawasan 
seliaan MBS. 
 
Jabatan mencadangkan untuk 
memohon pelupusan kenderaan 
tersebut kerana membahayakan 
keselamatan pada kakitangan yang 
menggunakan kenderaan tersebut. 
Ini adalah kerana kenderaan 
tersebut sering mengalami 
kerosakan pada bahagian enjin, 
lantai bawah kenderaan bocor, 
aircond dan meter kenderaan. 
 
Memo untuk permohonan 
pelupusan kenderaan telah dihantar 
ke Jabatan Kejuruteraan pada 5 
Oktober 2023.  
 
 
STATUS : SELESAI 
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Walaubagaimana pun, 
harga perolehan aset 
bagi no pendaftaran 
tersebut tidak 
munasabah kerana 
hanya pembelian 
aksesori yang 
direkodkan dalam 
KEW.PA 2. Semakan 
UAD, MBS mendapati 
pendaftaran aset bagi 
keseluruhan traktor 
tidak dibuat pada tahun 
ianya diterima iaitu 
secara hadiah.  
 
Pihak JPMP telah 
membuat pengesahan 
untuk melupuskan 
keseluruhan Traktor 
Pemotong Rumput 
dengan nombor 
pendaftaran 
MPS/SR/H/08/08 
tersebut kerana ianya 
telah rosak dan tidak 
ekonomikal untuk 
digunakan lagi. Memo 
pengesahan dan  
pemakluman untuk 
melupuskan telah 
dikemukakan. 
 
STATUS : SELESAI 
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BIL PENEMUAN MAKLUMBALAS 
  

Lawatan fizikal seterusnya juga pihak Audit mendapati 
terdapat kenderaan Proton Arena dengan nombor 
pendaftaran NBK 3576 di bawah seliaan Jabatan 
Pembersihan dan Kesihatan Persekitaran(JPKP) mengalami 
banyak kerosakan yang tidak dapat dibaikpulih. Antara 
kerosakan yang dikenalpasti semasa lawatan tersebut 
adalah odometer rosak, lampu siren rosak, kebocoran pada 
bumbung kenderaan, tingkap pemandu rosak, wiper rosak 
dan enjin berbunyi Keadaan kenderaan tersebut adalah 
seperti di Gambar 14 hingga 19. 
 
                

 
                

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Proton Arena NBK 3576:  pihak 
jabatan masih menggunakan 
kenderaan ini kerana kekangan 
kenderaan untuk kegunaan Unit 
Pasar dan Gerai. 
 
Kenderaan ini, hanya digunakan 
bagi membawa peralatan 
pembersihan di Stor Perolehan ke 
Pasar- Pasar Awam di kawasan 
seliaan MBS. 
 
Jabatan mencadangkan untuk 
memohon pelupusan kenderaan 
tersebut kerana membahayakan 
keselamatan pada kakitangan yang 
menggunakan kenderaan tersebut. 
Ini adalah kerana kenderaan 
tersebut sering mengalami 
kerosakan pada bahagian enjin, 
lantai bawah kenderaan bocor, 
aircond dan meter kenderaan. 
 
Memo untuk permohonan 
pelupusan kenderaan telah dihantar 
ke Jabatan Kejuruteraan pada 5 
Oktober 2023.  
 
 
STATUS : SELESAI 
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BIL PENEMUAN MAKLUMBALAS 
4.4 ALAT PEMADAM API TIDAK DISEDIAKAN 

  
Semakan Audit mendapati enam (6) daripada 83 buah 
kenderaan yang diperiksa tidak disediakan alat pemadam 
api. Butiran lanjut adalah seperti di Jadual 7. Ketidak patuhan 
terhadap penyediaan peralatan/pekakas asas ini boleh 
menyebabkan kesukaran kepada pemandu sekiranya 
berhadapan dengan situasi kecemasan. 
 

 
 
Pada pendapat Audit, ketiadaan alat pemadam api di dalam 
kenderaan perlu diberi perhatian yang sewajarnya bagi 
memastikan kenderaan sentiasa berada dalam keadaan 
yang selamat. 
 

 
Maklumbalas adalah seperti 
berikut:- 
 
Semua kenderaan telah dibekalkan 
alat pemadam api dan diletakkan 
dalam kenderaan. 
 
 
 
 
 
STATUS : SELESAI 

4.5 KESELAMATAN ASET - ASET BERHARGA 
  

Semakan Audit mendapati sebuah kenderaan Proton 
Persona dibawah seliaan Jabatan Undang-Undang dan 
Penguatkuasaan(JUUP) bernombor pendaftaran NCD 9043 
menyimpan barang-barang berharga yang tidak dipulangkan 
semula selepas tugasan selesai. Butiran lanjut adalah seperti 
di Jadual 8 dan Gambar 20 hingga 25.  
 

 
 
Pada pendapat Audit, penyimpanan barang-barang berharga 
ini perlu diberi perhatian yang serius kerana boleh 
mengakibatkan risiko kehilangan. 

 
 
Barang - barang dalam bonet 
kenderaan NCD 9043 telah 
dialihkan dan dokumen berharga 
tersebut akan dihantar ke Bengkel 
Jalan Labu untuk simpanan. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
STATUS : SELESAI 
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BIL PENEMUAN MAKLUMBALAS 
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BIL PENEMUAN MAKLUMBALAS 
4.6 PENYELESAIAN NOTIS KESALAHAN LALU LINTAS / SAMAN 

 

 
Semakan Audit ke atas fail saman kesalahan lalu lintas 
kenderaan di MBS dan melalui aplikasi mySIKAP mendapati 
terdapat 15 saman telah dikeluarkan oleh Polis Diraja 
Malaysia (PDRM) kerana kesalahan memandu melebihi had 
laju yang ditetapkan. Semakan selanjutnya mendapati surat 
peringatan telah dikeluarkan kepada Jabatan yang 
berkenaan untuk tindakan membayar saman akibat 
kesalahan tersebut. Sebanyak 10 saman telah diselesaikan 
pembayaran namun lima (5) notis saman tidak dapat 
ditentukan penyelesaiannya kerana tiada dokumen 
berkaitan pembayaran dikemukakan untuk auditan 
selanjutnya. Butiran lanjut notis saman yang tiada bukti 
penyelesaian adalah seperti di Jadual 9. 
 

JADUAL 9 
NOTIS KESALAHAN LALU LINTAS/SAMAN YANG BELUM 

DISELESAIKAN 

                     
 
Pihak Audit juga tidak dapat mengesahkan bahawa 
kesemua saman telah diterima oleh pihak MBS kerana tiada 
mekanisme diwujudkan dalam mengelola urusan saman 
tersebut. Maka, pihak Audit mengesyorkan agar terdapat 
satu Jabatan yang bertanggungjawab untuk menguruskan 
semua notis saman MBS. Ini kerana, pihak Audit 
dimaklumkan pihak MBS tidak melakukan semakan saman 
PDRM untuk semua kenderaan MBS dan penyelesaian 
tuntutan saman hanya dilakukan sekiranya notis tersebut 
diterima oleh pihak MBS. 
 
 

Mulai Oktober 2023, 
Jabatan Khidmat 
Pengurusan (JKP) telah 
mengambil tanggungjawab 
untuk menerima semua 
saman kenderaan dan 
membuat penyelarasan 
bagi urusan pembayaran. 
 
Maklumbalas bagi sampel 5 
saman adalah seperti 
berikut: 
 
1. NCT 3014 - JKP telah 

menghantar surat   
kepada PDRM pada 8 
November 2023 - 
MBS.JKP.300-4/1/14 
(10)  
 

2. NDT 8824 - JKP telah 
menghantar surat   
kepada PDRM pada 8 
November 2023 - 
MBS.JKP.300-4/1/14 
(10).  
 

3. NCS 9018 - Telah 
dijelaskan.  
 

4. NDG 5833 - Surat 
permohonan 
pengecualian telah 
dihantar ke PDRM pada 
4 Oktober 2023. 
                      

5. NCP 9057 – Surat 
permohonan 
pengecualian telah 
dihantar ke PDRM pada 
4 Oktober 2023. 
 

STATUS : SELESAI 

 

 

-Laporan Tamat- 
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PENGAUDITAN PENGURUSAN KUBUR 

1.0 PENEMUAN 

Unit Audit Dalam (UAD) telah melaksanakan pengauditan pengurusan kubur pada 30 Oktober hingga 14 
Disember 2023. Terdapat 5 (lima) tanah perkuburan yang dikendalikan pihak MBS iaitu Tanah Perkuburan 
Islam Senawang, Tanah Perkuburan Islam Ainsdale, Tanah Perkuburan Kristian Sendayan, Tanah 
Perkuburan Makan Tuan Haji Said dan Tanah Perkuburan Kristian Sikamat. Walau bagaimanapun, Tanah 
Perkuburan Makam Tuan Haji Said telah diserahkan kepada masjid untuk pengurusan pengebumian 
manakala Tanah Perkuburan Kristian Sikamat telah ditutup pada 6.7.2020 dan hanya dibuka kepada 
tempahan terdahulu sahaja yang mempunyai resit asal untuk pengurusan pengebumian. Berikut 
merupakan senarai tanah perkuburan yang berada di bawah penyeliaan MBS:- 

Lawatan tapak ke tanah perkuburan: 

 

 

 

 

 

 

 

            

Tanah Perkuburan Islam Senawang Tanah Perkuburan Kristian Sendayan 

TANAH PERKUBURAN ISLAM 
AINSDALE 
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a. Keluasan tanah perkuburan, status operasi, kapasiti yang boleh diisi dan jumlah pengisian 
setakat September 2023 mengikut setiap tanah perkuburan. 

Bil. Lokasi Keluasan Tanah 
Perkuburan 

Status 
Operasi 

Kapasiti yang boleh 
diisi 

Jumlah 
Pengisian 

setakat 
September 

2023 

1 

Tanah 
Perkuburan 
Islam Senawang 

Fasa 1 = 6.69 ekar 
Fasa 2 = 1.698 
ekar + 1.359 + 
1.702 +0.803 + 
0.633 
(ukuran 
penambahan 
adalah pecahan 
mengikut zon) 

Dibuka Maklumat kapasiti 
adalah melalui plotting 
yang telah dibuat 
melalui surveyor luar. 
 
Satu petak besar 
adalah berukuran  
18ft x 15ft = 300petak 
kecil 
Satu petak kecil = 6 
liang lahad 
 
(kapasiti tidak tetap 
kerana setiap zon 
mempunyai ukuran 
yang berbeza) 

771 

2 
Tanah 
Perkuburan 
Islam Ainsdale 

9.63 ekar Dibuka 942 

3 

Tanah 
Perkuburan 
Kristian 
Sendayan 

4.99 ekar Dibuka 225 

4 

Tanah 
Perkuburan 
Makam Tuan 
Haji Said 

Mains bagi mbs 
untuk membuat 
kerja pembersihan 
dikawasan 
perkuburan, masjid 
kariah minta untuk 
uruskan tanah 
perkuburan 

Telah ditutup 
pada 
06/08/2020 

- 

5 

Tanah 
Perkuburan 
Kristian Sikamat 

11.879 ekar Telah ditutup 
pada 
06/07/2020 
(hanya 
dibuka 
kepada 
tempahan 
terdahulu 
sahaja yang 
mempunyai 
resit asal) 

- 

sumber: Fail Pengurusan Kubur 

Maklumat tambahan: Untuk tanah perkuburan di Sungai Mahang, MBS bersiap sedia untuk jenazah 
covid (Nilai) tetapi jenazah kebanyakannya dikebumikan mengikut kariah masing-masing. Oleh itu, MBS 
serahkan kepada Masjid Putra untuk menguruskan pengebumian tetapi pihak MBS harus 
menyelenggara dan membaiki jalan masuk ke kubur tersebut. 
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b. Fi bagi setiap permohonan pengurusan pengebumian adalah seperti berikut:  

 Islam Bukan 
Islam Perkhidmatan yang disediakan 

Warganegara RM80 RM300 
Majlis hanya menyediakan kakitangan bagi menggali dan 
menyediakan khemah teduhan sahaja Bukan 

Warganegara RM500 RM500 

Sumber: Laman Portal MBS  

c. Senarai dokumen yang perlu diserahkan kepada MBS adalah seperti berikut: 

 K/P si 
mati 

K/P 
waris 

Passport 
si mati 

Daftar 
Kematian (JPN) 

Pengesahan 
Persatuan 

Lampiran 
2A Resit 

Warganegara        

Islam     /  /  

Bukan Islam    / /   

        

Bukan 
Warganegara 

       

Islam    /  /  

Bukan Islam    / /   

        

Dokumen 
Tambahan: 

   *surat daftar 
kematian 
adalah wajib 

   

1. Bayi yang meninggal dalam kandungan 
- Perlu disertakan ulasan Pegawai Perubatan 

2. Permohonan oleh pihak auditoriti 
- Menyatakan sebab beliau membuat permohonan ini. 
- Lampiran surat kebenaran/autoriti untuk buat demikian 

 

d. Permohonan Pengurusan Pengebumian boleh dilakukan oleh waris si mati atau pihak yang diberi 
kuasa oleh undang-undang seperti berikut:  

1. Waris terdekat dengan si mati Sesiapa yang boleh menguruskan jenazah 

i.e: kawan, majikan, etc 

2. Eksukator kepada si mati JKM, Pegawai Perubatan, NGO dll yang diberi kuasa.  
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e. Maklumat hasil kutipan 
 

1. Hasil patut kutip RM208,490.00 

2. Hasil yang telah disahkan RM58,390.00 

3. Hasil yang tidak dapat disahkan RM150,100.00 

Sumber: 
 

1. Penyata Kewangan Perbandingan Penerimaan Sebenar, JKW (Vot: 724720). 
2. Kertas kelulusan fi pengebumian MMK 810/2022 

 
Mohon ulasan dari jabatan mengenai hasil yang tidak dapat disahkan. 
 
Maklumbalas: Pihak jabatan telah melakukan semakan bersama Jabatan Kewangan dan mendapati 
semua hasil yang tidak dikenalpasti 2021 dan 2022 serta belum diresitkan telah diselaraskan dan 
dimasukkan ke dalam lain-lain hasil. Walaubagaimanapun, bagi tahun 2023 pihak Jabatan 
Kewangan telah membuat pelarasan bagi hasil kubur. 
 
Status : Selesai 
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2.0 REKOD PENGEBUMIAN 

Buku daftar pengebumian di JPKP (format excel) tak dikemaskini. Laporan jumlah pengebumian tidak 
tepat kerana kiraan dibuat secara manual. UAD telah kemaskini buku daftar pengebumian berdasarkan 
maklumat yang ada dalam fail. Terdapat pertindihan maklumat dan daftar rekod yang mengelirukan seperti 
berikut:- 

2.1 Maklumat Si Mati 
a. Mengikut maklumat didalam rekod permohonan pengebumian, audit mendapati terdapat satu 

jenazah (nombor kad pengenalan yang sama) di dua lot kubur yang berbeza. 

Mohon ulasan jabatan bagi pengesahan nombor kad pengenalan si mati. 

Bil. Dlm. 
Daftar 
Rekod 

Nama si 
mati No.K/P No. 

lot 
Tarikh 

dikebumikan 
Penemuan 

audit 
Lawatan di tapak 
dan ulasan audit 

149 
Mohd 
Rashid Bin 
Jamaludin 

590915-
71-5577 A103 13.7.2021 

TPI Ainsdale 
(dua nama 
berbeza tapi 
no ic sama) 

Tiada nama di batu 
nisan 

 

Maklum
balas 

 
Jabatan telah membuat semakan dengan pihak Koperasi Kakitangan MBS melalui 
rekod tempahan batu nisan dan menghubungi waris telah mengesahkan lot A103 
adalah didaftarkan di atas nama Mohd Rashid bin Jamaluddin. 
 
Status : Selesai 

216 
Mohd 
Rashid Bin 
Jamaluddin 

590915-
71-5577 A170 24.7.2021 

TPI Ainsdale 
(dua nama 
berbeza tapi 
no ic sama) 

Nama di batu nisan: 
Mohd Idris bin 
Sulaiman 
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Maklum
balas 

 
Jabatan telah membuat semakan dengan pihak Koperasi Kakitangan MBS melalui 
rekod tempahan batu nisan dan menghubungi waris telah mengesahkan lot A170 
adalah didaftarkan di atas nama Mohd Idris bin Sulaiman.  
 
Status : Selesai 
 

157 Halijah Binti 
Ariffin 

630908-
01-5736 A111 14.7.2021 

TPI Ainsdale 
(dua nama 
berbeza tapi 
no ic sama) 

Nama dibatu nisan 
sama seperti dalam 
rekod 

 

Maklum
balas 

 
Jabatan telah membuat semakan dengan menghubungi waris telah mengesahkan lot 
A111 adalah didaftarkan di atas nama Halijah binti Ariffin. 
 
Status : Selesai 
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215 Halidah 
Binti Ariffin 

630908-
01-5736 A169 24.7.2021 

TPI Ainsdale 
(dua nama 
berbeza tapi 
no ic sama) 

Nama di batu nisan: 
Haji Ariffin bin Haji 
Hassan 

 

Maklum
balas 

 
Jabatan telah membuat semakan silang bersama Koperasi Kakitangan MBS melalui 
rekod tempahan nisan oleh waris mengesahkan lot A169 adalah didaftarkan di atas 
nama Hj. Ariffin bin Hj. Hassan.  
 
Status : Selesai 
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b. Satu lot kubur ada dua jenazah 
Bil. Dlm. 
Daftar 
Rekod 

Nama si mati No. K/P No. lot Tarikh 
dikebumikan Ulasan audit 

2 Yip Lan 260815-02-
5008 

B156 14.1.2023 
(sendayan) 

Mempunyai surat persatuan 

 

3 
Saraswathy 
Grace A/P 
Gnanayutham 

470625-08-
5080 B156 14.1.2023 

(sendayan) 
Tidak mempunyai surat 
persatuan 

Mohon pengesahan bagi no lot kubur. 

Maklumbalas: 
Pihak jabatan telah mengenalpasti terdapat kesilapan no. Lot pada surat kebenaran yang telah 
dikeluarkan oleh Persatuan.  

 

c. No. K/p tak lazim milik si mati 

Bil. Dlm. 
Daftar 
Rekod 

Nama Si 
Mati No. K/P Tarikh 

Kebumi 
No.lot 
Kubur Penemuan Audit 

191 Siti Hawa 891835-05-5323 18.7.2021 A145 No. ic tidak lazim 

Mohon pengesahan bagi nombor kad pengenalan yang tidak lazim. 

Maklumbalas: Jabatan telah membuat semakan silang bersama Koperasi Kakitangan MBS. 
Walaubagaimanapun, waris masih belum memohon pemasangan nisan si mati. Cubaan 
menghubungi waris melalui nombor telefon yang diberi juga gagal dihubungi. Dokumen di dalam 
simpanan jabatan juga didapati tidak lengkap. 

Status : Selesai 
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d. No. K/p bertindih 
 

Bil. 
Dlm. 

Daftar 
Rekod 

Nama si 
mati No. K/P Tarikh 

Kebumi 
No.lot 
kubur 

Penemuan 
Audit Ulasan audit 

452 Mahimanaya
gam A/P 
Antony 

571119-
05-5180 

28.8.2023 D39 Berkongsi 
no ic yang 

sama 

 

 

 

 

 

Mempunyai resit sementara 
daftar kematian dengan 
nombor kad pengenalan 
yang sama seperti dalam 
daftar rekod 

518 Lee Ewe Law 571119-
05-5180 2.9.2023 D41 

Berkongsi 
no ic yang 
sama 

Tidak mempunyai dokumen 
sokongan 

149 
Mohd Rashid 
Bin 
Jamaludin 

590915-
71-5577 13.7.2021 A103 

Berkongsi 
no ic yang 
sama 

Tidak mempunyai dokumen 
sokongan 

216 
Mohd Rashid 
Bin 
Jamaluddin 

590915-
71-5577 24.7.2021 A170 

Berkongsi 
no ic yang 
sama 

Tidak mempunyai dokumen 
sokongan 

157 Halijah Binti 
Ariffin 

630908-
01-5736 14.7.2021 A111 

Berkongsi 
no ic yang 
sama 

Tidak mempunyai dokumen 
sokongan 

215 Halidah Binti 
Ariffin 

630908-
01-5736 24.7.2021 A169 

Berkongsi 
no ic yang 
sama 

Tidak mempunyai dokumen 
sokongan 

Mohon pengesahan bagi isu di nombor kad pengenalan yang bertindih. 

Maklumbalas: Semakan mendapati berlaku kesilapan pada surat oleh Persatuan dan pengesahan 
bagi nombor kad pengenalan yang bertindih itu telah dibuat. 

Status : Selesai 
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e. No. resit yang bertindih 
Bil. 
Dlm 

Daftar 
Rekod 

Nama si mati No.K/P Tarikh 
Kebumi 

No. lot 
kubur Agama No. resit 

41 Azizah binti Abu 
Kassim 

601212-05-
5120 

21.6.2021 A9 Islam 779351915M 
(Maybank) 

49 Abas bin Jalil 610921-05-
5267 

23.6.2021 A17 Islam 779351915M 
(Maybank) 

Mohon kemukakan resit untuk pengesahan. 

Maklumbalas: 
Pihak jabatan mendapati wakil/ waris telah membuat bayaran bagi dua jenazah dan resit 
pembayaran telah disahkan. 

 

3.0 Maklumat lokasi dan lot kubur 

a. nama si mati dalam rekod daftar tak sama di lot kubur 

Penemuan bagi 3.0.a adalah sama dengan 2.1.a 

Bil. 
Dlm. 

Daftar 
Rekod 

Nama si mati No.K/P No. lot Tarikh 
dikebumikan 

Penemuan 
audit Lawatan di tapak 

149 Mohd Rashid 
Bin Jamaludin 

590915-
71-5577 

A103 13.7.2021 Nama dikubur 
berlainan 

Mohd Idris bin 
Sulaiman 

215 Halidah Binti 
Ariffin 

630908-
01-5736 

A169 24.7.2021 TPI Ainsdale 
(dua nama 

berbeza tapi 
no ic sama) 

Haji Ariffin bin 
Haji Hassan 

 
b. Berapa plot/ lot yang dah penuh 

Kubur Lot yang dah diisi 

Dah pakai Belum pakai 

TPI Ainsdale Lot A Lot B dan C 

TPI Senawang Lot A dan B Lot C,D,E,F,G,H dan I 

TPK Sendayan Lot A,B,C dan D Lot E dan F 

TPK Sikamat Semua sudah digunakan kecuali yang sudah ditempah 

4.0 Data bayaran terlebih / terkurang 
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Berdasarkan dilaman portal MBS, bayaran untuk warganegara islam adalah RM80 dan warganegara 
bukan islam adalah RM300. Manakala bayaran bukan warganegara islam dan bukan islam adalah 
RM500. Data dibawah adalah daripada senarai daftar rekod pengebumian. 

a. Warganegara  

Bil. Dlm 
Daftar 
Rekod 

Nama si 
mati 

No. K/P No. 
lot 

Agama Jum.patut 
bayar 

Bayaran 
diterima 

Bukti 
bayaran 

Ulasan 
audit 

377 Ayu 
Azmira 
binti 
Junaidi 

810713-61-
5158 

A162 Islam 80 500 - Si mati 
mempunyai 
no. kad 
pengenalan 
tetapi 
bayaran 
diterima 
adalah 
RM500 

Maklumbalas: 
Pihak jabatan mendapati bayaran yang telah dilakukan adalah sebanyak RM80.00.  
 

b. Bukan Warganegara 

Bil. 
Dlm 

Daftar 
Rekod 

Nama si mati No. 
lot/lokasi 

kubur 

Agama Jum.patut 
bayar 

Bayaran 
diterima 

Bukti bayaran 

254 Grace Tisdell D15 Bukan 
Islam 

500 300 658428184M (Maybank) 

67 Juliana Aruan B167 Bukan 
Islam 

500 300 852866 (Public Bank) 

400 Fransiskus 
Seven 

 Bukan 
Islam 

500 300 436724355 (Maybank) 

Mohon penjelasan dan tindakan tuan bagi bayaran yang terlebih dan terkurang. 
 
Maklumbalas: 
Semakan jabatan mendapati bayaran telah dilakukan oleh pihak Persatuan. Pihak jabatan akan 
menuntut bayaran penuh dari pihak persatuan. Pihak jabatan mengambil maklum akan perkara ini 
dan akan menambah baik maklumat pengurusan kubur melalui sistem e-pusara yang telah 
dibangunkan oleh Jabatan Teknologi Maklumat & Komunikasi, MBS. 
 
Status : Selesai 
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c. Bayaran selain daripada amaun yang ditetapkan (Fi papan lahad) 

Berdasarkan maklumat di laman portal MBS, audit mendapati bayaran sebanyak RM170 bagi papan lahad 
tidak dinyatakan. Walau bagaimanapun, hasil semak silang dengan bayaran yang dibuat oleh pemohon 
pengebumian, bayaran tersebut dikreditkan ke dalam akaun koperasi kakitangan MBS. 

Bil. 
Dlm 

Daftar 
Rekod 

Nama si mati No. 
lot/lokasi 

kubur 

Agama Jum.patut 
bayar 

Bayaran 
diterima 

Bukti 
bayaran 

Ulasan 
audit 

473 Abdul Rashid bin 
Abdul Hamid 

A216 Islam 80 250 RM80 - 
950289151M 
RM170 - 
950444896M 

Bayaran 
RM170 
adalah 
untuk papan 
lahad 

Mohon penjelasan atau surat perakuan dari Koperasi Kakitangan MBS bagi bayaran papan 
lahad yang dikenakan. 

Maklumbalas: Semakan jabatan bersama Koperasi Kakitangan MBS, bayaran papan lahad 
yang dibuat waris kepada Koperasi Kakitangan MBS merupakan pilihan sekiranya proses 
pengebumian tidak melalui kariah. 

Status : Selesai 

 

….Laporan tamat…. 
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1. 
 

1.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

JABATAN KHIDMAT PENGURUSAN 
 
Rujukan fail: MBS.JKP.400-5/7/113 
 
Tajuk: PERKHIDMATAN PELAN PANGGILAN 
KORPORAT DI PEJABAT WISMA BANDARAYA DAN 
PEJABAT CAWANGAN NILAI, MAJLIS BANDARAYA 
SEREMBAN BAGI TEMPOH 24 BULAN 
 
Semakan mendapati sebutharga di atas telah 
dibentangkan dalam Mesyuarat Jawatankuasa 
Sebutharga dengan keputusan dibawah: 
 
Tarikh Mesyuarat   : 10.4.2023 Bil.8/2023 
Syarikat Dilantik     : Savvy Cartel 
Jumlah Perolehan  : RM21,115.20 
Tempoh Kerja         : 2.5.2023 - 30.4.2025 
 
Hasil semakan, UAD mendapati semua tatacara 
perolehan telah dipatuhi dan proses bayaran adalah 
teratur kecuali bagi perkara dibawah:- 
 
1.1.1 Tempoh kontrak  

Berdasarkan semakan,  terdapat perbezaan pada 
tempoh kontrak iaitu 2.5.2023 - 30.4.2025 
(Dokumen perjanjian) dan 2.5.2023 - 1.5.2025 
(Lampiran BP01) seperti gambar di bawah: 

 
Mohon penjelasan dan tentukan tarikh yang 
sebenar bagi perjanjian ini. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
JKP telah mengambil tindakan 
serta-merta pembetulan tarikh 
tamat kontrak pada Borang 
Pengesahan 
(Tender/Sebutharga) –lampiran 
BP01 iaitu pada 30 April 2025. 
 
 
 
 
 
STATUS : SELESAI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 2: Lampiran 
BP01 Gambar 1: Halaman 

Depan Dokumen 
Perjanjian 
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1.2 Rujukan fail: MBS.JKP.400-5/6/35 
 
Tajuk: PERKHIDMATAN PENYEWAAN MESIN PENAPIS 
AIR (WATER DISPENSER) DAN LAIN-LAIN 
PERALATAN DI PEJ. CAW. NILAI DAN PERMOHONAN 
BARU JABATAN TAHUN 2023 BAGI TEMPOH 2 TAHUN 
(24 BULAN) 
 
Semakan mendapati sebutharga di atas telah dibentangkan 
dalam Mesyuarat Jawatankuasa Sebutharga dengan 
keputusan dibawah: 
 
Tarikh Mesyuarat   : 15.12.2022 Bil.33/2022 
Syarikat Dilantik     : CUCKOO INTERNATIONAL  
                                 (MALAYSIA) SDN BHD 
Jumlah Perolehan  : RM60,480.00 
Tempoh Kerja         : 1.1.2023 - 31.12.2024 
 
Hasil semakan, UAD mendapati semua tatacara perolehan 
telah dipatuhi dan proses pembayaran adalah teratur. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

SELESAI 
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1.3 Rujukan fail: MBS.JKP.400-5/8/15 
 
Tajuk: PERKHIDMATAN KAWALAN KESELAMATAN 
MAJLIS BANDARAYA SEREMBAN TAHUN 2023 – 2025 
(ZON A) (TANPA SENJATA API  DAN BERSENJATA 
API) 
 
Semakan mendapati sebutharga di atas telah 
dibentangkan dalam Mesyuarat Lembaga Perolehan 
Negeri dengan keputusan dibawah: 
 
Tarikh Mesyuarat   : 23.3.2023 
Syarikat Dilantik     : DIVISION SECURITY SERVICES 
SDN BHD 
Jumlah Perolehan  : RM6,165,236.40 
Tempoh Kerja         : 1.6.2023 - 31.5.2025 
 
Hasil semakan, UAD mendapati semua tatacara 
perolehan telah dipatuhi dan proses pembayaran adalah 
teratur kecuali bagi perkara dibawah:- 
 
1.3.1 Polisi Insurans 

Mengikut kepada spesifikasi kerja dalam tawaran 
tender, syarikat hendaklah menyediakan 
tanggungan awam, PERKESO serta tanggungan 
kerja. Namun demikian, polisi insurans bagi ketiga-
tiga jenis tersebut tidak dijumpai di dalam fail. 

 
Mohon kemukakan polisi insurans kepada audit. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Salinan polisi insurans telah 
dilampirkan. 
 
 
STATUS : SELESAI 
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1.4 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
Rujukan fail: MBS.JKP.400-5/6/35 
 
Tajuk: PERKHIDMATAN MENYEWA, MEMBEKAL, 
MEMASANG DAN MENYELENGGARA MESIN 
PENCETAK (PLOTTER) BAGI KEGUNAAN JABATAN 
PERANCANGAN PEMBANGUNAN (IBU PEJABAT) 
BAGI TEMPOH 48 BULAN 
 
Semakan mendapati sebutharga di atas telah 
dibentangkan dalam Mesyuarat Jawatankuasa 
Sebutharga dengan keputusan dibawah: 
 
Tarikh Mesyuarat   : 24.2.2023 BIL.5/2023 
Syarikat Dilantik     : SEJATI DIGITAL SDN BHD 
Jumlah Perolehan  : RM69.600.00 
Tempoh Kerja         : 1.3.2023 – 28.2.2027 
 
Hasil semakan, UAD mendapati semua tatacara 
perolehan telah dipatuhi dan proses pembayaran adalah 
teratur kecuali bagi perkara dibawah:- 
 
1.4.1 Integrity Pact 

Berdasarkan pada perakuan jawatankuasa sebut 
harga, ahli jawatankuasa sebut harga MBS hadir 
ke mesyuarat. Walau bagaimanapun, Surat Akuan 
Pelantikan Penilaian Sebutharga dan Surat Akuan 
Selesai Tugas Jawatankuasa Penilaian 
Sebutharga tidak dijumpai dalam fail sebutharga. 

 
Syor audit: Semua lampiran Integrity Pact perlu 
difailkan dalam fail seperti yang dinyatakan dalam 
PK1.6 – Garis Panduan Pelaksanaan Integrity Pact 
Dalam Perolehan Kerajaan. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tindakan pembetulan telah 
dilaksanakan dan Integrity Pact 
ahli jawatankuasa telah difailkan. 
 
 
 
STATUS : SELESAI 
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2. 
 
 
2.1 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
JABATAN PEMBANGUNAN MASYARAKAT & 
PELANCONGAN  
 
Rujukan fail: MBS.JPMP.400-5/6/40 
 
Tajuk: SEBUTHARGA PERKHIDMATAN BAGI 
MEMBELI DAN MENGHANTAR BARANGAN BAHAN 
KIMIA (KLORIN KOLAM RENANG) DI PUSAT 
AKUATIK, PAROI DI BAWAH PENTADBIRAN MBS 
BAGI TAHUN 2023 
 
Semakan mendapati sebutharga di atas telah 
dibentangkan dalam Mesyuarat Sebutharga dengan 
keputusan dibawah: 
 
Tarikh Mesyuarat     : 19.1.2023 BIL 2/2023   
Syarikat Dilantik       :  RINTIS VENTURES S/B 
Jumlah Perolehan    :  RM108,000.00 
Tempoh Kerja          :  1.1.2023 – 31.12.2023 (12 BULAN) 
 
Hasil semakan, UAD mendapati semua tatacara 
perolehan telah dipatuhi dan proses pembayaran juga 
adalah teratur kecuali bagi perkara dibawah:- 
 
2.1.1 Integrity Pact 

Semakan audit tidak menemui :- 
 

a. Surat Akuan Bagi Pegawai Awam Yang 
Terlibat Dalam Perolehan Kerajaan 
(Jabatan yang mengeluarkan sebutharga) 

b. Surat Akuan Pelantikan Jawatankuasa 
Pembuka Sebutharga  dan Surat Akuan 
Selesai Tugas Jawatankuasa Pembuka 
Sebutharga bagi pegawai yang dilantik 

c. Surat Akuan Selesai Tugas Jawatankuasa 
Melulus – 1 drp 4 ahli tidak 
menandatangani 
 

Syor audit: Jabatan perlu memastikan semua maklumat 
berkaitan Integrity Pact dipatuhi seperti yang ditetapkan 
oleh PK 1.6 : Integriti Dalam Perolehan Kerajaan. 
       
2.1.2 Surat Setuju Terima (SST) 

Semakan audit juga mendapati SST yang 
dikeluarkan oleh jabatan kepada pembida berjaya 
tidak lengkap dimana ianya tiada tarikh.Begitu juga 
dengan Akuan Penerimaan Surat Setuju Terima. 

        
Mohon tindakan dan penjelasan jabatan bagi 
perkara di atas. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pihak jabatan telah membuat 
tindakan pembetulan . 
 
STATUS : SELESAI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pihak jabatan telah membuat 
tindakan pembetulan.  
 
STATUS : SELESAI 
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2.1.3 Dokumen perjanjian yang sah (telah lengkap  
      disetem hasil). 
 

Semakan mendapati Perjanjian bagi perkhidmatan 
di atas hanya lengkap di setem hasil pada 
17.7.2023 iaitu setelah bayaran interim ke 4 dibuat 
(20.6.2023) dimana ianya telah melebihi tempoh 4 
bulan setelah SST dikeluarkan. 
 
Syor audit : Jabatan perlu memastikan peraturan 
PK 4.2  sentiasa dipatuhi.  

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Semakan perjanjian telah dibuat 
oleh Jabatan Undang – Undang 
dan Penguatkuasaan 
memerlukan pembetulan semula 
menyebabkan kelewatan 
perjanjian diberi kepada 
pembekal untuk disetem hasil.  
 
 
STATUS : SELESAI 
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2.2 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Rujukan fail: MBS.JPMP.400-5/6/41 
 
Tajuk:   PERKHIDMATAN BAGI MEMBEKAL DAN 
MENGHANTAR RUMPUT JENIS “PURE COW GRASS” 
UNTUK BAIKPULIH PADANG BOLA SEPAK DI 
BAWAH PENTADBIRAN MBS BAGI TAHUN 2023 
 
Semakan mendapati sebutharga di atas telah 
dibentangkan dalam Mesyuarat Sebutharga dengan 
keputusan dibawah: 
 
Tarikh Mesyuarat    :  19.1.2023 BIL 2/2023   
Syarikat Dilantik      :   HALINA ID ENTERPRISE  
Jumlah Perolehan   :   92,820.00  
Tempoh Kerja          :  1.1.2023 – 31.12.2023 (12 BULAN) 
 
Hasil semakan, UAD mendapati semua tatacara 
perolehan telah dipatuhi  dan proses pembayaran juga 
adalah teratur kecuali bagi perkara dibawah:- 
 
2.2.1 Anggaran jabatan  

Semakan audit mendapati penyediaan anggaran 
jabatan tidak menyenaraikan lokasi padang bola 
pentadbiran MBS beserta keluasan padang bola 
yang terlibat. 
 
Syor audit: Jabatan perlu memastikan semua 
maklumat /perincian berkaitan anggaran dibuat 
dengan lengkap dan teratur.    

 
2.2.2 Tempoh perjanjian di Lampiran A: SPESIFIKASI     

      KERJA (Kontrak Perjanjian) 
Terdapat kesilapan pada tarikh kuatkuasa 
perjanjian dimana tarikh yang dicatatkan adalah 
bermula 1 Januari 2022  tamat 31 Disember 2022. 

Syor audit: Jabatan perlu memastikan semua 
maklumat dalam perjanjian adalah tepat sebelum  
perjanjian dimeterai.    
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Untuk makluman, sebutharga 
rumput setiap tahun dibuka untuk 
baikpulih padang – padang di 
bawah selian Majlis sekiranya 
perlu (sekiranya rumput rosak). 
 
 
 
 
 
 
 
Pihak jabatan telah membuat 
pembetulan pada tarikh yang 
sepatutnya. 
 
 
STATUS : SELESAI 
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2.2.3 Jawatankuasa Pembuka Sebutharga 

Semakan audit mendapati sebutharga lewat 
dibuka iaitu kelewatan 3 hari. 

 
Tarikh tutup sebutharga:9.1.2023 
Tarikh buka sebutharga : 13.1.2023  
Mohon penjelasan jabatan berkaitan 
kelewatan ini. 

 
2.2.4 Bayaran kepada kontraktor. 
 

Kelulusan sebutharga : RM92,820.00 (tempoh: 
1.1.23 – 31.12.23) 
Bayaran yang telah dibuat setakat  tarikh 
pengauditan : RM7,150.00 bertarikh 19.4.2023 
 
Semakan audit mendapati, hanya 8% sahaja 
jumlah yang telah dibelanja bagi bekalan rumput 
cow grass untuk baik pulih padang bola sepak dari 
yang telah dianggarkan jabatan. 

 

Syor audit : Jabatan perlu membuat perancangan 
dan penelitian yang lebih menyeluruh dalam 
penyediaan anggaran perbelanjaan dan agihan 
peruntukan dengan mengambilkira semua aspek 
berkaitan penyelenggaraan fasiliti lain di bawah 
tanggungjawab JPMP agar peruntukan sedia ada 
dapat digunakan dengan sewajarnya. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Kelewatan disebabkan Ahli 
Jawatankuasa Pembuka 
Sebutharga lewat membuka 
sebutharga.  
 
STATUS : SELESAI 
 
 
 
 
 
 
Pihak jabatan hanya menukar 
rumput yang rosak sahaja 
mengikut keperluan padang 
dibawah seliaan Majlis. 
 
STATUS : SELESAI 
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2.3 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Rujukan fail: MBS/JPMP/400-5/6/43 
 
Tajuk: PERKHIDMATAN BAGI KERJA – KERJA 
PEMBERSIHAN & PUNGUTAN SAMPAH FASILITI 
SUKAN MBS BAGI TAHUN 2023 
 
Semakan mendapati sebutharga di atas telah 
dibentangkan dalam Mesyuarat Sebutharga dengan 
keputusan dibawah: 
 
Tarikh Mesyuarat    : 19 JANUARI 2023, BIL.2/2023 
Syarikat Dilantik      :  A & LIN ENTERPRISE 
Jumlah Perolehan   :  RM 381,100.00 
Tempoh Kerja         :  1 MAC 2023 – 31 DISEMBER 2023 
(10 bulan) 
 
Hasil semakan, UAD mendapati semua tatacara 
perolehan telah dipatuhi kecuali bagi perkara dibawah:- 
 
2.3.1 Anggaran Jabatan – Semakan pada fail projek 

mendapati, tiada anggaran jabatan difailkan. 
Pegawai terlibat perlu memastikan semua 
dokumen sulit dan dokumen berkaitan perlu 
disimpan kan dalam fail projek. 
 

2.3.2 Borang UP 1 – Semakan audit mendapati, tiada 
tarikh dicatatkan bagi kelulusan Datuk Bandar. 
Semua ruangan pada borang tersebut perlu 
dilengkapkan. 
 

2.3.3 Integrity Pact – Tiada lampiran integrity pact 
difailkan dalam fail projek  untuk semakan bagi 
jawatankuasa berikut : 
i. Pegawai Awam Yang Terlibat Dalam Proses 

Perolehan Kerajaan, 
ii. Jawatankuasa Pembuka Sebutharga (Surat 

Akuan Lantikan dan Surat Akuan Selesai 
Tugas), 

iii. Jawatankuasa Penilaian Sebutharga (Surat 
Akuan Lantikan dan Surat Akuan Selesai 
Tugas) 
 

Semua dokumen dalam tatacara perolehan perlu 
difailkan dalam fail projek seperti yang dinyatakan 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Anggaran jabatan telah 
dimasukkan di dalam fail projek.  
 
STATUS : SELESAI 
 
 
Pihak jabatan telah membuat 
pembetulan. 
 
STATUS : SELESAI 
 
 
 
 
 
 
Pihak jabatan telah membuat 
pembetulan. 
 
STATUS : SELESAI 
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dalam PK 1.6 di bawah Garis Panduan Pelaksanaan 
Integrity Pact Dalam Perolehan Kerajaan. 

 
2.3.4 Surat Akuan Selesai Tugas Jawatankuasa 

Sebutharga – Semakan mendapati, surat akuan 
selesai tugas tidak lengkap ditandatangani. 
 

2.3.5 Polisi Insuran Kerja & Insuran Tanggungan 
Awam – Semakan pada Surat Setuju Terima 
(SST) mendapati, tiada insuran kerja dan insuran 
tanggungan awam perlu disediakan. Walau 
bagaimana pun, semakan pada fail projek 
mendapati, terdapat polisi insuran kerja dan 
insuran tanggungan awam yang dikeluarkan pada 
21 Mac 2023. Tarikh polisi dikeluarkan melangkaui 
tempoh mula kontrak iaitu 1 Mac 2023. Butiran 
polisi insuran adalah seperti berikut : 
 
Insuran Kerja : RM 381,000.00 
Insuran Tanggungan Awam : RM 70,000.00 
Tempoh pelindungan : 1 Mac 2023 – 31 Disember 
2023 
Tarikh insuran dikeluarkan : 21 Mac 2023 
Mohon ulasan jabatan. 

 
Syor Audit : Jabatan perlu menyemak dan 
mengenalpasti segala keperluan butiran kontrak 
yang perlu disediakan oleh pihak kontraktor 
sebelum mengeluarkan SST agar segala 
maklumat dinyatakan secara jelas dalam mengikat 
perjanjian antara dua pihak.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Pihak jabatan telah membuat 
pembetulan. 
 
STATUS : SELESAI 
 
 
Insuran kerja dan insuran 
tanggungan awam diperlukan 
tetapi jumlah insuran tidak 
dimasukan ke dalam Surat Setuju 
Terima (SST). Hanya syarikat 
pembersihan yang mengetahui 
jumlah insuran kerja mengikut 
jumlah pekerja. 
 
STATUS : SELESAI 
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2.3.6 Tempoh kontrak bakal tamat pada 31 Disember 

2023, walau bagaimana pun semakan mendapati 
jabatan masih belum membuat proses perolehan 
bagi lantikan baru atau ingin melanjutkan tempoh 
perjanjian. Namun, merujuk pada perjanjian antara 
kontraktor dan pihak Majlis, permohonan lanjutan 
perlu dibuat 3 bulan sebelum tamat tempoh 
perjanjian. Mohon status terkini bagi kontrak 
pembersihan yang akan datang. 

Syor Audit : Permohonan lanjutan tempoh kontrak 
atau lantikan baru perlu dibuat sebelum kontrak 
berakhir bagi memastikan kerja – kerja 
pembersihan berterusan dijalankan di fasiliti sukan 
dalam menjamin keselesaan pengguna di fasiliti 
tersebut.  

Jika lantikan tidak dibuat segera, jabatan perlu 
memastikan tenaga kerja dalaman Majlis 
mencukupi untuk melaksanakan kerja – kerja 
pembersihan ke atas keempat – empat fasiliti 
sukan tersebut. 

 
 
 

 
Kerja – kerja pembersihan & 
pungutan sampah fasiliti Sukan 
MBS bagi tahun 2023 telah 
diserahkan oleh Jabatan 
Pembangunan Masyrakat dan 
Pelancongan kepada Jabatan 
Penyelenggaraan melalui memo 
RUJ.KAMI MBS.JPMP.100-
9/2/14 bertarikh 17 Ogos 2023 
kepada Setiausaha MBS.  
 
Sehubungan dengan itu apabila 
kuatkuasanya pengoperasian 
Jabatan Penyelenggaran mulai 
Disember 2023 maka kerja-kerja 
tersebut adalah di bawah 
tanggungjawab Jabatan 
Penyelenggaraan 
 
STATUS : SELESAI 
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3. 
 
 
3.1 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

JABATAN PEMBERSIHAN & KESIHATAN 
PERSEKITARAN 
 
Rujukan fail: MBS(BP)SULIT/111/SH(01)2023/S 
 
Tajuk: MEMBEKAL, MENCETAK & MENGHANTAR 
PELEKAT/ STICKER/KAIN RENTANG & PERMIT 
MELETAK KERUSI DI LUAR PREMIS BAGI JABATAN 
PEMBERSIHAN & KESIHATAN PERSEKITARAN , MBS  
 
Semakan mendapati sebutharga di atas telah 
dibentangkan dalam Mesyuarat Sebutharga dengan 
keputusan dibawah: 
 
Tarikh Mesyuarat     : 24.2.2023 BIL 5/2023   
Syarikat Dilantik       :  GPH ART 
Jumlah Perolehan    :  RM90,500.00 
Tempoh Kerja          :  15.3.2023 – 31.12.2023 
                                   (12 BULAN) 
 
Hasil semakan, UAD mendapati semua tatacara 
perolehan telah dipatuhi dan proses pembayaran juga 
adalah teratur kecuali bagi perkara dibawah:- 
 
3.1.1 Integrity Pact 

Semakan audit tidak menemui Surat Akuan Bagi 
Pegawai Awam Yang Terlibat Dalam Perolehan 
Kerajaan (Jabatan yang mengeluarkan 
sebutharga) - JPKP 

 
Syor Audit: Jabatan perlu memastikan semua 
maklumat berkaitan Integrity Pact dipatuhi seperti 
yang ditetapkan oleh PK 1.6 : Integriti Dalam 
Perolehan Kerajaan.  
 

3.1.2 Arahan kerja Lewat dikeluarkan 
 

Semakan audit mendapati semua bekalan telah 
diterima. Keseluruhan jumlah bayaran telah dibuat 
iaitu dari Interim No1 hingga ke No.6. 
Walaubagaimanapun, terdapat arahan kerja lewat 
dikeluarkan bagi bekalan yang diterima pada bulan 
Mac & April 2023. Arahan  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Jabatan mengambil maklum 
perkara ini dan akan membuat 
penambahbaikan untuk fail 
sebutharga yang akan datang 

 
STATUS : SELESAI 
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kerja dikeluarkan pada Mei dan Jun 2023. 
 

  
Syor Audit : Jabatan perlulah mematuhi peraturan 
berkaitan pembayaran yang berkuatkuasa.  

 
3.1.3 Rekod Penerimaan  

 
Semakan audit mendapati penerimaan sticker 
tidak direkodkan dalam KEW PS 1 sejak dari awal 
perolehan dibuat sehinggalah semua bekalan juga 
sudah diterima. Sticker adalah merupakan kategori 
stok yang perlu direkodkan. 
Syor Audit: Jabatan perlu mematuhi Peraturan 
Penerimaan dalam Tatacara Pengurusan Stor. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Bayaran 
Interim 

Tarikh 
Arahan 
Kerja 

Tarikh 
Delivery 
Order 

Tarikh Inbois 

1 29.5.2023 6.3.2023 19.6.2023 
2 26.6.2023 18.4.2023 27.6.2023 

Pihak Jabatan Lesen mengambil 
maklum berkenaan perkara ini, 
walaubagaimanapun bagi 
penerimaan barang selepas Jun 
2023 Arahan Kerja telah 
dikeluarkan mengikut tempoh 
masa yang ditetapkan. 
 
STATUS : SELESAI 
 
 
 

Bagi penerimaan stiker kain 
rentang rekod penerimaan 
didaftarkan dalam Buku Kew-67 
dan Jabatan Lesen akan 
merekodkan dalam sistem e-stor. 

 
STATUS : SELESAI 
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4. 
 
4.1 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
JABATAN TAMAN DAN LANSKAP 
 
Rujukan fail: MBS/JTL/.400-5/7/287 
 
Tajuk: KERJA – KERJA PENYELENGGARAAN 
LANDSKAP BAGI TEMPOH 24 BULAN (2TAHUN) DI 
TAMAN AWAM NILAI, BANDAR BARU NILAI, MAJLIS 
BANDARAYA SEREMBAN. 
 
Semakan mendapati sebutharga di atas telah 
dibentangkan dalam Mesyuarat Sebutharga dengan 
keputusan dibawah: 
 
Tarikh Mesyuarat    : 19 SEPTEBER 2023, BIL. 19/2023 
Syarikat Dilantik      :  BUNGA TENGGARA RESOURCES 
Jumlah Perolehan  :  RM 336,421.76 
Tempoh Kerja         :  1 NOVEMBER  2023 – 31 OKTOBER     
                                 2025 (24 bulan) 
 
Hasil semakan, UAD mendapati semua tatacara 
perolehan telah dipatuhi kecuali bagi perkara dibawah:- 
 
a) Borang UP 1 – Semakan pada borang mendapati, 

tiada tarikh dicatatkan bagi kelulusan Datuk Bandar. 
Semua ruangan pada borang tersebut perlu 
dilengkapkan. 
 

b) Pengakuan Penerimaan Surat Setuju Terima Dan 
Lampiran Yang Berkaitan Oleh Syarikat tidak diisi 
dengan lengkap – Semakan mendapati, tiada tarikh 
dicatatkan. Tarikh pada ruangan tersebut penting bagi 
memastikan pengakuan terimaan Surat Setuju 
Terima dalam tempoh yang ditetapkan. 

 
c) Perakuan Keputusan Jawatankuasa Sebutharga 

tidak diisi dengan lengkap –Semakan mendapati, 
ruangan keputusan Pengerusi tidak ditanda. Ruangan 
tersebut perlu dilengkapkan bagi mengelakkan 
sebarang isu berbangkit. 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Borang UP 1 telah dilengkapkan. 
 
STATUS : SELESAI 
 
 
 
Telah dilengkapkan. 
 
STATUS : SELESAI 
 
 
 
 
 
Telah dilengkapkan. 
 
STATUS : SELESAI 
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d) Tempoh Matang Bon Pelaksanaan – Pihak 

kontraktor telah mengemukan bon pelaksanaan 
berjumlah RM 4,205.27. Walau bagaimana pun, 
semakan pada resit wang jamiman mendapati, bon 
dikemukakan lewat dari tarikh milik tapak. Butiran 
seperti dibawah : 
 

Tarikh Milik Tapak 1 November 2023  
Tarikh Mula Bon 13 Disember 2023  

Kelewatan 
31 Hari  (Hari 
bekerja) 

 

 
Pihak audit juga mendapati, tempoh matang bon tidak 
meliputi tempoh kontrak. Tempoh bon yang 
dikemukakan adalah pada 13 Disember 2023 hingga 
13 Disember 2024. Namun, tempoh kontrak adalah 
sehingga 31 Oktober 2025.  

 
Mohon ulasan jabatan. 
 

e) Laporan Kehadiran Pekerja Ditapak – Semakan 
pada Bill of Quantities mendapati terdapat keperluan 
untuk pihak kontraktor menyediakan Laporan 
Kehadiran Pekerja di Tapak. Pihak kontraktor perlu 
menempatkan seorang penyelia dan 5 orang pekerja 
tetap secara harian. 

 
Walau bagaimanapun, semakan dan pengesahan 
dari pegawai projek mendapati, tiada laporan 
kehadiran disediakan bagi mengesahkan jumlah 
pekerja. Pihak kontraktor hanya menyediakan jadual 
kerja - kerja penyelenggaraan bulanan tanpa 
memasukan kehadiran pekerja.  
 
Pegawai projek haruslah memastikan jadual 
kehadiran disediakan kerana bayaran tuntutan adalah 
berdasarkan jumlah pekerja tersebut.  
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
Pihak jabatan telah dimaklumkan 
oleh Jabatan Kewangan 
menggunakan bon pelaksanaan 
semasa proses bayaran pertama 
dibuat dan semakan PK 4.2. 
 
STATUS : SELESAI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Jabatan telah mengeluarkan surat 
kepada Bunga Tenggara 
Resources sebagai peringatan 
dan jabatan mengambil perhatian 
terhadap syor audit. Jadual 
kehadiran pekerja telah 
disediakan secara bulanan. 
 
 
STATUS : SELESAI 
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f)  Pakaian Seragam – Dinyatakan dalam bill of 
quantities, keperluan pihak kontraktor untuk 
menyediakan pakaian seragam bagi semua pekerja 
tapak dengan tulisan perkataan ”KONTRAKTOR 
MBS” dan hendaklah memastikan ianya dipakai 
sepanjang kerja dilaksanakan. Jika kontraktor gagal, 
DENDA akan dikenakan sebanyak RM 50 bagi setiap 
pekeja yang berkerja.  
 
Tinjauan audit pada lawatan tapak mendapati pekerja 
hanya memakai safety vest. Mohon ulasan jabatan. 

 
Syor Audit : Pegawai projek perlu memastikan 
semua butiran pada bill of quantities dan 
ketidakpatuhan perlu diambil tindakan bagi 
memastikan pihak kontraktor sentiasa peka pada 
spesifikasi yang telah ditetapkan.  

 
g) Lawatan tapak telah diadakan pada 21 Disember 

2023 pada jam 10.30 pagi bersama penyelia tapak 
oleh pihak kontraktor. Hasil pemerhatian audit 
mendapati, kerja – kerja penyelenggaraan dijalankan 
dengan baik. Walau bagaimana pun, tinjauan semasa 
lawatan mendapati hanya terdapat dua pekerja pada 
masa tersebut dan tiada papan tanda kerja – kerja 
penyeleggaraan dinaikan walaupon tuntutan bayaran 
bagi skop kerja tersebut telah dibuat. Hasil lawatan 
adalah seperti dibawah:  

 

             
 
 

 
 
 
 
 
 
 
Jabatan telah mengeluarkan surat 
kepada Bunga Tenggara 
Resources sebagai peringatan 
dan jabatan mengambil perhatian 
terhadap syor audit.  
 
 
STATUS : SELESAI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Laluan pejalan kaki bersih. 
Namun pekerja tidak 
memakai pakaian seragam 
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Kawasan bersih dan 
rumput pendek 

Tong sampah penuh 
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Syor Audit : 
 

1. Pegawai perlu memastikan semua ruangan yang 
berkaitan perlu dicatatkan tarikh agar tidak berlaku 
sebarang isu berbangkit dan penyediaan dokumen 
mengikut tatacara perolehan dan dalam tempoh 
yang telah ditetapkan, 

2. Pegawai projek perlu membuat lawatan tapak 
secara berkala bagi memastikan mutu kerja 
kontraktor berada pada tahap yang memuaskan 
dan pengesahan mutu kerja berdasarkan kerja di 
tapak dan bukan hanya berdasarkan laporan 
bergambar semata -  mata, 

3. Pegawai yang menyediakan kontrak perlu 
memastikan segala butiran kontrak mematuhi pada 
pekeliling yang telah ditetapkan.  

 
 
 
 
 
 
 

Papan iklan rosak 
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4.2 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Rujukan fail: MBS.JTL.400-5/7/107 
 
Tajuk: KERJA – KERJA PENYELENGGARAAN 
LANDSKAP BAGI TEMPOH 24 BULAN (2 TAHUN) DI 
TAMAN REKREASI TAMAN NUSARI AMAN, DI 
BANDAR SENDAYAN, MBS  
 
Semakan mendapati sebutharga di atas telah dibentangkan 
dalam Mesyuarat Sebutharga dengan keputusan dibawah: 
 
Tarikh Mesyuarat    : 18 JULAI 2023 BIL. 14/2023 
Syarikat Dilantik      :  ZANAZABIL ENTERPRISE 
Jumlah Perolehan   :  RM 201,548.00 
Tempoh Kerja      :  1 OGOS 2023 -31 JULAI 2025 (24 
BULAN) 
 
Hasil semakan, UAD mendapati semua tatacara perolehan 
telah dipatuhi kecuali bagi perkara dibawah:- 
 
a) Borang UP 1 – Semakan audit mendapati, tiada tarikh 

dicatatkan bagi penyediaan borang oleh pegawai dan 
kelulusan Datuk Bandar. Semua ruangan pada borang 
tersebut perlu dilengkapkan. 
 

b) Pengakuan Penerimaan Surat Setuju Terima Dan 
Lampiran Yang Berkaitan Oleh Syarikat tidak diisi 
dengan lengkap – Semakan mendapati, tiada tarikh 
dicatatkan. Tarikh pada ruangan tersebut penting bagi 
memastikan pengakuan terimaan Surat Setuju Terima 
dalam tempoh yang ditetapkan. 

 
c) Perakuan Keputusan Jawatankuasa Sebutharga 

tidak diisi dengan lengkap –Semakan mendapati, 
ruangan keputusan Pengerusi tidak ditanda. Ruangan 
tersebut perlu dilengkapkan bagi mengelakkan 
sebarang isu berbangkit. 

 
d) Laporan Kehadiran Pekerja Ditapak – Semakan 

pada Bill of Quantities mendapati terdapat keperluan 
untuk pihak kontraktor menyediakan Laporan 
Kehadiran Pekerja di Tapak. Pihak kontraktor perlu 
menempatkan seorang penyelia dan 5 orang pekerja 
tetap secara harian. 

 
Walau bagaimanapun, semakan dan pengesahan dari 
pegawai projek mendapati, tiada laporan kehadiran 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Telah dilengkapkan. 
 
STATUS : SELESAI 
 
 
 
 
Telah dilengkapkan.  
 
STATUS : SELESAI 
 
 
 
 
Telah dilengkapkan. 
 
STATUS : SELESAI 
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disediakan bagi mengesahkan jumlah pekerja. Pihak 
kontraktor hanya menyediakan jadual kerja - kerja 
penyelenggaraan bulanan tanpa memasukan 
kehadiran pekerja.  
 
Pegawai projek haruslah memastikan jadual kehadiran 
disediakan kerana bayaran tuntutan adalah 
berdasarkan jumlah pekerja tersebut.  
 

e) Bon Pelaksanaan – Semakan pada Surat Setuju 
Terima mendapati penemuan seperti berikut :- 
 

i. Kadar bon pelaksanaan – Semakan 
mendapati, kadar bon pelaksanaan adalah 5%. 
Merujuk pada PK 4.2 Perkara 10.19.8 (f)(i)(1)  
bagi kontrak bekalan dan perkhidmatan, 
syarikat hendaklah mengemukakan bersama – 
sama SST, bon pelaksanaan dengan nilai 2.5% 
daripada jumlah harga kontrak bagi kontrak 
yang bernilai bawah RM 500,000. 

  
Mohon ulasan jabatan. 
 

ii. Kiraan bon pelaksanaan - Semakan 
mendapati, kiraan bon pelaksanaan meliputi 
jumlah harga kontrak RM 201,548.00. Merujuk 
pada PK 4.2 Perkara 10.19.8 (f)(i)(3) Bagi 
kontrak bermasa yang berkuat kuasa dalam 
tempoh 2 tahun atau lebih, peratus dan 
pengiraan hendaklah dikira mengikut anggaran 
kontrak setahun sahaja. Butiran adalah seperti 
dibawah :  

  
Kiraan dalam SST :   
Kadar bon : 5%  
Formula bon pelaksanaan : 5% x RM 201,548  
Nilai bon pelaksanaan : RM 10,077.40  

  
  

Kiraan mengikut PK 4.2  
Kadar bon : 2.5%  
Formula bon pelaksanaan : 2.5 % x RM 
100,774 (berdasarkan anggaran nilai satu 
tahun) 
Nilai bon pelaksanaan : RM 2,519.35  

 
Jadual kehadiran pekerja telah 
disediakan secara bulanan oleh 
kontraktor yang dilantik. 
 
STATUS : SELESAI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
i & ii – Pihak jabatan telah merujuk 
kepada Jabatan Kewangan dan 
telah membuat pembetulan 
dokumen SST dan untuk bayaran 
bon masih dalam perbincangan 
dengan Jabatan Kewangan.  
 
Status : Belum Selesai 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



MAJLIS BANDARAYA SEREMBAN
UNIT AUDIT DALAM

|   Laporan Tahunan Audit Dalam 2023   | 151

MAJLIS BANDARAYA SEREMBAN 
Unit Audit Dalam 

 
PENGAUDITAN BAGI KERJA / PERKHIDMATAN DALAM SENARAI DAFTAR SEMAKAN PERJANJIAN 

 
BIL. PENEMUAN  MAKLUMBALAS 

 

|   Laporan Tahunan Audit Dalam 2023   |   151 
 

  
Perbezaan : RM 10,077.40 – RM 2,519.35                   
                    = RM 7,558.05 

  
Mohon ulasan jabatan. 

 
f) Semakan pada Buku Harian Tapak – Semakan audit 

mendapati, pihak kontraktor ada menyediakan buku 
harian tapak. Walau bagaimanapun, tiada pengesahan 
oleh Pegawai Projek Majlis. Pegawai Projek boleh 
membuat pengesahan buku harian tersebut setiap kali 
pemeriksaan dibuat di tapak. 

 
g)  Bill of Quantities – Semakan pada bill of quantites 

mendapati penemuan seperti berikut: 
i. Tong Sampah – Terdapat skop kerja yang 

memerlukan membersihan tong sampah 
setiap hari, memastikan ianya sentiasa bersih, 
dan membekal serta menyediakan plastik 
sampah dengan nilai bayaran RM 100 untuk 
sebulan. Walau bagaimana pun, semasa 
lawatan tapak pada 21 Disember 2023 
mendapati, tiada tong sampah yang 
disediakan di kawasan taman tersebut.  
 
Semakan silang pada jadual kerja 
penyelenggaraan bulanan dan tuntutan 
bulanan oleh pihak kontraktor mendapati, 
kerja tersebut dilaksanakan dan tuntutan 
dibuat pada setiap bulan. Jumlah tuntutan 
sehingga interim ketiga berjumlah RM 300. 
Mohon ulasan jabatan. 

 
Pegawai projek perlu memastikan penyediaan 
skop kerja adalah berdasarkan keperluan di 
tapak. Menjadi kerugian kepada Majlis 
membuat bayaran pada tuntutan kerja yang 
tidak dilaksanakan.  

 
Syor Audit : Pegawai projek perlu 
menyediakan tong sampah di kawasan taman 
tersebut dan memastikan pihak kontraktor 
menjalankan kerja mengikut spesifikasi yang 
telah ditetapkan dalam bill of quantities. 

 
 
 
 
 
 
Tindakan pengesahan telah 
dilaksanakan oleh Penyelia 
Projek. 
 
STATUS : SELESAI 
 
 
 
 
i. Tong sampah sementara telah 
diletakkan di kawasan tesebut 
seperti berikut :- 
 

 
Pegawai projek perlu memastikan 
pihak kontraktor menjalankan 
kerja mengikut spesifikasi yang 
telah ditetapkan dalam bill of 
quantities. 
 
 
 
STATUS : SELESAI 
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ii. Pakaian Seragam – Dinyatakan dalam bill of 

quantities, keperluan pihak kontraktor untuk 
menyediakan pakaian seragam bagi semua 
pekerja tapak dengan tulisan perkataan 
”KONTRAKTOR MBS” dan hendaklah 
memastikan ianya dipakai sepanjang kerja 
dilaksanakan. Jika kontraktor gagal, DENDA 
akan dikenakan sebanyak RM 50 bagi setiap 
pekeja yang berkerja.  
 
Tinjauan audit pada lawatan tapak mendapati 
hanya 2 pekerja yang memakai pakaian 
seragam seperti yang dinyatakan dan pekerja 
lain hanya memakai safety vest. Pengesahan 
bersama penyelia kontraktor ditapak 
mengakui tiada pagawai seragam disediakan. 
Mohon ulasan jabatan. 
 
Syor Audit : Pegawai projek perlu 
memastikan semua butiran pada bill of 
quantities dan ketidakpatuhan perlu diambil 
tindakan bagi memastikan pihak kontraktor 
sentiasa peka pada spesifikasi yang telah 
ditetapkan.  
 

h) Borang Pengesahan (Tender / Sebutharga) – 
Semakan pada baucar bayaran mendapati, terdapat 
perbezaan pada nilai insuran tanggungan awam dalam 
Lampiran BP01 berjumlah RM 201,548. Nilai insuran 
dalam SST adalah RM 100,000. 
Syor Audit : Pegawai yang terlibat perlu memastikan 
dan menyemak semua butiran dalam Lampiran BP01 
sama seperti dalam SST sebelum pengesahan dibuat 
agar memenuhi keperluan lampiran itu diwujudakan 
bagi mengurangkan dokumen sokongan untuk proses 
pembayaran. 

 
i) Lawatan tapak telah diadakan pada 21 Disember 

2023 bersama penyelia tapak oleh pihak kontraktor. 
Hasil tinjauan audit adalah seperti berikut: 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
i. Penyelia projek telah 

membuat teguran dan 
memperingatkan kepada 
pihak kontraktor melalui 
aplikasi Whatapp dan 
mengambil perhatian syor 
audit.  

 
 
STATUS : SELESAI 
 
 
 
 
 
 
Penyelia projek telah membuat 
pembetulan dalam Lampiran 
BP01 . 
 
STATUS : SELESAI 
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Penyelia projek telah membuat 
teguran dan memperingatkan 
kepada pihak kontraktor melalui 
aplikasi Whatapp dan mengambil 
perhatian syor audit.  
 
STATUS : SELESAI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tidak semua 
pekerja memakai 
pakaian seragam 

Longgokan sampah tidak 
dikutip 
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Syor Audit : 
 
Pegawai projek perlu membuat lawatan tapak secara 
berkala bagi memastikan mutu kerja kontraktor berada 
pada tahap yang memuaskan dan pengesahan mutu kerja 
berdasarkan kerja di tapak dan bukan hanya berdasarkan 
laporan bergambar semata -  mata.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
….Laporan tamat….. 

Rumput panjang 

Penutup saluran telah rosak. Boleh 
membahayakan pengguna 
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PERKHIDMATAN MENYELAMATKAN HAIWAN TERBIAR DI KAWASAN MAJLIS 
BANDARAYA SEREMBAN (MBS) KEPADA SYARIKAT FURRYKIDS 
SAFEHAVEN ENTERPRISE 

 

    Informasi Berkaitan Tempat Simpanan Anjing (Shelter) Oleh Furrykids  Safeheaven    

    Enterprise 

    Lokasi: Kuala Sawah, Seremban 

    Keluasan: 7 ekar 

   Status tanah: Disewa 

     

    LAWATAN UAD KE LOKASI PENYIMPANAN ANJING 
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LOKASI: KUALA SAWAH, SEREMBAN 
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LOKASI: KUALA SAWAH, SEREMBAN 
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SEMINAR PEMERKASAAN & SESI PERKONGSIAN ILMU UNIT AUDIT DALAM 
PENTADBIRAN NEGERI SEMBILAN TAHUN 2023 

Unit Audit Dalam MBS telah menghadiri Seminar Pemerkasaan & Sesi Perkongsian Ilmu 
Unit Audit Dalam Pentadbiran Negeri Sembilan Tahun 2023 yang dianjurkan oleh Unit 
Audit Dalam SUKNS . Seminar ini berlangsung selama 3 hari , dari 14 Jun hingga 16 
Jun 2023 bertempat di Dewan Seri Menanti, Hotel Seri Malaysia, Seremban. 

Seramai 25 orang pegawai Unit Audit Dalam dari 11 agensi di Negeri Sembilan telah 
bersama-sama menghadiri seminar berkenaan. Penceramah jemputan bagi seminar ini 
adalah dari Unit Audit Dalam Pejabat SUK Pulau Pinang. 
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Unit Audit Dalam Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri Sembilan telah menjalankan 
Pengauditan Prestasi Pengurusan Kenderaan di Majlis Bandaraya Seremban bermula 
17 Ogos 2023 hingga 25 September 2023. 
 
Pengauditan meliputi pemeriksaan fizikal kenderaan dan jentera milik Majlis 
Bandaraya Seremban serta tempat penyimpanan kunci kenderaan di jabatan yang 
berkaitan. Pemeriksaan fizikal telah diadakan pada 5 September 2023 hingga 8 
September 2023 ke atas  85 unit kenderaan dan jentera yang telah dipilih oleh Unit 
Audit Dalam SUK N.Sembilan. 
 
Pemeriksaan dijalankan di tempat letak kereta Wisma MBS dan di Unit Bengkel. 

 

    

    

PEMERIKSAAN TEMPAT 
PENYIMPANAN KUNCI 

kenderaan 

PEMERIKSAAN FIZIKAL 
KENDERAAN & JENTERA 
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 …..Laporan tamat….. 

 
 

 

PEMERIKSAAN FIZIKAL 
KENDERAAN DI UNIT 

BENGKEL 

PEMERIKSAAN FIZIKAL 
KENDERAAN DI WISMA MBS 
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Unit Audit Dalam telah menjalankan Kursus Pengurusan Risiko dan Audit Dalaman 
ISO 9001:2015 pada 13 hingga 15 September 2023 bertempat di Hotel Premiera, 
Kuala Lumpur. Kursus ini dihadiri oleh Juruaudit Dalaman MS ISO 9001:2015 MBS 
yang dilantik iaitu seramai 40 orang dan terdiri daripada pelbagai jabatan. 

 

Tujuan kursus ini dijalankan adalah bagi memberi pemahaman kepada juruaudit 
berkaitan pelaksanaan Pengauditan MS ISO 9001:2015 serta meningkatkan teknik 
pengauditan berasaskan risiko dan cara penyediaan laporan audit. Penceramah 
kursus ini adalah dari pihak SIRIM STS iaitu Encik Ahmad Tarmizi bin Mohamad. 
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…..Laporan tamat…… 
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Unit Audit Dalam telah mengadakan sesi brainstorming bagi penyediaan senarai 
semak prosedur baru bagi pengauditan Audit Dalaman MS ISO 9001:2015 pada 9-13 
Oktober 2023. 

 
Tujuan sesi brainstorming ini dijalankan bagi menyediakan garis panduan kepada 
juruaudit dalaman agar proses pengauditan dapat dijalankan dengan teratur dan 
menyeluruh. 
 
 
 
 

  

  
 
 
……Laporan tamat…. 
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1.1. Pengauditan Pengauditan Daftar Rekod Perolehan Secara Lantikan Terus  

 

Unit Audit Dalam telah menjalankan Pengauditan Pengauditan Daftar Rekod 
Perolehan Secara Lantikan Terus. Susulan daripada pengauditan tersebut, tiada lagi 

kaedah lantikan secara lantikan terus (Kerja – Kerja Segera) bermula tahun 2024. Pihak 

pengurusan juga bersetuju, bagi lantikan terus ianya dibuat secara undian dan jika kos 

projek melebihi RM 50,000 perlu melalui kaedah perolehan secara sebut harga. 

 
1.2. Pengauditan Perkhidmatan Penyewaan Ruang, Aset Dan Kemudahan Milik Majlis 

Bandaraya Seremban - Bagi Kod Hasil 742110, 742120 & KOD  Hasil Lain-lain. 
 

Hasil daripada pengauditan yang dijalankan, Jabatan Kewangan telah mengambil tindakan 

penambahbaikan dengan membuat pelarasan kontra deposit bagi akaun yang tidak lagi 

aktif dan telah mengeluarkan notis tuntutan tunggakan kepada senarai penyewa.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

1. PENAMBAHBAIKAN SISTEM KAWALAN / TADBIR URUS / PROSEDUR 
KERJA 
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1.3. Perkhidmatan, Penyewaan Ruang, Aset dan Kemudahan Milik MBS bagi Rumah 

Rehat Milik MBS  

 

Susulan daripada pengaudian yang telah dijalankan, pihak pengurusan bersetuju untuk 

membuat pengubahsuaian ke atas rumah rehat milik Majlis.  Rumah rehat Glory Beach 

Resort dan Sri Bulan telah ditutup bagi proses penyelenggaran dan semua peralatan serta 

perabot telah diganti baru bagi memberi keselesaan kepada kakitangan Majlis. Justeru, 

dengan pengubahsuaian ini dapat menarik minat kakitangan untuk menginap dan secara 

langsung dapat menambahkan hasil kepada Majlis. Kini, kedua – dua rumah rehat telah 

dibuka untuk sewaan kakitangan.  
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   2.1  Pengauditan Pengurusan Kubur 
 

Hasil Pengauditan Pengurusan Kubur yang telah dijalankan mendapati terdapat hasil yang 

tidak dapat disahkan berjumlah RM 150,000 hasil daripada semak silang antara Borang 

Permohonan Perkebumian dan Resit Bayaran. Susulan dari itu, pihak jabatan telah telah 

membuat semakan bersama Jabatan Kewangan dan mendapati semua hasil yang tidak 

dikenalpasti bagi tahun 2021 dan 2022 serta belum diresitkan telah diselaraskan dan 

dimasukan ke dalam lain – lain hasil. Manakala bagi tahun 2023 Jabatan Kewangan telah 

membuat pelarasan bagi hasil kubur.  

 

 

 

 

2. SUMBANGAN HASIL TIDAK KENAL PASTI MAJLIS 



MAJLIS BANDARAYA SEREMBAN
UNIT AUDIT DALAM
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MAJLIS BANDARAYA SEREMBAN 
UNIT AUDIT DALAM 

 
IMPAK PENGAUDITAN / SUMBANGAN UNIT AUDIT DALAM 
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Data susulan hasil semak silang dari tahun 2021 hingga September 2023 telah membantu 

Jabatan Pembersihan dan Kesihatan Persekitaran mengemasikini rekod Buku Daftar 

Pengebumian bagi tahun tersebut.  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

2021
RM 61,280

2022
RM 78,206

Setakat 
September 

2023
RM 10,520

Jumlah Pecahan Hasil Yang Tidak Dapat Disahkan 

Mengikut Tahun 

 




