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Assalamualaikum W.B.T dan Salam Sejahtera,

Inovasi merupakan pembaharuan kepada yang sedia ada
atau eksploitasi idea untuk menghasilkan produk, perkhidmatan
atau barangan yang baharu. Majlis Bandaraya Seremban berhasrat
untuk menyertai inovasi hingga ke peringkat yang lebih jauh iaitu
peringkat kebangsaan atau Nasional. Antara usaha yang telah
dilakukan oleh MBS bagi menarik minat kakitangan supaya
mereka cenderung ke arah pemikiran yang lebih berinovasi adalah
dengan mengadakan pertandingan inovasi di antara jabatan-
jabatan di MBS. Aktiviti seperti ini membuka peluang kepada
kakitangan untuk melahirkan idea-idea mereka dan mencetus sesuatu yang baru
terutamanya yang berkaitan atau berhubung kait dengan rutin dan persekitaran kerja
seharian.

Selain itu pertandingan seperti ini juga membuka peluang disamping memberi
kesedaran kepada semua pihak tentang pentingnya inovasi dalam kehidupan pada hari
ini bagi tujuan memudahkan kerja seharian. Arus globalisasi menuntut transformasi
minda, kaedah bekerja dan penghasilan inovasi dalam usaha mempertingkatkan kualiti
penyampaian perkhidmatan jabatan secara berterusan.

Perubahan dunia yang semakin sofistikated dan global memerlukan kakitangan
untuk membudayakan kreativiti dan inovasi dalam melaksanakan tugas. Ini adalah selari
dengan hasrat MBS supaya kakitangan sentiasa memberi fokus kepada produktiviti dan
inovasi dalam penyampaian perkhidmatan kepada rakyat. MBS sentiasa menyokong dan
memberi galakkan serta kerjasama kepada kakitangan dalam menghasilkan inovasi.
Pertandingan yang diadakan saban tahun merupakan langkah bijak pihak Majlis dalam
melahirkan inovasi.

Akhir kata, saya merakamkan ucapan terima kasih dan syabas kepada seluruh
warga Jabatan yang telah memberikan komitmen yang tinggi bagi mencapai
kecemerlangan sehingga ke peringkat ini. Sejajar dengan kehendak semasa supaya
Maijlis Bandaraya Seremban menjadi lebih inovatif dan kreatif, saya juga menyeru kepada
semua warga MBS supaya sama-sama berusaha bersungguh-sungguh untuk terus
mempertingkatkan produktiviti jabatan dan MBS bagi memastikan supaya program
Jabatan seperti ini disambut baik dan diharapkan usaha-usaha murni ini dapat diteruskan
untuk kejayaan di masa akan datang.

Sekian, terima kasih
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BAHAGIAN 2 : SIGNIFIKASI PEMILIHAN PROJEK

a) Kaitan Isu/Masalah Dengan Fungsi Utama Jabatan

e Maijlis Bandaraya Seremban telah menyediakan portal perkhidmatan
pelanggan SISPAA untuk memudahkan orang ramai berinteraksi secara
eletronik dengan MBS, seperti melaporkan aduan, membuat cadangan
dan pertanyaan, tanpa had serta tanpa sempadan waktu dan jarak
seperti di Lampiran 1.

¢ [su yang diketengahkan oleh kumpulan ini adalah untuk menyelesaikan
berkenaan dengan ADUAN AWAM yang diterima oleh Jabatan Undang

Undang & Penguatkuasaan. Lampiran 2.

e Sentiasa berusaha untuk mematuhi PIAGAM PELANGGAN Jabatan
Undang Undang dan Penguatkuasaan seperti di Lampiran 3 iaitu

menjalankan siasatan serta mengambil tindakan ke atas setiap aduan
dan memberi maklumbalas dalam tempoh 3 hari bekerja.

b) Kaitan Isu/Masalah Dengan Kehendak Pelanggan Dan Stakeholders

i) Kehendak Pelanggan

Tujuan alat ini dicipta untuk menyelesaikan masalah halangan kenderaan
di tempat awam sekaligus untuk menjimatkan tempoh masa sitaan
kenderaan terbiar yang mendatangkan halangan. Antara punca masalah
yang dikenal pasti ialah kelewatan pemilik kenderaan untuk mengalihkan
kenderaan yang menghalang kenderaan orang lain, sikap sambil lewa
pemandu serta meminimumkan kerosakan harta awam akibat halangan.
Selaras dengan pelan strategic 2021-2025 MBS dan menjadi kawasan
pentadbiran sebagai “smart city” atau bandar pintar.
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i)

Stakeholders

Merealisasikan saranan YAB Menteri Besar Negeri Sembilan:-
e Menambah baik sistem penyampaian perkhidmatan awam kepada
pemegang taruh;
(rujukan ucapan-ucapan YAB MBNS sempena Perhimpunan Pentadbiran
Daerah Jempol Tahun 2019 di Lampiran 4.

e Selaras Dengan Undang-Undang Kecil Perintah Lalulintas (MPS)
1994 Majlis Perbandaran Seremban, Akta Jalan, Parit Dan
Bangunan 1974, Sek. 46(1)(e) dan Akta 333, Akta Pengangkutan
Jalan,Seksyen 48(2) seperti di Lampiran 5, serta Tatacara
Operasi Piawai (SOP) Majlis Bandaraya Seremban bagi
mengalihkan dan mengunci kenderaan Di Kawasan Majlis
Bandaraya Seremban seperti di Lampiran 6.

c) Kaitan Isu/Masalah Dengan Agenda Nasional

i)

Pelan Transformasi Perkhidmatan Awam
http://docs.jpa.gov.my/docs/transformasi/Manual/Manual Transformasi 040

314 .pdf

Merakyatkan Penyampaian Perkhidmatan dengan memantapkan kecekapan
dan keberkesanan penyampaian perkhidmatan awam yang berasaskan
pelanggan dan rakyat (citizen-centric) agar cepat, tepat, berkualiti, proaktif
dan responsive - perkhidmatan awam perlu melaksanakan kaedah kerja
baharu yang lebih fleksibel, berfokuskan keberhasilan (outcome), memudah
cara (facilitate) dan melaksanakan penyampaian perkhidmatan secara lebih
kreatif dan berinovatif.

Dasar Komuniti Negara
http://www.kpkt.gov.my/resources/index/user 1/MENGENAI%20KPKT/DAS
AR/DKN 2019 13022019.pdf

Dasar Komuniti Negara digubal dalam usaha untuk melahirkan komuniti yang
menitik beratkan aspek keselamatan, serta dapat membentuk komuniti yang
mempunyai sense of ownership yang tinggi, di samping memupuk
tanggungjawap antara satu sama lain selaras dengan agenda kerajaan
negeri untuk memakmurkan rakyat secara tidak langsung dapat
meningkatkan kesedaran sivik di kalangan masyarakat
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d) Kaitan Isu/Masalah Dengan Keadaan Dan Ekosistem Semasa

i) Sebanyak 857 aduan berkaitan halangan perletakan kenderaan yang
diterima oleh Majlis Bandaraya Seremban sepanjang tahun 2022. Selain itu
sebanyak 1077 kes denggi dicatatkan di Negeri Sembilan sepanjang tahun
2022, salah satu punca adalah disebabkan oleh kenderaan terbiar yang
menjadi sarang pembiakan nyamuk AEDES seperti di Lampiran 7.
Permasalahan halangan petak parkir OKU juga telah dibangkitkan oleh
senitor dewan negara Ras Abida Radzi.

Rujuk Lampiran 8.

Makium 8Balas Mengikut Kategor|

e) Kaedah Pemilihan Projek Dan Analisis

e Kumpulan memulakan projek dengan mengenalpasti masalah dan
pemilihan masalah dengan melaksanakan sesi brainstorming. Sebanyak
5 masalah telah dikemukakan oleh ahli kumpulan (rujuk Minit Mesyuarat
KIK Bil. 1/2022 seperti di Lampiran 9.
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Kumpulan mengunakan kaedah PDCA untuk melaksanakan projek.

PERANCANGAN
01/11/2022 - 09/12/2022

TINDAKAN -
17/04/2023 -31/05/2023 ’ EE cwn SEMAKAN
03/04/2023 - 14/04/2023

= lindakan Fenyeragaman
¢ Tindakan Susutan
* Pemantauan Propk

A-QAR telah menggunakan teknik DESIGN THINKING bagi mengenalpasti
dan menganalisis punca-punca yang menyumbang kepada permasalahan
halangan kenderaan di tempat awam di dalam kawasan Majlis Bandaraya
Seremban.

Bagi mendapatkan gambaran lebih jelas berkenaan masalah yang telah
disenarai pendek, Kumpulan telah mengunakan kaedah Rajah Ishikawa
seperti di lampiran 10 untuk menjana idea serta mengenalpasti punca
masalah, manakala teknik SMART telah digunakan untuk menyenarai
pendek sebab-sebab paling mungkin, dan hasilnya 3 punca masalah
daripada factor persekitaran dan 2 punca masalah dari factor
peralatan beberapa punca masalah telah dikenalpasti daripada factor
manusia, kaedah, persekitaran dan peralatan telah dikenalpasti sebagai
punca-punca utama.

Seterusnya dengan menggunakan teknik Tree Diagram, kumpulan telah
mengenalpasti punca aduan seperti di Lampiran 11 bagi menghuraikan
setiap permasalahan.

Kumpulan A-QAR telah mengunakan teknik Strategi Lautan Biru — (Blue
Ocean Strategy — BOS) dalam menganalisis dan menentukan alternative
penyelesaian yang terbaik.

Kumpulan telah menterjemahkan pengalaman bersama pelanggan ketika
berurusan bagi menyelesaian kes halangan kenderaan di tempat awam
menerusi Buyer Utility Map seperti di Lampiran 12.
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Kumpulan juga telah merangka dan memplot Kanvas Strategi Lautan Biru
bagi mengenalpasti masalah sebelum dan selepas terciptanya alat ciptaan
kumpulan kami. Perkara-perkara yang telah dihapuskan, dikurangkan,
ditingkatkan dan diwujudkan seperti di Lampiran 13.

Kumpulan KIK A-QAR telah membuat penanda aras melalui carian di
laman web ke atas beberapa PBT di seluruh Malaysia bagi mendapatkan
amalan terbaik projek. Setelah penilaian dibuat, kumpulan telah memilih
inovasi dari JEK KERETA DAN PENGAPIT TAYAR sebagai penanda aras
projek inovasi kumpulan kami.

Seterusnya, berdasarkan kepada penanda aras amalan terbaik projek,
kumpulan telah menetapkan sasaran projek iaitu mereka bentuk satu
inovasi yang dapat memudahkan kakitangan melakukan tindakan
yang cepat semasa operasi .

Jangkaan outcome projek pula seperti yang ditunjukkan dalam jadual
dibawah:

e | STAKEHOLDER
{,n ‘0. -Menambah baik sistem perkhidmatan awam
oA - Memudahkan sistem perkhidmatan secara langsung

m - Perkhidmatan mengikut piagam pelanggan dan
. Menangani karenah birokrasi



KONVENSYEN KUMPULAN INOVATIF DAN KREATIF (KIK)
PERINGKAT NEGERI SEMBILAN 2023

e Jangkaan impak projek pula seperti yang ditunjukkan dalam jadual
dibawah:

eKESAN
*Menjelaskan imej MBS

PELANGGAN ?

STAKEHOLDER

TINDAKAN PENYELESAIAN

Strategi Penyelesaian Kreatif Termasuk Aplikasi Penggunaan Tools

Kumpulan A-QAR menggunakan kaedah Design Thinking (DT) yang merupakan
satu pendekatan kontemporari yang memberi fokus kepada human atau user

centric. Kaedah ini lazimnya digunakan oleh sektor swasta yang memberi
penekanan yang tinggi kepada keperluan dan kehendak pelanggan dan dilihat
penting untuk diadaptasikan dalam perkhidmatan awam mengambil kira
kepentingan perspektif outside in. Kumpulan juga menggunakan pelbagai teknik
kualiti dalam setiap proses DT bagi menghasilkan satu hasil inisiatif inovasi yang
kreatif dan inovatif

Carta Perbatuan
Rujuk di Lampiran 14

i) Empathy

e Kumpulan telah menggunakan laporan aduan yang diterima oleh jabatan
Undang-Undang Dan Penguatkuasaan bermula dari 01 Jan 2022 hingga 30
Jun 2022 sebagai penanda arasan untuk diselesaikan seperti yang
ditunjukkan di Lampiran 15.
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ii) Define

e Kumpulan telah menjelaskan masalah dengan menggunakan teknik
5W 1H seperti berikut:

Merekabentuk Alat
Mengalihkan Kenderaan Dan

Mengnplt‘mn; Kenderaan.
b »
T

Dihasilkan, Diuji Dan

Dilaksanakan
Di Dalam Kawasan Majlis
Bandaraya Seremban,

iii)  Ideate

. rhenk s wirh olem

COMBINE Menyelesaikan aduan awam berkenaan dengan halangan
LEOE? WNAET WHha ! 1daas? Materiatsr -
kenderaan dan kenderaan terbiar

ADAPY
AU L0 8 Do DUrPaEE e anane F e ant

MODIFY. MAGNIFY. MINIFY Mengubahsuai mengikut tata cara kerja

Changs the color, sound, macion form, size
Mukn It fnrger stromgur, thizker. highes. longer
Mabe (bamalien, ighter, slower, less fragquuent. redoce

u PUT TO ANGTHER USE
Change whrmm wwhere e atmen, e we b 18 wee
"

El'""m'.“ e Menjimatkan kos tenaga manusia dan kos pembayaran
: ' ' ~ kepada kontraktor (Towing)

REARRANGE, REVERSE

Chamgn the orter. sequence, pattern, laynug, plan

shome, regroup, redistsibute
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b) Penghasilan dan Pengujian Prototaip

iv) Prototype

e Proses mereka bentuk Lakaran TM SMART LOCK adalah seperti yang

ditunjukkan di Lampiran 16.

e Kumpulan telah merangka proses pembinaan Prototaip TM SMART LOCK

seperti di Lampiran 17.

e Bahan — bahan Pembinaan TM SMART LOCK di Lampiran 18.

e Kos Prototaip TM SMART LOCK seperti di Lampiran 19.

v) Test

e Kumpulan telah melaksanakan pengujian ke atas keberkesanan produk TM

SMART LOCK.

e Kumpulan telah membuat pengujian sistem berasaskan beberapa kriteria

seperti berikut:

e Data ujicuba TM SMART LOCK adalah seperti yang ditunjukkan dalam

jadual di bawah

PENEMUAN PENAMBAHBAIKAN

Mengunakan khidmat lori Towing untuk
memindahkan kenderaan mengambil masa yang
lama bagi ketibaan lori di lokasi aduan

Mencipta alat bagi mengalihkan dan mengapit
tayar kenderaan bagi memudahkan operasi
halangan kenderaan

Penyelesaian masalah masih berlaku sekiranya
kereta terhalang oleh kenderaan lain.

Menyelesaikan masalah pelangan sertamertadan
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e Setelah melalui siri ujicuba 1, akhirnya TM SMART LOCK telah Berjaya
dibangunkan dan digunapakai. Namun ujicuba 1 [€f.Xe7:\A.

UJICUBA 1

TAYAR KENDERAAN TIDAK BOLEH DI KAPIT SELEPAS ALIHKAN

UJICUBA 2

e Kumpulan A-QAR telah menjalankan ujicuba 2 dan _

o Bentuk penuh TM SMART LOCK seperti di Lampiran 20.

e Proses Lakaran TM SMART LOCK adalah seperti yang ditunjukkan di
Lampiran 21.
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c) Perakuan Daripada Pihak Bertauliah

e Produk TM SMART LOCK ini telah mendapat perakuan daripada Jabatan
dalaman MBS seperti Jabatan Khidmat Pengurusan melalui surat bertarikh 30
Mei 2023. (Lampiran 22)

e Kumpulan telah mendapat perakuan daripada pihak MyIPO seperti di
Lampiran 23.

d) Pelaksanaan Inovasi

e TM SMART LOCK telah di persembahan kepada pihak pengurusan.

Kumpulan A-QAR telah mendapat kelulusan dan penyeragaman daripada pihak
Jabatan Undang — Undang & Penguatkuasaan untuk menggunakan TM
SMART LOCK diperingkat Majlis Bandaraya Seremban menerusi memo seperti
di Lampiran 24.

e Sesi taklimat kepada anggota penguatkuasa MBS pada 13 April 2023 dan
perkongsian dengan Majlis Daerah Kuala Pilah dan Majlis Daerah Sabak
Bernam telah dijalankan pada 17 dan 19 April 2023 seperti di Lampiran 25.
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BAHAGIAN 4 : KEBERHASILAN PROJEK

Outcome Projek dan Pembuktian

a) Pencapaian outcome dan pembuktian

SASARAN PENCAPAIAN
e Menggalakkan inovasi dan kreativiti Mengurangkan masa untuk
kakitangan MBS menyelesaikan aduan awam seperti
e Meningkatkan imej Jabatan di Lampiran 27

Tahap kepuasan pelanggan diukur

. ) melalui penurunan penerimaan

e Meningkatkan kepuasan hati aduan berkaitan halangan
pelanggan kenderaan seperti di Rajah 1

dibawah

¢ Menyokong hasrat YAB MBNS

o Meningkatkan imej pemegang Urusan siasatan aduan dan operasi

izl halangan kenderaan lebih cekap dan

© Memodenkan cerm e berkesan dengan menggunakan TM
operasi halangan kenderaan SMART LOCK

o Perkhidmatan mengikut
piagam pelanggan

e Mengurangkan perbelanjaan
seperti yang dinyatakan dalam
Pemakaian Pekeliling Pembangunan secara inhouse telah
Perbendaharaan Malaysia PB menjimatkan kos jabatan

3.1 Garis Panduan Langkah-
Langkah Mengoptimumkan
Perbelanjaan Kerajaan

b) Faedah Sampingan (luar jangka)

i) Penjimatan Kos
- Penjimatan hampir 100% bagi tahun 2022 kos yang dikeluarkan untuk lori
penunda sebanyak RM 14,000.00 seperti di Lampiran 26.

i) Tempoh siasatan / pemeriksaan
- Tempoh siasatan / operasi dapat dikurangkan dari 25 minit kepada 10
minit sahaja. Rujuk Lampiran 27.
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i) Penjimatan tenaga kerja
- Penugasan anggota penguatkuasa bagi operasi halangan kenderaan
dapat dioptimumkan dari 8 anggota penguatkuasa kepada 4 anggota

penguatkuasa sahaja.

i) Peningkatan Produktiviti
- Dengan keberkesanan TM SMART LOCK ini telah mengurangkan aduan
berkaitan halangan kenderaan didalam kawasan Majlis Bandaraya
Seremban.

RAJAH 1

ADUAN AWAM YANG DITERIMA

Makiom Badas Mengikot Kategon

i
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2022 ” 2023

£ e .
e )
-~
- .2
”
an 145
l B9 ers e 8
-t =

i) Kepuasan Hati Pelanggan
- Pelanggan merupakan aset Jabatan. Kepuasan hati pelanggan yang
menggunakan TM SMART LOCK ini sejajar dengan pelan tindakan pelan
strategik KPKT tahun 2021-2025 seperti di Lampiran 28.
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Impak Projek dan Pembuktian

a) Pencapaian impak dan pembuktian

ORGANISASI
ORGANISASI -Penciptaan / pembangunan TM SMART
- Dapat membantu PBT di dalam Malaysia LOCK dapat meningkatkan imej maijlis
untuk peningkatan hasil kerja sebagai pbt yang pertama dimalaysia
dalam operasi halangan kenderaan
_ PELANGGAN PELANGGAN
- Aduan berkaitan halangan kenderaan -Keharmonian penduduk dapat dicapai
berkurangan dengan keberkesanan TM SMART LOCK

B sTAkeHOLDER

-Mencapai dasar- dasar kerajaan bagi
merakyatkan perkhidmatan awam selaras
dengan tranformasi perkhidmatan awam

STAKEHOLDER

- Meningkat rasa harmoni dan selamat di
kalangan masyarakat

b) Faedah Sampingan (luar jangka)

i) Komitmen MBS dalam melaksanakan budaya kerja berteraskan idea kreatif
dan inovatif dapat melonjakkan imej MBS agar setanding dengan lain-lain PBT
diseluruh Malaysia

BAHAGIAN 5 : POTENSI PENGEMBANGAN INOVASI
a) Tahap Ketersediaan Sistem

e TM SMART LOCK adalah konsep jek kereta yang boleh dialihkan dan
pengapit tayar kenderaan yang boleh pasang pada bila-bila masa mengikut
kesesuaian dan kehendak jabatan dan pengguna.

e KANDANG MOBILE juga bersesuaian dipasang dan digunakan oleh
penternak yang tidak mempunyai keluasan tanah dan lokasi yang sesuai.
Ini kerana ia boleh dipasang dalam berbagai bentuk situasi dan keadaan
bumi.

b) Tahap Replikasi

e Kumpulan juga telah membuat promosi bagi tujuan perkongsian kepada
PBT-PBT luar yang terlibat secara langsung dalam siasatan aduan dan
operasi halangan kenderaan seperti Majlis Daerah Kuala Pilah dan Majlis
Daerah Sabak Bernam. Surat sokongan dan perakuan seperti di Lampiran
29 menunjukkan bahawa produk ini sedia digunakan dan memenuhi
kehendak dan keperluan agensi berkenaan.
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Lampiran 2:

Statistik Penerimaan Aduan
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PIAGAM PELANGGAN

Lampiran 3:

Piagam Pelanggan

KAEDAH
PENGUKURAN

Menjalankan siasatan serta
mengambil findakan ke atas setiap
aduan bermula dari tarikh ia diterima

Memberi maklumbalas bagi setiap
aduan dari tarikh siasatan dijalankan

Memulangkan barang-barang sitaan
yang telah dijelaskan bayaran
kompaunnya kepada pemunya dari
waktu tuntutan dibuat

3 Hari bekerja

3 Hari bekerja

1 Jam bedasarkan
tuntutan pemilik barang
(hari bekerja)



Lampiran 4:

Ucapan YB MBNS

TEKS UCAPAN

YAB DATO' SERI HAJI AMINUDDIN BIN HARUN
MENTER!I BESAR
NEGERI SEMBILAN DARUL KHUSUS

PERHIMPUNAN PENTADBIRAN DAERAN
JEMPOL TAHUN 2019

PADA 12 JULA 2019 (JUMAAT)
MASA 08.30 PAGH
TEMPAT  © PEJABAT DAERAM & TANAM JEMPOL

S Apa yang penting pecy dingat, apabia Jempol
felah meniad sebuah bandy,  cabamn
pargawal Bwam yang Denugms & nl tuna
berambah.  Kermaan  Negert  Sembian
mengakus Dahawn wu tobakan bandw (urben
sprawf) & negerl i memerAan stmeg
torkaitan seperm yang tedandung @ dalam
Dasar Perbandaran Negara Kedua (DPN2).
Justony, a08 yang says tekankan kepads
SEMUA DenIWal Swam selarnd inl, sentiass
borusaba  untuk  menambah  bak  satem
ponyampaan perksdmatan awam
lentamamye kepada pemegang tandh atau
stakehoider vta

M keOudayRAN. PerUMahan, kewangan dan
tayaran cukal bantuan hebaghan heluage
G masymshat soca heshatan.  Usaha
momodenkan atern ponyamgsan
perkhiamatan  secara  dotal Il perv
doerashan  fensamanyn  apabia  telah
Aaytha sebagy bandar baru

8 Sepert yarg daaankan oh YAB Timbalan
Perdana Menterl, Datuk Serl Or. Wan Azizah

Woan lsmaill baru Sary »u. para peryawal swam
d negae W supaya medbatl cabaran dan

gwopuan  behan  bukan  sebagai ety
mcaman tetapl sebagal peliang yang periu
deebut  untuk terus  bedtambiah Dok dan

DONNOVEN AMAM DOMUAMAtan swam
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Lampiran 6:

SOP

SEBELUM

CARTA ALIRAN
SEEELUM FROZEX

3
=
3
-
2
— N

2

Mengambil peralatan
yang bersesuaian -
(KERETA TUNDA) 8
3

MULA

Menerima arahan
dari ketua unit

Membuat tugasan yang
Telah di arahkan

Ambil / penyediaan
peralatan

Mula gerak kerja

Perlukan menggunakan
Peralatan konvensional

Tunda / alih kendersan

Simpan kereta tunda

Operasi selesai

SELEPAS

CARTA ALIRAN
SELEPAS PROUEX

."“l’."“l“"l'l’l‘.

MULA

Menerima arahan
darl ketua unit

Membuat tugasan yang
Telah di arahkan

Ambil / penyediaan
peralatan

Mula gerak kerja

Tunda / alih kenderaan
Mengapit tayar kendeman
OKD buat bayaran
Pengapit di buka

Simpan peralatan

Operasi selesai



Lampiran 7:

Laporan Kes Denggi
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Lampiran 8:
Berita Senator Ras Adiba Radzi
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Bahaya Salah Guna Parkir Orang Kurang Upaya
(OKU)
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Lampiran 9:

Minit Mesyuarat

MINIT MESYUARAT KUMPULAN A-QAR (KIK) IIL 012022
JABATAN UNDANG ~ UNDANG & PENGUATKUASAAN

MASLIS BANDARAYA SEREMBAN
Tarikh O1his November 2022
Masi 100 Petany
Tempat Dk Mesywarnt Jabatan Unidang-Undang & Penguathussase
Hadix
Hamirams Bin Ahmad . Fasilibator
Naorsdh Bin Abd Aziz Kerun Kumpuban
Marosk) Bin Ab Munag . Alli
Mobd Fuitsl Bin Baharin . Anb
Mobd Leyzan Bin Samsoddin . Anfi
Noor Zamir Win Zeinudin - Anli
Mohammed Khairud Shabrn Bin Mansor . Al
Mubamenad Agif Bin Nor Azien - Al
Mobd Flrdhues Bin Zalkidli . AMi
Sharlfah Halioa Bimti Said Hamora - Anli
Tidak Hadir
- Tiada -

PERKARA TINDAKAN

28 UCAPAN PENGERUSI Umtnd Maklwman
En. Noraik selshu Fengeruni Mevyuaral mengucaphan sabam serta Semua

mengoeaphan terima Lasih bepada shhi mesyvarst yang hadic.

30 AGENDA MESYUARAT
3.1 HASIL PERBINCANGAN KUMPULAN

A Pengerusi Mesyuarss momuklemkan hahawa mengesai potensi
dun pengembangan fungsl prodek yang tclsh dicipta daa dambehbaik yang Untwk Maldusan

masih hedum digunapasbal oleh PHT k s s dalam b Sesmuwn
Neger) Sembilan. Alst ini jugs berp i untuk dipariunshan pengg Y

bagl agenti-agens| kesujann yang seperti JP) dan PORM serta swasta,

L3 Pengeewn M Jogs kbsm b

y part i udalah mely
berkonamn mengenn) pastl projek, Wmmmmt
pan g b b ] Cipalertum meng bt pom s K pcssatukan undang andang yang

dignnapakai seta frivndly wier™ mengihel stvasi ataw kescsuaian kepada

o

4.0 PENANGGUHAN MESYUARAT Uotul Makdumun
Hal-hal lsin. Semmn
Uitk mesy akan datang pengerusi mvinta jasa baik ahli kumpulen sopays
“;pn:"-quml seberapa banyak scbefam yang menggunshan Lacdah $

-

PENANGGUHAN MESYUARAT
Pemgorusi menanggabikan mesyuarnt pada jam 03 50 petang.




Lampiran 10:
Rajah Ishikawa




Lampiran 11:

Tree Diagram

SEBAB : ADANGAN PENYELESAIAN




Lampiran 12:

Buyer Utility Map

LOCATION ACTION DOCUMENTATION W:::"ll:@ EFFICIENCY
CUST. PRODUCTIVITY X X X X X
SIMPLICITY (MUDAH) X
CONVIENCE (KESELESAAN) X X
RISK X X
FUN & IMAGE
ENVIRONMENTAL X

FRIENDLINESS




Lampiran 13:

Kanvas Strategi Lautan Biru




Lampiran 14:

Carta Perbatuan
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Lampiran 15:

Laporan Aduan 1 Jan - 30 Jun
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Lampiran 16:
Lakaran Prototaip
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Lampiran 17:
Proses Prototaip




Lampiran 18:
Bahan-bahan Prototaip




Lampiran 19:
Kos Prototaip
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Lampiran 20:

TM Smart Lock




Lampiran 21:

Lakaran TM Smart Lock
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Lampiran 22:

Surat Perakuan

)
MAJLIS BANDARAYA SEREMBAN
Wisma MDS,

by Pegatal : 06-TO6433Y
Porslaran Forest Heights 1, Mo Faks (low Pejabal) E“"‘“‘"
Jalan Seremban - Tampin, Pojabat Caw (Nitai) ._m
70450 Soremban, No. Faks (Pajebat Caw Naai) - 06-7007:300
Neger! Sambitan Dsrul Khusus. Laman Web T www s Qov.my

Rujukan kami: Bl ( 19 )dim. MPS.U.100-7/5/1

Tarikh : 30 Mei 2023

Fasilitator

Kumpulan A-Qar,

Maijlis Bandaraya Seremban,
Wisma MBS,

Persiaran Forest Height 1,
Jatan Seremban- Tampin,
70450 Seremban

Tuan,

KELULUSAN PROJEK KUMPULAN INOVATIF DAN KREATIF (KIK) BAGI KUMPULAN A-QAR
Dengan segala hormatnya merujuk perkara diatas.

2, Dimaklumkan bahawa, pihak Majlis Bandaraya Seremban telah meluluskan

permohonan Kumpulan A-Qar dari Jabatan Undang-Undang dan Penguatkuasaan bagi projek
TM Smart Lock di dalam Kawasan Pentadbiran MBS,

3. Sehubungan itu, Majlis Bandaraya Seremban mengucapkan selamat berjaya kepada
kumpulmdandmmphndenmmwnlwmnmmhﬁmmhmma
Majlis Bandaraya Seremban.

Sekian, terima kasih.
“MALAYSIA MADANI™

“BERKHIDMAT UNTUK NEGARA"
“BERSIH . MUAFAKAT . SEJAHTERA™

Saya yang menjatankan amanah,




Lampiran 23:
Pendaftaran Hakcipta

PERBADANAN HARTA INTELEK MALAYSIA
Ams LG, G, MP‘J‘S’;::LS.Z
Lo e Bars, Sokayen 52 Myl

Potaling Jaya. Malaysia.
Tt 03-7496 8500 Fnlu 03-7406 8990

RESIT RASMI
[Butian Aot Rasmi |
Nombor Resi RSTTMLK-000567-2023
Tarikh 260112023
Jurniaf 200.00
Pusat Baysran MELAKA- Cora Bayaren Na Doc Turkh Doc Amaun (R\M)
Na, Irwois - KAD DEBIT 020126 2000712000 20000
Catatan
Welerangan No pendaftarnn Kuansh Kos Per Unit GsY Jumiah
TRIA V2023003220 .00 200.00 0.00 200,00
Catshan Bemomputer Titak Parks Tundatangan NOOR SHAZWANI BINTI IRANIM

“Resr i shan dengaap Latal sexiracyn cuk fdsk danst JNunaesn SALINAN PELANGGAN



Lampiran 24:

Memo Kelulusan

MAJLIS BANDARAYA SEREMBAN

MEMO
KEPADA TIMB. PENGARAH UNDANG —~ UNDANG | Ruj.Kami : ( ) MBS .U.
& PEMBANTU PENGUATKUASA 100-7/51
PENGARAH UNDANG-UNDANG &
SALINAN FAIL
PERKARA KELULUSAN PENGGUNAAN TM SMART LOCK DI DALAM JABATAN
Tuan,

Dengan segala hormatnya merujuk kepada perkara di atas.

2. Sukacita dimaklumkan Kumpulan A-QAR telah berjaya menghasilkan TM
SMART LOCK iaitu satu produk inovasl bagi mengatasi masalah semasa operasi
halangan kenderaan,

3. Oleh itu, permohonan untuk melaksanakan penggunaan produk inovasi yang
dihasilkan adalah DILULUSKAN.

Sekian, terima kasih.

#UlangTahunMBSke3
#SayaWargaMBSBerintegriti

Saya yang menjalankan amanah,

g -

PENGARAH UNDANG-UNDANG & PENGUATKUASAAN
MAJLIS BANDARAYA SEREMBAN



Lampiran 25:

Memo Taklimat
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Lampiran 27:

Penjimatan Masa

SEBELUM SELEPAS
CARTA ALIRAN CARTA ALIRAN
SEDLLUM PROIEXN SELEPAS PROSX
@ - @
. a5
- Menerima arahan
s ) SESs
us u
3 Membuat tugssan yang
= e
Telah di arshkan - Ambil / penyediaan —_
1 — peralatan
Ambil / penyedisan
[ [rida B v eenhhens
§ —=
- Mol K kerja - Tundas / alih kendarasn
i —
' = B e
Parlukan menggunakan -
— ,
Ko Peralatan konvensional =
Mengambil peralatan 3 ™ :
yang barsasusian - Tunda / alih kenderaan __ - g S
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Lampiran 28:
Plan Strategik KPKT

RINGKASAN
HALA TUJU STRATEGIK

WAWASAN KEMAKMURAN BERSAMA 2050
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Lampiran 2:

Surat Perkongsian
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