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BAHAGIAN 1  :  PENGLIBATAN PIHAK PENGURUSAN 
 
 

                         BORANG PENYERTAAN KONVENSYEN 
                                 KUMPULAN INOVATIF DAN KREATIF (KIK) PERKHIDMATAN AWAM 

                          PERINGKAT NEGERI SEMBILAN TAHUN 2023 
 

LATAR BELAKANG KUMPULAN 
Nama Kumpulan  A-QAR 

Nama Jabatan : Majlis Bandaraya Seremban 

Alamat 
 
 

: Wisma MBS Persiaran Forest Height 1, Jalan Seremban - 
Tampin 70450 Seremban, Negeri Sembilan Darul Khusus 

Nombor telefon & Faks : 06-7654333 & 06-7654889 

E-mel : Aqarmps2014@gmail.com 

Tarikh Penubuhan Kumpulan : 2 Jun 2014 

Bilangan Ahli : 10 orang 

Nama Ketua Kumpulan dan 
Nama Ahli 
 
 

: 1.    Norzik Bin Abd Aziz 
2.    Marzuki Bin Ab Manap 
3.    Sharifah Halina Bin Said Hamoza 
4.    Mohd Faizal Bin Baharin 
5.    Noor Zamir Bin Zainudin 
6.    Mohd Izmezan Bin Samsudin 
7.    Mohammed Khairul Shahrin Bin Mansor 
8.    Muhammad Aqif Bin Nor Azlan 
9.    Masmalhadi Bin Shukor 
10. Mohd Firdhaus Bin Zolkafli 

Nama Projek : TM SMART LOCK 

Bidang Inovasi : Penyampaian Perkhidmatan 

Kategori Inovasi : Penambahbaikan 

Tarikh Mula Projek : 01 November 2022 

Tarikh Siap Projek : 31 Mei 2023 
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 BAHAGIAN 2  :  SIGNIFIKASI PEMILIHAN PROJEK 
 
a) Kaitan Isu/Masalah Dengan Fungsi Utama Jabatan 
  

 Majlis Bandaraya Seremban telah menyediakan portal perkhidmatan 
pelanggan SISPAA untuk memudahkan orang ramai berinteraksi secara 
eletronik dengan MBS, seperti melaporkan aduan, membuat cadangan 
dan pertanyaan, tanpa had serta tanpa sempadan waktu dan jarak 
seperti di Lampiran 1. 

 
 Isu yang diketengahkan oleh kumpulan ini adalah untuk menyelesaikan 

berkenaan dengan ADUAN AWAM yang diterima oleh Jabatan Undang 
Undang & Penguatkuasaan. Lampiran 2. 
 

 Sentiasa berusaha untuk mematuhi PIAGAM PELANGGAN Jabatan 
Undang Undang dan Penguatkuasaan seperti di Lampiran 3 iaitu 
menjalankan siasatan serta mengambil tindakan ke atas setiap aduan 
dan memberi maklumbalas dalam tempoh 3 hari bekerja. 

 
b)  Kaitan Isu/Masalah Dengan Kehendak Pelanggan Dan Stakeholders 
 

i) Kehendak Pelanggan 
 

Tujuan alat ini dicipta untuk menyelesaikan masalah halangan kenderaan 
di tempat awam sekaligus untuk menjimatkan tempoh masa sitaan 
kenderaan terbiar yang mendatangkan halangan. Antara punca masalah 
yang dikenal pasti ialah kelewatan pemilik kenderaan untuk mengalihkan 
kenderaan yang menghalang kenderaan orang lain, sikap sambil lewa 
pemandu serta meminimumkan kerosakan harta awam akibat halangan. 
Selaras dengan pelan strategic 2021-2025 MBS dan menjadi kawasan 
pentadbiran sebagai “smart city” atau bandar pintar. 
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KONVENSYEN KUMPULAN INOVATIF DAN KREATIF (KIK) 
PERINGKAT NEGERI SEMBILAN 2023 

Assalamualaikum W.B.T dan Salam Sejahtera, 
   
 Inovasi merupakan pembaharuan kepada yang sedia ada 
atau eksploitasi idea untuk menghasilkan produk, perkhidmatan 
atau barangan yang baharu. Majlis Bandaraya Seremban berhasrat 
untuk menyertai inovasi hingga ke peringkat yang lebih jauh iaitu 
peringkat kebangsaan atau Nasional. Antara usaha yang telah 
dilakukan oleh MBS  bagi menarik minat kakitangan supaya 
mereka cenderung ke arah pemikiran yang lebih berinovasi adalah 
dengan mengadakan pertandingan inovasi di antara jabatan-
jabatan di MBS.  Aktiviti seperti ini membuka peluang kepada 
kakitangan untuk melahirkan idea-idea mereka dan mencetus sesuatu yang baru 
terutamanya yang berkaitan atau berhubung kait dengan rutin dan persekitaran kerja 
seharian.  
 
 Selain itu pertandingan seperti ini juga membuka peluang disamping memberi 
kesedaran kepada semua pihak tentang pentingnya inovasi dalam kehidupan pada hari 
ini bagi tujuan memudahkan kerja seharian. Arus globalisasi menuntut transformasi 
minda, kaedah bekerja dan penghasilan inovasi dalam usaha mempertingkatkan kualiti 
penyampaian perkhidmatan jabatan secara berterusan. 
  
 Perubahan dunia yang semakin sofistikated dan global memerlukan kakitangan 
untuk membudayakan kreativiti dan inovasi dalam melaksanakan tugas. Ini adalah selari 
dengan hasrat MBS supaya kakitangan sentiasa memberi fokus kepada produktiviti dan 
inovasi dalam penyampaian perkhidmatan kepada rakyat. MBS sentiasa menyokong dan 
memberi galakkan serta kerjasama kepada kakitangan dalam menghasilkan inovasi. 
Pertandingan yang diadakan saban tahun merupakan langkah bijak pihak Majlis dalam 
melahirkan inovasi. 
  
 Akhir kata, saya merakamkan ucapan terima kasih dan syabas kepada seluruh 
warga Jabatan yang telah memberikan komitmen yang tinggi bagi mencapai 
kecemerlangan sehingga ke peringkat ini. Sejajar dengan kehendak semasa supaya 
Majlis Bandaraya Seremban menjadi lebih inovatif dan kreatif, saya juga menyeru kepada 
semua warga MBS supaya sama-sama berusaha bersungguh-sungguh untuk terus 
mempertingkatkan produktiviti jabatan dan MBS bagi memastikan supaya program 
Jabatan seperti ini disambut baik dan diharapkan usaha-usaha murni ini dapat diteruskan 
untuk kejayaan di masa akan datang. 
 
 
Sekian, terima kasih 
 
 
 
(DATO’ MASRI BIN HAJI RAZALI) 
Datuk Bandar  
Majlis Bandaraya Seremban 



KONVENSYEN KUMPULAN INOVATIF DAN KREATIF (KIK)
PERINGKAT NEGERI SEMBILAN 2023KONVENSYEN KUMPULAN INOVATIF DAN KREATIF (KIK) 

PERINGKAT NEGERI SEMBILAN 2023 
 

4  
 

KONVENSYEN KUMPULAN INOVATIF DAN KREATIF (KIK) 
PERINGKAT NEGERI SEMBILAN 2023 
 
 BAHAGIAN 2  :  SIGNIFIKASI PEMILIHAN PROJEK 
 
a) Kaitan Isu/Masalah Dengan Fungsi Utama Jabatan 
  

 Majlis Bandaraya Seremban telah menyediakan portal perkhidmatan 
pelanggan SISPAA untuk memudahkan orang ramai berinteraksi secara 
eletronik dengan MBS, seperti melaporkan aduan, membuat cadangan 
dan pertanyaan, tanpa had serta tanpa sempadan waktu dan jarak 
seperti di Lampiran 1. 

 
 Isu yang diketengahkan oleh kumpulan ini adalah untuk menyelesaikan 

berkenaan dengan ADUAN AWAM yang diterima oleh Jabatan Undang 
Undang & Penguatkuasaan. Lampiran 2. 
 

 Sentiasa berusaha untuk mematuhi PIAGAM PELANGGAN Jabatan 
Undang Undang dan Penguatkuasaan seperti di Lampiran 3 iaitu 
menjalankan siasatan serta mengambil tindakan ke atas setiap aduan 
dan memberi maklumbalas dalam tempoh 3 hari bekerja. 

 
b)  Kaitan Isu/Masalah Dengan Kehendak Pelanggan Dan Stakeholders 
 

i) Kehendak Pelanggan 
 

Tujuan alat ini dicipta untuk menyelesaikan masalah halangan kenderaan 
di tempat awam sekaligus untuk menjimatkan tempoh masa sitaan 
kenderaan terbiar yang mendatangkan halangan. Antara punca masalah 
yang dikenal pasti ialah kelewatan pemilik kenderaan untuk mengalihkan 
kenderaan yang menghalang kenderaan orang lain, sikap sambil lewa 
pemandu serta meminimumkan kerosakan harta awam akibat halangan. 
Selaras dengan pelan strategic 2021-2025 MBS dan menjadi kawasan 
pentadbiran sebagai “smart city” atau bandar pintar. 

  
 
 
 
 
 

 
 

KONVENSYEN KUMPULAN INOVATIF DAN KREATIF (KIK) 
PERINGKAT NEGERI SEMBILAN 2023 
 

3  
 

KONVENSYEN KUMPULAN INOVATIF DAN KREATIF (KIK) 
PERINGKAT NEGERI SEMBILAN 2023 

Assalamualaikum W.B.T dan Salam Sejahtera, 
   
 Inovasi merupakan pembaharuan kepada yang sedia ada 
atau eksploitasi idea untuk menghasilkan produk, perkhidmatan 
atau barangan yang baharu. Majlis Bandaraya Seremban berhasrat 
untuk menyertai inovasi hingga ke peringkat yang lebih jauh iaitu 
peringkat kebangsaan atau Nasional. Antara usaha yang telah 
dilakukan oleh MBS  bagi menarik minat kakitangan supaya 
mereka cenderung ke arah pemikiran yang lebih berinovasi adalah 
dengan mengadakan pertandingan inovasi di antara jabatan-
jabatan di MBS.  Aktiviti seperti ini membuka peluang kepada 
kakitangan untuk melahirkan idea-idea mereka dan mencetus sesuatu yang baru 
terutamanya yang berkaitan atau berhubung kait dengan rutin dan persekitaran kerja 
seharian.  
 
 Selain itu pertandingan seperti ini juga membuka peluang disamping memberi 
kesedaran kepada semua pihak tentang pentingnya inovasi dalam kehidupan pada hari 
ini bagi tujuan memudahkan kerja seharian. Arus globalisasi menuntut transformasi 
minda, kaedah bekerja dan penghasilan inovasi dalam usaha mempertingkatkan kualiti 
penyampaian perkhidmatan jabatan secara berterusan. 
  
 Perubahan dunia yang semakin sofistikated dan global memerlukan kakitangan 
untuk membudayakan kreativiti dan inovasi dalam melaksanakan tugas. Ini adalah selari 
dengan hasrat MBS supaya kakitangan sentiasa memberi fokus kepada produktiviti dan 
inovasi dalam penyampaian perkhidmatan kepada rakyat. MBS sentiasa menyokong dan 
memberi galakkan serta kerjasama kepada kakitangan dalam menghasilkan inovasi. 
Pertandingan yang diadakan saban tahun merupakan langkah bijak pihak Majlis dalam 
melahirkan inovasi. 
  
 Akhir kata, saya merakamkan ucapan terima kasih dan syabas kepada seluruh 
warga Jabatan yang telah memberikan komitmen yang tinggi bagi mencapai 
kecemerlangan sehingga ke peringkat ini. Sejajar dengan kehendak semasa supaya 
Majlis Bandaraya Seremban menjadi lebih inovatif dan kreatif, saya juga menyeru kepada 
semua warga MBS supaya sama-sama berusaha bersungguh-sungguh untuk terus 
mempertingkatkan produktiviti jabatan dan MBS bagi memastikan supaya program 
Jabatan seperti ini disambut baik dan diharapkan usaha-usaha murni ini dapat diteruskan 
untuk kejayaan di masa akan datang. 
 
 
Sekian, terima kasih 
 
 
 
(DATO’ MASRI BIN HAJI RAZALI) 
Datuk Bandar  
Majlis Bandaraya Seremban 



KONVENSYEN KUMPULAN INOVATIF DAN KREATIF (KIK)
PERINGKAT NEGERI SEMBILAN 2023 KONVENSYEN KUMPULAN INOVATIF DAN KREATIF (KIK) 

PERINGKAT NEGERI SEMBILAN 2023 
 

6  
 

KONVENSYEN KUMPULAN INOVATIF DAN KREATIF (KIK) 
PERINGKAT NEGERI SEMBILAN 2023 

d) Kaitan Isu/Masalah Dengan Keadaan Dan Ekosistem Semasa  
 

i) Sebanyak 857 aduan berkaitan halangan perletakan kenderaan yang 
diterima oleh Majlis Bandaraya Seremban sepanjang tahun 2022. Selain itu 
sebanyak 1077 kes denggi dicatatkan di Negeri Sembilan sepanjang tahun 
2022, salah satu punca adalah disebabkan oleh kenderaan terbiar yang 
menjadi sarang pembiakan nyamuk AEDES seperti di Lampiran 7. 
Permasalahan halangan petak parkir OKU juga telah dibangkitkan oleh 
senitor dewan negara Ras Abida Radzi.  
Rujuk Lampiran 8. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
e) Kaedah Pemilihan Projek Dan Analisis 
 

 Kumpulan memulakan projek dengan mengenalpasti masalah dan 
pemilihan masalah dengan melaksanakan sesi brainstorming. Sebanyak 
5 masalah telah dikemukakan oleh ahli kumpulan (rujuk Minit Mesyuarat 
KIK Bil. 1/2022 seperti di Lampiran 9. 
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ii) Stakeholders 
 

Merealisasikan saranan YAB Menteri Besar Negeri Sembilan:- 
 Menambah baik sistem penyampaian perkhidmatan awam kepada 

pemegang taruh; 
(rujukan ucapan-ucapan YAB MBNS sempena Perhimpunan Pentadbiran 
Daerah Jempol Tahun 2019 di Lampiran 4. 
 

 Selaras Dengan Undang-Undang Kecil Perintah Lalulintas (MPS) 
1994 Majlis Perbandaran Seremban, Akta Jalan, Parit Dan 
Bangunan 1974, Sek. 46(1)(e) dan Akta 333, Akta Pengangkutan 
Jalan,Seksyen 48(2) seperti di Lampiran 5, serta Tatacara 
Operasi Piawai (SOP) Majlis Bandaraya Seremban bagi 
mengalihkan dan mengunci kenderaan Di Kawasan Majlis 
Bandaraya Seremban seperti di Lampiran 6. 

 
c)  Kaitan Isu/Masalah Dengan Agenda Nasional 
 

i) Pelan Transformasi Perkhidmatan Awam 
http://docs.jpa.gov.my/docs/transformasi/Manual/Manual_Transformasi_040
314.pdf 

 
Merakyatkan Penyampaian Perkhidmatan dengan memantapkan kecekapan 
dan keberkesanan penyampaian perkhidmatan awam yang berasaskan 
pelanggan dan rakyat (citizen-centric) agar cepat, tepat, berkualiti, proaktif 
dan responsive - perkhidmatan awam perlu melaksanakan kaedah kerja 
baharu yang lebih fleksibel, berfokuskan keberhasilan (outcome), memudah 
cara (facilitate) dan melaksanakan penyampaian perkhidmatan secara lebih 
kreatif dan berinovatif.  

 
ii) Dasar Komuniti Negara 

http://www.kpkt.gov.my/resources/index/user_1/MENGENAI%20KPKT/DAS
AR/DKN_2019_13022019.pdf 
 
Dasar Komuniti Negara digubal dalam usaha untuk melahirkan komuniti yang 
menitik beratkan aspek keselamatan, serta dapat membentuk komuniti yang 
mempunyai sense of ownership yang tinggi, di samping memupuk 
tanggungjawap antara satu sama lain selaras dengan agenda kerajaan 
negeri untuk memakmurkan rakyat secara tidak langsung dapat 
meningkatkan kesedaran sivik di kalangan masyarakat 
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OUTCOME

ORGANISASI
- Menggalakkan inovasi dan Kreativiti Kakitangan MBS
- Meningkat kan imej jabatan dan majlis

PELANGGAN
- Meningkatkan kepuasan hati pelanggan

STAKEHOLDER
- Menambah baik sistem perkhidmatan awam
- Memudahkan sistem perkhidmatan secara langsung 
- Perkhidmatan mengikut piagam pelanggan dan 
Menangani karenah birokrasi

JEK KERETA PENGAPIT TAYAR 

KONVENSYEN KUMPULAN INOVATIF DAN KREATIF (KIK) 
PERINGKAT NEGERI SEMBILAN 2023 
 

 Kumpulan juga telah merangka dan memplot Kanvas Strategi Lautan Biru 
bagi mengenalpasti masalah sebelum dan selepas terciptanya alat ciptaan 
kumpulan kami. Perkara-perkara yang telah dihapuskan, dikurangkan, 
ditingkatkan dan diwujudkan seperti di Lampiran 13. 

 
 Kumpulan KIK A-QAR telah membuat penanda aras melalui carian di 

laman web ke atas beberapa PBT di seluruh Malaysia bagi mendapatkan 
amalan terbaik projek. Setelah penilaian dibuat, kumpulan telah memilih  
inovasi dari JEK KERETA DAN PENGAPIT TAYAR sebagai penanda aras 
projek inovasi kumpulan kami. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 Seterusnya, berdasarkan kepada penanda aras amalan terbaik projek, 
kumpulan telah menetapkan sasaran projek iaitu mereka bentuk satu 
inovasi yang dapat memudahkan kakitangan melakukan tindakan 
yang cepat  semasa  operasi .   
 

 Jangkaan outcome projek pula seperti yang ditunjukkan dalam jadual 
dibawah: 
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 Kumpulan mengunakan kaedah PDCA untuk melaksanakan projek. 
 
 
 
 
 
  
  
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 A-QAR telah menggunakan teknik DESIGN THINKING bagi mengenalpasti 
dan menganalisis punca-punca yang menyumbang kepada permasalahan 
halangan kenderaan di tempat awam di dalam kawasan Majlis Bandaraya 
Seremban. 

 
 Bagi mendapatkan gambaran lebih jelas berkenaan masalah yang telah 

disenarai pendek, Kumpulan telah mengunakan kaedah Rajah Ishikawa 
seperti di lampiran 10 untuk menjana idea serta mengenalpasti punca 
masalah, manakala teknik SMART telah digunakan untuk menyenarai 
pendek sebab-sebab paling mungkin, dan hasilnya 3 punca masalah 
daripada factor persekitaran dan 2 punca masalah dari factor 
peralatan beberapa punca masalah telah dikenalpasti daripada factor 
manusia, kaedah, persekitaran dan peralatan telah dikenalpasti sebagai 
punca-punca utama. 

 
 Seterusnya dengan menggunakan teknik Tree Diagram, kumpulan telah 

mengenalpasti punca aduan seperti di Lampiran 11 bagi menghuraikan 
setiap permasalahan. 

 
 Kumpulan A-QAR telah mengunakan teknik Strategi Lautan Biru – (Blue  

Ocean Strategy – BOS) dalam menganalisis dan menentukan alternative 
penyelesaian yang terbaik. 

 
 Kumpulan telah menterjemahkan pengalaman bersama pelanggan ketika 

berurusan bagi menyelesaian kes halangan kenderaan di tempat awam 
menerusi Buyer Utility Map seperti di Lampiran 12. 



KONVENSYEN KUMPULAN INOVATIF DAN KREATIF (KIK)
PERINGKAT NEGERI SEMBILAN 2023KONVENSYEN KUMPULAN INOVATIF DAN KREATIF (KIK) 

PERINGKAT NEGERI SEMBILAN 2023 
 

8  
 

OUTCOME

ORGANISASI
- Menggalakkan inovasi dan Kreativiti Kakitangan MBS
- Meningkat kan imej jabatan dan majlis

PELANGGAN
- Meningkatkan kepuasan hati pelanggan

STAKEHOLDER
- Menambah baik sistem perkhidmatan awam
- Memudahkan sistem perkhidmatan secara langsung 
- Perkhidmatan mengikut piagam pelanggan dan 
Menangani karenah birokrasi

JEK KERETA PENGAPIT TAYAR 

KONVENSYEN KUMPULAN INOVATIF DAN KREATIF (KIK) 
PERINGKAT NEGERI SEMBILAN 2023 
 

 Kumpulan juga telah merangka dan memplot Kanvas Strategi Lautan Biru 
bagi mengenalpasti masalah sebelum dan selepas terciptanya alat ciptaan 
kumpulan kami. Perkara-perkara yang telah dihapuskan, dikurangkan, 
ditingkatkan dan diwujudkan seperti di Lampiran 13. 
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 Seterusnya, berdasarkan kepada penanda aras amalan terbaik projek, 
kumpulan telah menetapkan sasaran projek iaitu mereka bentuk satu 
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 Jangkaan outcome projek pula seperti yang ditunjukkan dalam jadual 
dibawah: 
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 Kumpulan mengunakan kaedah PDCA untuk melaksanakan projek. 
 
 
 
 
 
  
  
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 A-QAR telah menggunakan teknik DESIGN THINKING bagi mengenalpasti 
dan menganalisis punca-punca yang menyumbang kepada permasalahan 
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Seremban. 

 
 Bagi mendapatkan gambaran lebih jelas berkenaan masalah yang telah 
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pendek sebab-sebab paling mungkin, dan hasilnya 3 punca masalah 
daripada factor persekitaran dan 2 punca masalah dari factor 
peralatan beberapa punca masalah telah dikenalpasti daripada factor 
manusia, kaedah, persekitaran dan peralatan telah dikenalpasti sebagai 
punca-punca utama. 
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ii) Define 
 

 Kumpulan telah menjelaskan masalah dengan menggunakan teknik 
5W 1H seperti berikut:   

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
iii) Ideate 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

Menggantikan cara mengalihkan kenderaan dengan 
mudah dan cepat selain menggunakan khidmat lori 
Towing 
Menyelesaikan aduan awam berkenaan dengan halangan 
kenderaan dan kenderaan terbiar 

Mengubahsuai mengikut tata cara kerja 

Boleh digunakan oleh semua agensi samada swasta atau 
PBT 

Menjimatkan kos tenaga manusia dan kos pembayaran 
kepada kontraktor (Towing) 

Menyusun semula SOP aduan halangan kenderaan dan 
kereta terbiar 

Menyesuaikan dengan cara kerja 
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 Jangkaan impak projek pula seperti yang ditunjukkan dalam jadual 
dibawah: 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.0 TINDAKAN PENYELESAIAN 
 
a) Strategi Penyelesaian Kreatif Termasuk Aplikasi Penggunaan Tools 

 
Kumpulan A-QAR menggunakan kaedah Design Thinking (DT) yang merupakan 
satu pendekatan kontemporari yang memberi fokus kepada human atau user 
centric. Kaedah ini lazimnya digunakan oleh sektor swasta yang memberi 
penekanan yang tinggi kepada keperluan dan kehendak pelanggan dan dilihat 
penting untuk diadaptasikan dalam perkhidmatan awam mengambil kira 
kepentingan perspektif outside in. Kumpulan juga menggunakan pelbagai teknik 
kualiti dalam setiap proses DT bagi menghasilkan satu hasil inisiatif inovasi yang 
kreatif dan inovatif  

 
 

Carta Perbatuan 
Rujuk di Lampiran 14  

 
 

i) Empathy 
 

 Kumpulan telah menggunakan laporan aduan yang diterima oleh jabatan 
Undang-Undang Dan Penguatkuasaan bermula dari 01 Jan 2022 hingga 30 
Jun 2022 sebagai penanda arasan untuk diselesaikan seperti yang 
ditunjukkan di Lampiran 15.  
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perkhidmatan terjejas
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 Setelah melalui  siri ujicuba 1, akhirnya TM SMART LOCK telah Berjaya 
dibangunkan dan digunapakai. Namun ujicuba 1 GAGAL. 

 
         UJICUBA 1 
 

 
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

           UJICUBA 2 
 

 Kumpulan A-QAR telah menjalankan ujicuba 2 dan TM SMART LOCK  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 Bentuk penuh TM SMART LOCK seperti di Lampiran 20. 

 
 Proses Lakaran TM SMART LOCK adalah seperti yang ditunjukkan di 

Lampiran 21. 
 

TAYAR KENDERAAN TIDAK BOLEH DI KAPIT SELEPAS ALIHKAN 
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b) Penghasilan dan Pengujian Prototaip 
 

iv) Prototype 
 

 Proses mereka bentuk Lakaran TM SMART LOCK adalah seperti yang 
ditunjukkan di Lampiran 16. 
 

 Kumpulan telah merangka proses  pembinaan Prototaip TM SMART LOCK 
seperti di Lampiran 17. 
 

 Bahan – bahan Pembinaan TM SMART LOCK di Lampiran 18. 
 

 Kos Prototaip TM SMART LOCK seperti di Lampiran 19. 
 
 

v) Test 
 

 Kumpulan telah melaksanakan pengujian ke atas keberkesanan produk TM 
SMART LOCK. 
 

 Kumpulan telah membuat pengujian sistem berasaskan beberapa kriteria 
seperti berikut: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Data ujicuba TM SMART LOCK adalah seperti yang ditunjukkan dalam 
       jadual di bawah 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

UJI
Keselamatan 

anggota semasa 
operasi

Memudahkan anggota 
melakukan operasi

Mesra 
Pengguna Menjimatkan 

tenaga manusia

Menjimatkan 
masa
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BAHAGIAN 4  :  KEBERHASILAN PROJEK  
 
Outcome Projek dan Pembuktian 
 
a) Pencapaian outcome dan pembuktian 

 

 SASARAN PENCAPAIAN 

Organisasi 
 Menggalakkan inovasi dan kreativiti 

kakitangan MBS 
 Meningkatkan imej Jabatan 

 
Mengurangkan masa untuk 
menyelesaikan aduan awam seperti 
di Lampiran 27 

 

Pelanggan  Meningkatkan kepuasan hati 
pelanggan 

Tahap kepuasan pelanggan diukur 
melalui penurunan penerimaan 
aduan berkaitan halangan 
kenderaan seperti di Rajah 1 
dibawah 

Stakeholder 

 Menyokong hasrat YAB MBNS 
o Meningkatkan imej pemegang 

taruh; 
o Memodenkan cara kerja 

operasi halangan kenderaan  
o Perkhidmatan mengikut 

piagam pelanggan 

Urusan siasatan aduan dan operasi 
halangan kenderaan lebih cekap dan 
berkesan dengan menggunakan TM 
SMART LOCK 

Keadaan & 
Ekosistem 

Semasa 

 Mengurangkan perbelanjaan 
seperti yang dinyatakan dalam 
Pemakaian Pekeliling 
Perbendaharaan Malaysia PB 
3.1 Garis Panduan Langkah-
Langkah Mengoptimumkan 
Perbelanjaan Kerajaan 

 
Pembangunan secara inhouse telah 
menjimatkan kos jabatan  

 
 

 

b) Faedah Sampingan (luar jangka) 
 
i) Penjimatan Kos 

- Penjimatan hampir 100%  bagi tahun 2022 kos yang dikeluarkan untuk lori 
penunda sebanyak RM 14,000.00 seperti di Lampiran 26. 
 

ii) Tempoh siasatan / pemeriksaan  
- Tempoh siasatan / operasi dapat dikurangkan dari 25 minit kepada 10 

minit sahaja. Rujuk Lampiran 27. 
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c) Perakuan Daripada Pihak Bertauliah 
 

 Produk TM SMART LOCK ini telah mendapat perakuan daripada Jabatan 
dalaman MBS seperti Jabatan Khidmat Pengurusan melalui surat bertarikh 30 
Mei 2023. (Lampiran 22) 

 
 Kumpulan telah mendapat perakuan daripada pihak MyIPO seperti di 

Lampiran 23. 
 

d) Pelaksanaan Inovasi 
 

 TM SMART LOCK telah di persembahan kepada pihak pengurusan. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
Kumpulan A-QAR telah mendapat kelulusan dan penyeragaman daripada pihak 
Jabatan Undang – Undang & Penguatkuasaan untuk menggunakan TM 
SMART LOCK diperingkat Majlis Bandaraya Seremban menerusi memo seperti 
di Lampiran 24. 

 
 Sesi taklimat kepada anggota penguatkuasa MBS pada 13 April 2023 dan 

perkongsian dengan Majlis Daerah Kuala Pilah dan Majlis Daerah Sabak 
Bernam telah dijalankan pada 17 dan 19 April 2023 seperti di Lampiran 25. 

 
 

DISINI 
MASALAH 

12 MINIT 

200 MINIT 

5 MINIT 

217 MINIT 
: 3 JAM 37 

MINIT 
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Impak  Projek dan Pembuktian 
 
a) Pencapaian impak dan pembuktian 

 

 
 
b) Faedah Sampingan (luar jangka) 
 

i) Komitmen MBS dalam melaksanakan budaya kerja berteraskan idea kreatif 
dan inovatif dapat melonjakkan imej MBS agar setanding dengan lain-lain PBT 
diseluruh Malaysia 

 
BAHAGIAN 5  :  POTENSI PENGEMBANGAN INOVASI  
 
a) Tahap Ketersediaan Sistem 

 
 TM SMART LOCK  adalah konsep jek kereta yang boleh dialihkan dan 

pengapit tayar kenderaan yang boleh pasang pada bila-bila masa mengikut 
kesesuaian dan kehendak jabatan dan pengguna.  

 
 KANDANG MOBILE juga bersesuaian dipasang dan digunakan oleh 

penternak yang tidak mempunyai keluasan tanah dan lokasi yang sesuai. 
Ini kerana ia boleh dipasang dalam berbagai bentuk situasi dan keadaan 
bumi. 

 
b) Tahap Replikasi 

 
 Kumpulan juga telah membuat promosi bagi tujuan perkongsian kepada 

PBT-PBT luar yang terlibat secara langsung dalam siasatan aduan dan 
operasi halangan kenderaan seperti Majlis Daerah Kuala Pilah dan Majlis 
Daerah Sabak Bernam. Surat sokongan dan perakuan seperti di Lampiran 
29 menunjukkan bahawa produk ini sedia digunakan dan memenuhi 
kehendak dan keperluan agensi berkenaan. 

SASARAN

ORGANISASI
- Dapat membantu PBT di dalam Malaysia 
untuk peningkatan hasil kerja

PELANGGAN
- Aduan berkaitan halangan kenderaan 
berkurangan

STAKEHOLDER
- Meningkat rasa harmoni dan selamat di 
kalangan  masyarakat

PENCAPAIAN

ORGANISASI
-Penciptaan / pembangunan TM SMART 
LOCK dapat meningkatkan imej majlis 
sebagai pbt yang pertama dimalaysia 
dalam operasi halangan kenderaan

PELANGGAN
-Keharmonian penduduk dapat dicapai 
dengan keberkesanan TM SMART LOCK

STAKEHOLDER
-Mencapai dasar- dasar kerajaan bagi 
merakyatkan perkhidmatan awam selaras 
dengan tranformasi perkhidmatan awam
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         i)      Penjimatan tenaga kerja 
-  Penugasan anggota  penguatkuasa bagi operasi halangan kenderaan 

dapat   dioptimumkan dari 8 anggota penguatkuasa kepada 4 anggota 
penguatkuasa sahaja.  

 
ii) Peningkatan Produktiviti 

- Dengan keberkesanan TM SMART LOCK ini telah mengurangkan aduan 
berkaitan halangan kenderaan didalam kawasan Majlis Bandaraya 
Seremban. 
 
 

RAJAH 1 
 

ADUAN AWAM YANG DITERIMA 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

iii) Kepuasan Hati Pelanggan 
- Pelanggan merupakan aset Jabatan. Kepuasan hati pelanggan yang 

menggunakan TM SMART LOCK ini sejajar dengan pelan tindakan pelan 
strategik KPKT tahun 2021-2025 seperti di Lampiran 28. 
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Impak  Projek dan Pembuktian 
 
a) Pencapaian impak dan pembuktian 

 

 
 
b) Faedah Sampingan (luar jangka) 
 

i) Komitmen MBS dalam melaksanakan budaya kerja berteraskan idea kreatif 
dan inovatif dapat melonjakkan imej MBS agar setanding dengan lain-lain PBT 
diseluruh Malaysia 

 
BAHAGIAN 5  :  POTENSI PENGEMBANGAN INOVASI  
 
a) Tahap Ketersediaan Sistem 

 
 TM SMART LOCK  adalah konsep jek kereta yang boleh dialihkan dan 

pengapit tayar kenderaan yang boleh pasang pada bila-bila masa mengikut 
kesesuaian dan kehendak jabatan dan pengguna.  

 
 KANDANG MOBILE juga bersesuaian dipasang dan digunakan oleh 

penternak yang tidak mempunyai keluasan tanah dan lokasi yang sesuai. 
Ini kerana ia boleh dipasang dalam berbagai bentuk situasi dan keadaan 
bumi. 

 
b) Tahap Replikasi 

 
 Kumpulan juga telah membuat promosi bagi tujuan perkongsian kepada 

PBT-PBT luar yang terlibat secara langsung dalam siasatan aduan dan 
operasi halangan kenderaan seperti Majlis Daerah Kuala Pilah dan Majlis 
Daerah Sabak Bernam. Surat sokongan dan perakuan seperti di Lampiran 
29 menunjukkan bahawa produk ini sedia digunakan dan memenuhi 
kehendak dan keperluan agensi berkenaan. 

SASARAN

ORGANISASI
- Dapat membantu PBT di dalam Malaysia 
untuk peningkatan hasil kerja

PELANGGAN
- Aduan berkaitan halangan kenderaan 
berkurangan

STAKEHOLDER
- Meningkat rasa harmoni dan selamat di 
kalangan  masyarakat

PENCAPAIAN

ORGANISASI
-Penciptaan / pembangunan TM SMART 
LOCK dapat meningkatkan imej majlis 
sebagai pbt yang pertama dimalaysia 
dalam operasi halangan kenderaan

PELANGGAN
-Keharmonian penduduk dapat dicapai 
dengan keberkesanan TM SMART LOCK

STAKEHOLDER
-Mencapai dasar- dasar kerajaan bagi 
merakyatkan perkhidmatan awam selaras 
dengan tranformasi perkhidmatan awam
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